A CONNECT PLUS SZOLGALTATASOK HASZNALATARA ES ERTEKESITESERE VONATKOZO ALTALANOS

FELTETELEK

PREAMBULUM
Mivel:

a.  ASZALLITO az itt meghatarozott JARMUVEIN
egy sor szolgaltatast nydjt a JARMUBE
gyarilag beszerelt KESZULEKRE vonatkozdan.

b.  AKESZULEKRE vonatkozéan kinalt
szolgaltatasok a kovetkezdk:

. Connect One szolgaltatasok: ezek a
JARMU  keresked6tsl  torténd
atvételének pillanatatol
automatikusan és tovabbi koltség
nélkal  elérhet6  szolgaltatdsok,
amelyek kozul néhany az ugyfél vagy
(adott esetben) felhasznalé 4&ltali
aktivalast igényelhet;

. Connect Plus szolgaltatasok: ezek
kiegészits szolgaltatasok -
amennyiben elérhet6k — amelyek
kiegészité el6fizetést és az ugyfél
vagy (adott esetben) felhasznald
altali  aktivalast igényelnek az
elfogadaskor és adott esetben a
fizetéskor;

c. Ezen ALTALANOS FELTETELEK targyat
kizardlag a Connect Plus szolgaltatasok (a
tovabbiakban az egyszerliség kedvéért:
,SZOLGALTATASOK”) képezik;

d. A Connect One szolgéltatasok részletes
leirdsat a JARMU adasvételi szerz6désében
és a WEBHELYEN talalhaté altalanos
hasznalati és  értékesitési feltételek
tartalmazzak.

Ezen ALTALANOS FELTETELEK online aldirdsat a
WEBHELYEN vagy a MOBILALKALMAZASBAN vagy
Fedélzeti alkalmazasban kell elvégezni a
SZOLGALTATASOK igénybevételéhez.

Az ELOFIZETG  érti  és  elfogadja, hogy a
SZOLGALTATASOK igénybevétele a JARMUHOZ ko tott.
Nem megengedett a KESZULEK és a SZOLGALTATASOK
atvitele maésik jarmire, ha az eltér a JARMUTOL,
amelyhez a jelen ALTALANOS FELTETELEKET alairtak.

A SZOLGALTATASOK alapvetd elemeit az I. fiuggelék
tartalmazza.

A SZOLGALTATASOK a koévetkezd jellemzSkkel
rendelkeznek:
- id6tartam: a  SZOLGALTATASI  IDOSZAKRA

meghatarozottak  szerint, adott
PROBAIDGSZAKOT kévetéen

- a SZOLGALTATASOK az (j miszaki és/vagy
szabalyozasi kovetelményekkel osszhangban
fejlédhetnek; az ELOFIZETONEK figyelmesen el kell
olvasnia az 1. fiiggeléket is, amely a SZOLGALTATASOK
lényegét, paramétereit és esetleges korlatait
tartalmazza.

Ezen ALTALANOS FELTETELEK képezik azon szabalyokat,
amelyeket az 6sszes ELOFIZETO koteles kovetni, akiknek
biztositaniuk  kell tovabba a szabalyok mas
FELHASZNALOK 3ltali ismeretét és betartasat.

esetben  egy

El6fordulhat, hogy az |. fiuiggelékben ismertetett
szolgaltatdsok némelyike nem azonnal elérhetd. Ez a
markatdl és a jarmli modelljétsl/motortipusatdl,
valamint a teriileti elérhetéségtd| fiigg. Az UGYFELET
felkérjuk, hogy ellendrizze a tényleges elérhetGséget a
WEBHELYEN, valamint jarm(ivének alkalmassagat

1. MEGHATAROZASOK
- ,MARKA”: Fiat, Fiat Professional, Alfa Romeo, Lancia,

Jeep, Abarth, Peugeot, Citroen, DS Automobiles,
Vauxhall vagy Opel (esettél fuggben);

- ,SZERZODES”: a jelen ALTALANOS FELTETELEKBOL és
annak az ELOFIZETG &ltali  elfogadasabdl &llo
megallapodas;

,FEDELZETI ALKALMAZAS”: esett| fiiggSen az alkalmas
jarmivek infotainment egységének fejrészében |évé
azon alkalmazas, ahol az El6fizet6 a jelen dltalanos
feltételek elfogaddsa utdn online el6fizethet a
Szolgéltatasokra

- ,MOBILALKALMAZAS”  vagy  ,ALKALMAZAS”:
okostelefon, okoséra készllékhez valé alkalmazas,
amelyen keresztil az ELOFIZETO igénybe veheti a
SZOLGALTATASOKAT, és adott esetben beallithatja a
kapcsolod o konfiguraciokat;

- ,ONLINE”: adott esetben a Webhely, a
Mobilalkalmazas vagy az internethez csatlakoztatott
Fedélzeti alkalmazas Utjan

- ,OPERATIV KOZPONT”: a SZOLGALTATOK operativ
iranyité kozpontja, amelyen keresztiil az ELOFIZETO
(vagy a JARMU FELHASZNALOJA) segitségnydjtasi
szolgéltatasokat kap baleset vagy kozuti segitségnyujtas
igénye esetén.

- ,ALTALANOS FELTETELEK”: a SZOLGALTATASOK
hasznalatdra és értékesitésére vonatkozo jelen altalanos
feltételek.

- ,KESZULEK”: a szamitégépes eszkoz

- amely a JARMUBE gyarilag beszerelve lehetévé teszi a
SZOLGALTATASOK haszndlatat, beleértve példaul a
tavkozlési  dobozt, érint6képernyGket vagy a
SZOLGALTATASOK hasznélatahoz sziikséges barmely
csatlakozasi eszkozt;

- amelyet az ELOFIZETO a JARMUVEL egyiitt vasarolt;

- amely a JARMURE, példaul annak helyzetére,
sebességére, iranydra, a megtett tavolsagra és a
diagnosztikdra vonatkozé adatok és informécidk
megszerzésére szolgal;

- ,SZALLITO”: ez vagy a (i) STELLANTIS EUROPE S.p.A. —
székhelye: Torino, Corso Giovanni Agnelli No. 200,
iranyitdszam: 10135, addszam és héa-azonositd szam:
7973780013, telijesen  befizetett  részvénytSke:
850,000,000 EUR, a torindi gazdasagi-ugyviteli
jegyzékben (R.E.A.) 07973780013 szamon bejegyezve —
a Fiat, Fiat Professional, Alfa Romeo, Lancia, Jeep és
Abarth markahoz, vagy a (ii) Stellantis Auto S.A.S Société
par actions simplifiée — alaptéke: 300 176 800 EUR,
bejegyezve a versailles-i kereskedelmi és
cégnyilvantartasba B 542 065 479 szamon, székhelye:
43, rue Jean-Pierre Timbaud, 78300 Poissy,
Franciaorszag — a Peugeot, Citroén, DS Automobiles,
Vauxhall és Opel markahoz. A Stellantis Europe S.p.A. és
a Stellantis Auto S.A.S. egyarant a Stellantis N.V.
ellendrzése alatt all. A jelen ALTALANOS FELTETELEK
szerinti SZOLGALTATASOK SZALLITOJA az adott markéra
vonatkozo I. fliggelékben van meghatarozva;

- ,SZOLGALTATO”: barmely olyan személy vagy
szervezet, amely a SZOLGALTATASOKKAL kapcsolatos
barmilyen szolgaltatast, berendezést vagy strukturat
nyujt;

- ,LOPAS”: olyan biincselekmény, amelynek elkévetsje
jogosulatlanul veszi el azt, ami az alkalmazandé hatélyos
jogszabdlyok értelmében mas személy tulajdonat
képezi;

- ,RABLAS”: az alkalmazandé hatalyos jogszabalyok
szerinti olyan blincselekmény, amelynek elkdvet8je mas
személy tulajdonat ellopja, és kozvetlendl az elkovetés
el6tt vagy annak sordn — az elkovetés érdekében —
barmely személyen erGszakot alkalmaz, vagy barmely
személyt azzal fenyeget, hogy akkor és ott erészakot fog
alkalmazni rajta;

- JARMU HELYZETMEGHATAROZASA”: a KESZULEK
funkcidja, amely bekapcsolasa esetén lehet6vé teszi a
JARMU  helyzetének  meghatarozasat  (foldrajzi
helymeghatarozas);

- ,OPERACIOS RENDSZER”: a KESZULEKHEZ kapcsolédd
szamitogépes rendszer, amelyen keresztil a
SZOLGALTATASOK nyuijtasa torténik;

- ,SZOLGALTATAS(OK)”: a jelen ALTALANOS FELTETELEK
|. fliggelékében részletesen ismertetett Connect Plus
szolgaltatasok;

,SZOLGALTATASLEIRAS”: az |. flggelékben szerepld
szolgaltatdsok leirasa;

- ,SIM-KARTYA”: a KESZULEKBE helyezett telefonos
szolgdltatdsi el6fizetési kartya, amely adatoknak a
KESZULEKROL az OPERACIOS RENDSZERBE térténd
tovabbitasara szolgal;

- ,WEBHELY”: portal, amely a webhely ,kapcsolodas”
mezG&jében lévé internetes cimen érhetd el a JARMU
minden markaja esetében, és ahol az ELOFIZETO online
aldirhatja a jelen ALTALANOS FELTETELEKET, tovabba
informaciokat kaphat a SZOLGALTATASOK jellemz&iré|
és m(ikodésérdl, illetve azok elérhetGségérdl és
lefedettségérdl a modell és azon orszag szerint, ahol a
JARMU értékesitése tortént;

- ,ELOFIZETG” vagy ,UGYFEL”: a jelen ALTALANOS
FELTETELEKET alairé és a SZOLGALTATASOKAT hasznélé
tgyfél, am ha ez olyan természetes személy, aki — ezen
ALTALANOS FELTETELEKET illetSen — olyan célbél jar el,
amely nem tartozik a sajat foglalkozasi, uzleti vagy
szakmai tevékenységéhez, akkor ezen ALTALANOS
FELTETELEKBEN az ilyen ELOFIZETO hivatkozasa
,FOGYASZTO”;

- ,PROBAIDBSZAK”: esett§l fuggben a garancia
kezdénapjatdl indulé azon idGszak, amikor a
SZOLGALTATASOKAT kiprébalhatjia az ELOFIZETO, a
WEBHELYEN pontosabban leirtak szerint.

- ,FELHASZNALO”: a JARMUVET és a kapcsolédé
SZOLGALTATASOKAT haszndlé, az ELOFIZETON kivili
jarmlvezet6;

- JARMU"”: az I. fuggelékben felsorolt adott markéhoz
tartozd, a KESZULEKKEL felszerelt uj vagy hasznalt
jarma.

- ,ADATVEDELMI JOGSZABALYOK”: az 4ltaldnos
adatvédelmi rendelet ((EU) 2016/679) (,GDPR”) és a
nemzeti végrehajtasi torvények, rendeletek és
masodlagos jogszabalyok, id6rél idére mddositva vagy
frissitve, valamint az azokat kévetd jogszabalyok azon
id6szak soran, ameddig hatalyban vannak;

- ,SZOLGALTATASI IDOSZAK”: a SZOLGALTATASOK
nyujtasanak id6tartama. A szolgaltatasi id6szak 1 hdnap,
12 hoénap vagy 24 hodnap, vagy a WEBHELYEN
meghatarozott egyéb idészak lehet.

2. CEL

A jelen  ALTALANOS  FELTETELEK célia a
SZOLGALTATASOKAT hasznalé ELOFIZETOVEL valé
kapcsolat meghatarozasa és szabalyozasa

3. A KESZULEK és a tavoli eszkozkezelés funkcidi

3.1. Hal 6zati kommunikacids kapcsolat és adatkozlések
A KESZULEKNEK a JARMUBE torténd beszerelését
kévetsen a JARMU és az adott OPERACIOS RENDSZER
kozott halézati kommunikacios kapcsolat jon létre és
kerul fenntartasra a sziikséges adatkozlések elvégzése
érdekében. Az ilyen haldzati kommunikacids kapcsolat a
nyujtott szolgéltatasok tipusatdl fuggden lehetbvé teszi
az OPERACIOS RENDSZER felé a mobilhalézaton
keresztul (ha a lefedettség lehetévé teszi) bizonyos
JARMU adatok, példaul a kovetkez8k tovabbitasat:

- A JARMU &llapotat vagy diagnosztikajat illets adatok,
példaul, motorhémérséklet, olajnyomds, Uzemanyag-
fogyasztés, futasteljesitmény, az akkumuldtor aktualis

toltottsége, alapértelmezett kédok, naplok,
karbantartési problémak.
- A JARMU  riasztasai’,  példaul  elvagott

akkumulatorkdbelek, levalasztott és/vagy feltdltetlen
akkumulator, a JARMU mozgésa kivett gyujtaskulcs
mellett, értesités feltételezett balesetekrdl.



- A JARMU hasznélata, példaul a pozicid, a megtett
tavolsag, a JARMU motorjanak jarasi és 4llasi izemideje,
asebesség, az ADAS hasznalata.

- SZOLGALTATASOKHOZ sziikséges adatok, példaul
navigécios informdacidk, hangkérések, tizenetek.

Ha az ELOFIZETO ellendrizni kivénja az adatkozléseket,
az ELOFIZETG béarmikor donthet dgy, hogy a JARMU
vonatkozé adatvédelmi beallitasait madositva
korlatozza az adatkozléseket. A vonatkozé adatvédelmi
beallitisok  mddositasanak médja a  JARMU
felszereltségétél fligg. Tovabbiinformacidért nézze meg
a hasznalati Utmutatdt vagy kézikonyvet vagy forduljon
a SZALLITO kapcsolattarté kozpontjahoz.

Ha az ELOFIZETO az adatkézlés, adott esetben
kilonésen a helymeghatdrozasi adatok kozlésének
korlatozasa mellett dont, ez korlatozhatia a
SZOLGALTATASOK nyujtasat.

Ha az Ugyfél ténylegesen megerdsiti a LOPAST, és a
helymeghatarozési adatok kozlésének korlatozasa
mellett dént, akkor az OPERATIV KOZPONT figyelmen
kivil hagyja ezt a kordbban kivalasztott ,ki” beallitast,
hogy a JARMUVET nyomon tudja kévetni.

A SZOLGALTATASOK mogétti dj és fejl6dé technoldgia
jellegébél adédéan az UGYFEL és a FELHASZNALOK
szadmdra ajanlott keriilni a személyes/maganjellegii
informaciék megosztdsit, amikor hangutasitdsokat

adnak vagy kérdéseket tesznek fel a hangutasitas
funkcidkon keresztiil

Az  adatvédelmi  bedllitdisok nem  érintik a
csatlakozashoz, az eszkozkezeléshez, az egyes
tipusjévahagyasi torvények és rendeletek szerint
nyUjtott SZOLGALTATASOKHOZ, a szoftver és firmware
frissitésekhez, valamint az alapértelmezett kdédok

kezeléséhez sziikséges adatkozléseket.

3.2 Adathasznalat - Termékmindség javitasa

Az UGYFEL tudomdsul veszi és elfogadja, hogy a
SZALLITO &ltal elGallitott termékek mindségének
javitdésa érdekében a (Il. FUGGELEK meghatarozasa
szerinti) jarm( adatokat — kivéve a JARMU foldrajzi
helymeghatarozasat — a SZALLITONAK tovébbitjdk a
rendellenességek elkeriilése, a termékfejlesztéshez
sziikséges Osszesitett adatelemzés vagy 0j termékek
létrehozasa céljabol. Az erre és mas célokra vonatkozd
tovabbi informdcidkat a ,Haldzatba kapcsolt jarmlvek
eurdpai adatvédelmi irdnyelvei” tartalmazzak.

3.3. Tavoli eszkozkezelés és frissitések

Az aldbbi 12. feltétel sérelme nélkul — a szolgaltatas
szerves részeként —a sziikséges eszkozkezelés, valamint
a SZOLGALTATAS szoftver- és firmware-frissitése
tavolrol torténik, mégpedig ,over the air” technoldgia
alkalmazasaval. Az ,over the air” technoldgia fizikai
halézati kapcsolat nélkuli kommunikaciét jelent (pl.
GSM 4G, WiFi).

Ehhez a jarm{ és az eszkdzkezel§ szerver kozott
biztonsagos radids hdldzati kapcsolat jon |étre minden
egyes ,gyUjtds be” utdn, amennyiben a mobiltelefon-
halézat elérhetd. A jarmi felszereltségétsl fuggben a
kell bedllitani ahhoz, hogy a radiohaldzati kapcsolat
létrejojjon.

Az érvényes csatlakoztatott szolgdltatasi el6fizetéstsl
flggetlenil a tdvoli termékbiztonsagi vagy a
termékbiztonsaggal kapcsolatos eszkozkezelés, illetve
szoftver- és firmware-frissités akkor is megtorténik, ha a
feldolgozas a JARMU gyartéjara vonatkozd jogi
kotelezettség (pl. hatdlyos termékfelelGsségi torvény, e-
segélyhivdsi rendelet) teljesitéséhez sziikséges, vagy ha
a feldolgozds az adott jarml felhasznaldi és utasai
alapvet6 érdekeinek védelme miatt sziikséges.

A biztonséagos radidhaldzati kapcsolat létrehozasat és a
kapcsolédd  tavoli  frissitéseket az adatvédelmi
bedllitdisok nem érintik, és ezek elvileg a jarmd
felhasznaléjanak kezdeményezése utan, a vonatkozd
értesitést kovetden kertilnek elvégzésre.

4. ELFOGADAS, AKTIVALAS, MODOSITAS ES
ERVENYESITHETOSEG — GAZDASAGI SZEMPONTOK

4.1.1 Az ALTALANOS FELTETELEK elfogadésa

A SZOLGALTATASOK aktivaldsat kéré és a jelen
ALTALANOS FELTETELEKET (akér online) elfogadé
ELOFIZETO Ugy tekintends, hogy tudomasul vette és
elfogadta a jelen ALTALANOS FELTETELEK tartalmat. A
KESZULEK hasznalata a SZOLGALTATASOK
igénybevételére a jelen ALTALANOS FELTETELEK
ELOFIZETO altali el6zetes elfogadasahoz kotott.

4.1.2 Aktivalas

A jelen ALTALANOS FELTETELEK WEBHELYEN t5rténd
online aldirasakor az ELOFIZETO a SZOLGALTATAS
aktivaldsa érdekében megadja személyes adatait
(k6ztik — amennyiben szikséges — egy érvényes
hitelkartya/betéti kartya szamat), és elvégzi a fidk
regisztracios folyamatat.

Az aldbb meghatarozott egyéb lépések elvégzésétsl
fuggGen a szolgdltatasok akkor aktivdlédnak, amikor az
tgyfél a JARMUVET GSM halézati lefedettségii teriileten
haszndlja vezetési mddban. A  Szolgaltatasok
aktivalasanak legkésébb a JARMU harmadik inditasaig
kell megtorténnie.

A SZOLGALTATASOK a JARMU ,over the air” Gtjan
engedélyezhetbk

A SZOLGALTATASOK akkor tekintheték ténylegesen
aktivaltnak, amikor az ELOFIZETO esettsl figgben a
WEBHELY  ,kapcsolddas”  mezGjében vagy a
MOBILALKALMAZASON vagy a Fedélzeti alkalmazas
Utjdn megvésarolta a SZOLGALTATASOKAT, és adott
esetben visszaigazolast kapott a szolgéltatasok aranak
kifizetésérdl.

Akovetkezd bekezdések az érintett marka(k)tol figgéen
részletezik tovabb az aktivélasi folyamatot.

Peugeot, Citroen, DS, Opel vagy Vauxhall esetén:

Az ELOFIZETONEK a szolgaltatas aktivélasaval kell
elvégeznie az el6fizetést. Az aktivdlashoz szikséges
tovabbi |épéseket, példaul a Parositasi folyamatot az I.
flggelék ismertetheti.

Fiat, Fiat Professional, Alfa Romeo, Lancia, Jeep, Abarth
esetén

A fidk regisztralasdnak folyamata megkoveteli, hogy az
UGYFEL a sajat fiokjat a JARMUHOZ tarsitsa, amit a
weboldalakon keresztiil is megtehet a SZALLITO altal
kildott Gdvozl6 e-mailben talalhatd linken keresztil,
amikor a JARMUVET az UGYFELHEZ térsitjak.
El6fordulhat, hogy fiok regisztralasat és JARMUHOZ
tarsitasat kovetSen az ELGFIZETONEK tovabbi lépéseket
kell tennie a SZOLGALTATASOK aktivaldséhoz, az I.
fuggelékben leirtak szerint. A fidk regisztrélasa utan az
ELOFIZETO sajat hitelesits adatai (e-mail cim és jelszd)
segitségével hozziférhet mind a
MOBILALKALMAZASHOZ, mind a WEBHELY személyes
részéhez, és megtekintheti a JARMU adatait és a
Fedélzeti alkalmazast, valamint haszndlhatja az egyéb
elérhetd funkcidkat.

A SZOLGALTATASOK a vasarlasi folyamat befejezésekor,
de legkésébb a vasarlas befejezését kovets 15 percen
beliil aktivalddnak.

A SZALLITO altal nydjtott szolgaltatdsokra vonatkozd
fizetési moddokrol és fizetési eszkozokrél szolé
informaciok a WEBHELYEN érheték el.

A szolgdltatds aktivalasi folyamataval kapcsolatos
tovabbi informacidkhoz a Webhelyen egy gyakran
ismételt kérdések (GYIK) rész talalhatd.

Ha az ELOFIZETO nem tudja aktivalni a SZOLGALTATAST,
az ELOFIZETONEK az illetékes iigyfélszolgalathoz kell
fordulnia.

Miutdn az ELOFIZETG a fenti bekezdéseknek
megfelel6en eldfizetett a szolgaltatasra és aktivalta azt,
a SZALLITO és az ELOFIZETO kozott létrejon a szerzGdés.

Ha van PROBAIDOSZAK, az ELOFIZETO koteles elfogadni
(akdr online) a jelen ALTALANOS FELTETELEKET, és
eléfordulhat, hogy érvényes hitelkdrtyaszamot kell
megadnia a fidk regisztraciés fazisaban ahhoz, hogy a
PROBAIDGSZAK elényeit élvezhesse.

A PROBAIDBSZAK id6tartama a garancia kezdénapjatdl
indul.

A PROBAIDGSZAKRA vonatkozd tovabbi tudnivaldk a
WEBHELYEN talalhatok.

4.2. Az ALTALANOS FELTETELEK médositasa

A SZALLITO jogosult a jelen ALTALANOS FELTETELEKET
barmikor és id6érél id6re a sajat belatdsa szerint
modositani.

Az UGYFELEKKEL ezGton  tudatjuk, hogy a
SZOLGALTATASOK mddosulhatnak, ha rendeleti vagy
jogszabalyi valtozasok ezt megkovetelik.

A jelen ALTALANOS FELTETELEKET jelentésen nem
érint6 valtozasok (példaul Gj SZOLGALTATASOK vagy
funkcidk felvétele) a WEBHELYEN jelennek meg és a
kozzététel napjatdl érvényesek.

Ha a valtozas jelentSsen érinti az UGYFEL jogait és/vagy
személyes adatainak a jelen ALTALANOS SZERZODES
szerinti felhasznaldsat (,jelentés valtozds”), és a
SZALLITO képes kapcsolatba lépni az UGYFELLEL, akkor
az ilyen jelent6s valtozasnak a WEBHELYEN torténd
kozzétételén tulmenden a SZALLITO e-mailben (ha
rendelkezésre all) vagy a SZALLITO rendelkezésére all6
barmely egyéb moédon téjékoztatia az UGYFELET az
emlitett jelent8s valtozasrol.

Amennyiben egy jelentds valtozas negativan érinti az
lgyfél esetében a SZOLGALTATASOK elérését vagy
hasznalatdt — kivéve, ha az ilyen negativ hatas csekély
mérték(i -, az UGYFEL jogosult ezen ALTALANOS
FELTETELEK ingyenes felmonddsara a jelent8s valtozast
kovets 30 napon beliil, a SZALLITO segitségnyujtasi
halézataval és/vagy a SZALLITO tigyfélszolgalataval vald
kapcsolatfelvétel utjan.

A jelen ALTALANOS FELTETELEK rendelkezései és a
mindenkor hatdlyos frissitések online barmikor
elérhet6k a WEBHELYEN.

A WEBHELYEN kdzzétett ALTALANOS FELTETELEK
minden més kordbbivaltozat

felett allnak.

4.3. Ervényesithetdség

Ajelen ALTALANOS FELTETELEK attél kezdve mindsiilnek
az ELOFIZETOVEL szemben érvényesithetének, hogy az
ELOFIZETO alairta a jelen ALTALANOS FELTETELEKET. Az
ALTALANOS FELTETELEK moédositasai  akkor
érvényesitheték az UGYFELLEL szemben, ha az UGYFEL a
mddositasokat kovetéen tovabbra is hasznalja a
SZOLGALTATASOKAT.

4.4 GAZDASAGI SZEMPONTOK
Az ELOFIZETO tudomasul veszi és kifejezetten elfogadja,
hogy a SZOLGALTATASOK 4&ltala és/vagy a JARMU

felhaszndldja  altal vald elérése  kovetkezGket
igényelheti:
- a WEBHELYEN az egyes SZOLGALTATASI

IDBSZAKOKHOZ meghatarozott dij megfizetése

- sajat mobil készulékek (okostelefon és/vagy okosora)
haszndlata, illetve hogy ezek a szolgaltatasok
megkovetelhetik a  sajat  mobilszolgaltaté  altal
biztositott ~ mobilkommunikdciés  el6fizetések  és
internetcsomagok haszndlatat; ez a kortulmény tehat
tovabbi kéltségeket generalhat, amelyekért a SZALLITO
nem felelds.

(A WEBHELYEN foglaltak szerint egyes markaknal a
JARMU &ra tartalmazza a SZOLGALTATASOK érét egy
kezdeti SZOLGALTATASI IDOSZAKRA vonatkozéan, am
az ezt kovetS megujitasokért mar fizetni kell.)

Az ELOFIZETO tudomasul veszi és kifejezetten elfogadja,
hogy a SZALLITO nem garantdlja az ELOFIZETO
okostelefonjanak és/vagy okosdrajanak a
SZOLGALTATASOKKAL valé kompatibilitdsat, és nem



véllal felelgsséget e SZOLGALTATASOK mi(ikodésének
esetleges hidnyossagaiért.

A Személyes profil részben az ELOFIZETG megtekintheti
a SZOLGALTATASOK vasérldsi el6zményeit (minden
rendeléshez megtekinthet§ az Osszeg és a vonatkozd
szamla vagy nyugta). Az ELOFIZETO felelés a megadott
adatok pontossagaért és valdsagtartalmaért, amelyeket
onalldan modosithat.

Addszam/héa-azonositd szam mddositasi  kérelme
esetén csakis a SZALLITO ugyfélszolgalataval vald
kapcsolatfelvétel utjan torténhet a valtoztatas.

5. ELALLASI/FELMONDASI JOG — VISSZATERITES

5.1 FOGYASZTOI ELALLASI JOG

A FOGYASZTOKRA vonatkozé hatalyos jogszabalyok
szerint a FOGYASZTO jogosult a SZOLGALTATASOK
nyUjtasara vonatkozd SZERZODESTOL
szankciomentesen elallni a 14 (tizennégy) napos elallasi
hataridén beliil, amely attél a naptdl kezdédik, amelyen
a FOGYASZTO elészor alairja a jelen ALTALANOS
FELTETELEKET vagy megkdti a  SZERZODEST,
PROBAIDGSZAK esetében is. Ebben az esetben a
SZOLGALTATASOKHOZ  valé  hozzaférés  azonnal
megsziinik. Amennyiben a FOGYASZTO az aktivalaskor
dijatfizetett a SZOLGALTATASOKERT, a FOGYASZTO nem
jogosult e dijak visszatéritésére azon idszakot illetGen,
amelynek soran a FOGYASZTO hasznilta a
SZOLGALTATASOKAT, mielstt a FOGYASZTO a
SZERZODESTOL valé elallasi jogat gyakorolta volna.

A SZALLITO a hatdlyos torvény szerint elvégzi a
visszatéritést a FOGYASZTO részére. A visszatéritést a
SZALLITO a fizetésre hasznalt médszerrel dolgozza fel. A
SZALLITO nem szamit fel dijat a visszatéritésért. A
PROBAIDGSZAK alatt torténd eldllas esetén nem jar
visszatérités.

A fentiek sérelme nélkill az ELOFIZETONEK lehetSsége
van barmikor felmondani a SZERZODEST. Ha a
felmondas a PROBAIDOSZAK hatralévs idejében
torténik, a SZOLGALTATASOK a PROBAIDOSZAK vagy
SZOLGALTATASI IDOSZAK végéig hasznalhatdk. Az Ib.
mellékletben szerepl6 markdkra vonatkozd éves
eléfizetés esetén, ha a felmondas a SZOLGALTATASI
IDBSZAK  hétralévd idejében  térténik, a
SZOLGALTATASOK visszatérités vagy visszafizetés nélkiil
azonnal megsz(innek.

Emellett az aldbbi 5.2 ponttdl fuggsen az ELOFIZETO
azonnali hatéllyal is felmondhatja a SZOLGALTATAST az
ugyfélkapcsolati kbzpont értesitésével.

5.2 VISSZATERITES

A FOGYASZTO hatédlyos jogszabalyoknak megfelels
elallasi jogait kivéve, ha a fenti 5.1. cikk szerint a
SZOLGALTATASOKAT az ELOFIZETO a SZOLGALTATASI
IDOSZAK lejérta el6tt mondja fel, a befizetések
visszatéritésére vagy visszafizetésére nem keriil sor.

6. El6feltételek — A KESZULEK megfelelé miikodésének
feltételei és a felelGsség korlatozasa — Teriileti
elérhetdség

6.1 El6feltételek

Az UGYFEL a felkinalt SZOLGALTATASOKAT a kévetkezd
eléfeltételek szerint veheti igénybe:

- a JARMUNEK fel kell lennie szerelve a KESZULEKKEL;

- az ELOFIZETONEK jogképességgel kell rendelkeznie a
jelen ALTALANOS FELTETELEK alairasahoz;

- amennyiben szilkséges, érvényes hitelkdrtya/betéti
kértya szamat kell a SZALLITONAK megadni;
- amennyiben szikséges, le kell
MOBILALKALMAZAST

Az UGYFEL ezen ALTALANOS FELTETELEK révén
tudomasul veszi, hogy a SZOLGALTATASOK a JARMU
fedélzetén  to6rténd hasznalatra  szolgalnak, és
megerdGsiti, hogy kell6 miszakiismeretekkel rendelkezik
a SZOLGALTATASOK eléréséhez és hasznélatéhoz.

EZEN  ALTALANOS  SZERZODESI FELTETELEK
ALAIRASAVAL AZ UGYFEL ELFOGADJA, HOGY A JARMU

tolteni a

HELYMEGHATAROZASI ADATAIT AZ ADATVEDELMI
TAJEKOZTATO RENDELKEZESEI SZERINT DOLGOZZAK FEL
ES TOVABBITJAK ELEKTRONIKUSAN AZ OPERACIOS
RENDSZER FELE, HA EZ SZUKSEGES A SZOLGALTATASOK
NYUJTASANAK LEHETOVE TETELEHEZ.

6.1.1 Adatkapcsolat

A KESZULEK és az OPERACIOS RENDSZER kézdtti
adatkapcsolat a KESZULEKBE telepitett SIM-kartyan
keresztil jon létre.

A kapcsolédas csak a WEBHELYEN feltintetett
orszagokban aktiv, kivéve, ha a Szolgéltatasleirasban
masként szerepel.

6.2 A KESZULEK megfelel6 miikodésének feltételei és a
felelGsség korlatozasa

Az UGYFEL tudomasul veszi, hogy a KESZULEK helyes
telepitése és aktivalasa a SZOLGALTATASOK nyujtasanak
alapvet6 feltétele. A KESZULEK telepitését és aktivalasat
a SZALLITO végzi. Az UGYFEL tudomasul veszi, hogy a
KESZULEK nem jelent kockazatot az egészségre vagy a
JARMU  biztonsagara, és azt semmilyen modon
véltoztatja meg.

A JARMURE adott garancidlis id&szakban a KESZULEK
telepitését, eltavolitasat, cseréjét, javitasat,
karbantartdsat vagy mas hasonlé mf(iveletet képezd
beavatkozast a szallito dltal felhatalmazott telepitének
kell végeznie, akivel az UGYFEL a szallitd
ugyfélszolgalatan keresztil 1éphet kapcsolatba.

Ez esetben - a KESZULEK (izemzavara vagy
meghibdsodasa esetén — az UGYFEL gondoskodik arrdl,
hogy a JARMUVET a JARMU &tvételi helye szerinti
szallitasi kozpontba vagy a szallité altal engedélyezett
masik kdzpontba vigy ék.

A KESZULEK esetlegesen sziikséges beavatkozasaval
kapcsolatos téjékoztatasért az UGYFEL az
ugyfélszolgdlathoz fordulhat.

A SZALLITO az aldbbi feltételekkel tudja nydjtani a

SZOLGALTATASOKAT:

. a GPS halézat mikodbéképes és megfelelGen
miikodik;

. a mobilhdlézat a vezetékes telefonos hdlézat
miikodéképes és megfelelen miikodik;

. a teljes orszdgos és eurdpai térképadatbazis
aktualizélva van. A MOBILALKALMAZASBAN és a
WEBHELYEN érhetd el a térképek
allapotfrissitése.

A kévetkez6 esetekben:

|. térképek hidnya vagy hianyossagai;

. a GPS-jel és/vagy a mobilhdlozati jel elégtelen
lefedettsége (ha rendelkezésre all) és/vagy a haldzat
elérhetetlensége;

1. a JARMU a telefonszolgaltaté &ltal le nem fedett
teruleten van;

IV. a JARMU olyan orszagban van, ahol a
SZOLGALTATASOK nem elérheték; vagy

V. a SZOLGALTATASOK cstcsterhelése miatti révid tava
kapacitashianyokbdl vagy harmadik fél tavkozlési
rendszerek terliletén bekovetkezd zavarokbdl eredd
SZOLGALTATAS zavarok;

a SZOLGALTATASOK m(ikodése nem garantalt, és ezért
a SZALLITOT semmilyen felel§sség nem terheli.

Az UGYFEL tudomasul veszi, hogy a SZALLITO jogosult a
SZOLGALTATASOKAT -  akér  &tmenetileg -
felfliggeszteni a haldzat vagy a rendszer karbantartdsa
vagy jobbitasa céljabdl, vagy haldzati torlédas miatt,
vagy biztonsdagi és szabalykovetési okokbdl, illetve az
UGYFEL 4&ltal JARMULOPAS miatt tett feljelentést
kévet&en, vagy az illetékes hatdésagok kérésére. Az
UGYFEL érti és beleegyezik abba, hogy a fent emlitett
felfiiggesztések vagy sziinetelések esetén az UGYFELET
semmilyen kartérités vagy visszafizetés nem illeti meg a
SZALLITO részérdl.

6.3. A SZOLGALTATASOK teriileti elérhetdsége

Az UGYFEL tudomdsul veszi, hogy ezen ALTALANOS
FELTETELEK  rendelkezéseinek  megfelelGen a
SZOLGALTATASOK jelenleg a WEBHELYEN lév§ listdban
foglalt orszdgokban érhet&ek el. Ezen orszagokon kivul

nem nyudjt SZOLGALTATAST a SZALLITO, ezért ilyen
esetekben nem vallal felelGsséget az UGYFEL és/vagy a
JARMU  felhaszndléi felé a SZOLGALTATASOKKAL
kapcsolatban.

A SZOLGALTATASOK elérhetéségével és aktivalasaval
kapcsolatos minden informacié a WEBHELYEN taldlhato,
hacsak nincs mar részletezve a Szolgéltatasleirasban.

7. AZ ELGFIZETG FELADATAI

7.1 Altalanos feleldsség

Minden ELOFIZETOT jogi felelésség terhel a
KESZULEKHEZ vald csatlakozasat illeten.
Altaldnosabban az UGYFEL vallalja, hogy betartja a
vonatkozd elGirasokat a kovetkezék esetében:

- személyes adatok védelme;

a levelezés titkossaga és az internetes kommunikacio
lehallgatasanak tilalma.

A SZOLGALTATASOK hasznalata soran az ELOFIZETO
véllalja a kovetkez6ket:

- masok jogait és személyi biztonsagat semmilyen
formaban nem sérti meg, nem szegi meg, és nem
bitorolja, kilonésen nem ragalmaz, zaklat, vagy
fenyeget senkit;

- sajat  készulékét illet6en minden szlkséges
Ovintézkedést megtesz barmilyen virus vagy mas karos
vagy megsemmisit6 program vagy kod atadasanak
megelGzése érdekében;

- hozzaférési kddjat/jelszavait szigortan személyes
jelleggel kezeli;

- semmi olyat nem tesz szandékosan, ami a valodi
személyazonossaga elrejtését eredményezi;

- nem modosit és valtoztat meg mas ligyfélhez tartozd
adatokat, illetve nem fér hozzd azokhoz; vagy

- nem zavarja vagy szakitja meg a SZALLITO halézatanak
vagy a fent emlitett halézathoz kapcsolédd barmely
rendszer normal mikodését.

Az UGYFEL elismeri, hogy teljes korl tajékoztatast
kapott az internet megbizhatatlansagardl, és kilonosen
arrdl, hogy az adatok tovéabbitasa és fogadasa, valamint
a haldzat teljesitménye nem garantadlja a biztonsagot.
Az UGYFEL elismeri, hogy tajékoztatast kapott arrdl,
hogy nem garantdlhaté a SZOLGALTATASOK
igénybevétele céljdbdl az interneten kicserélt
informdcidk, fajlok és mas tipusu adatok sértetlensége,
hitelessége és titkossaga.

Az UGYFEL kételes tartézkodni a SZOLGALTATASOK
barmilyen csalard, visszaélésszer(i vagy tulzott
hasznalatatol, példaul a szerverek oOnkéntes vagy
akaratlan tulterhelésétdl, ami megszakithatja a
szerverek vagy a SZALLITO halézatanak elérhetéségét.
A SZOLGALTATASOK haszndlata 4ltal harmadik
személyeknek okozott kbzvetlen vagy kozvetett anyagi
vagy nem anyagi karokért kizarélag az UGYFEL felel.

7.2. A fidk aktualizalasa

Az ELOFIZETO tudomasul veszi és elfogadja, hogy a
SZOLGALTATASOK megfelels nydjtasa a WEBHELYEN
és/vagy a mobilalkalmazasban regisztralt személyes
fickhoz és az aldbb felsorolt &sszes egyéb
kévetelményhez koétott. Az ELOFIZETO vallalja, hogy
személyes fidkjat és a kapcsolddd adatokat naprakészen
tartja.

7.3. Jelszé/felhasznalénév/telefonos elérhetéségek

Az ELOFIZETO teljes felel6sséggel tartozik sajat
jelszavanak és felhasznalénevének védelméért. Az
ELOFIZETO jelszavat és felhasznalonevét ismerék
elérhetik a SZOLGALTATASOKAT, és sem a SZALLITO,
sem a SZOLGALTATOK nem felelSsek az ELOFIZETO sajét
jelszavanak vagy felhasznalonevének vagy mas olyan
informdcidnak a hasznalatdért, amellyel azonosithatd a
fiok és igy a JARMUHOZ szolgaltatasok kérhetdk.

Adott esetben az ELOFIZETOTOL megkdvetelhetd, hogy
sajat koltségén és felelGsségére, és minden esetben az
ADATVEDELMI JOGSZABALYOK betartasaval
telefonszamot adjon meg a SZOLGALTATASOK
nyujtasanak lehetévé tétele érdekében.

Az ELOFIZETO vallalja a SZALLITO tajékoztatasat az 1.
fuggelékben foglaltak szerint sziikséges informaciokrdl,
adott esetben pedig a telefonszam valtozasardl azonnal
értesiti a SZALLITOT. Az ELOFIZETO mentesiti a
SZALLITOT minden olyan kérért, amelyet a SZALLITO



abbdl eredéen szenved el, hogy az ELOFIZETO nem tartja
be a 7.3 pontban meghatarozott kotelezettségeket.

8. AZ ELOFIZETO FELELOSSEGE

8.1. Altaldnos elvek: a KESZULEK és a
SZOLGALTATASOK helyes hasznélata

Az UGYFEL jéhiszem(en, ezen ALTALANOS FELTETELEK
és az alkalmazando torvények és rendeletek, kiilondsen
a szellemi és ipari tulajdonra, az informatikdra, a
fajlkezelésre és a személyes adatok védelmére
vonatkozé torvények betartdsaval haszndlhatja a
KESZULEKET és a SZOLGALTATASOKAT. Az UGYFEL:

- nem téritheti el a KESZULEK hasznélatat kereskedelmi
célokra vagy termékek és/vagy SZOLGALTATASOK
értékesitésére;

- nem hasznidlhatia a  KESZULEKET  vagy
SZOLGALTATASOKAT masok &rtalmara, vagy a
kozrenddel és kozerkolcesel ellentétes, vagy harmadik
fél jogait sérté célra;

- nem kovethet el jogsért6 cselekményt, illetve a
KESZULEKET sem részben, sem egészben nem
reprodukdlhatja, toltheti le, abrazolhatja vagy
mddosithatja, illetve nem hasznalhat ,robotot”, vagy
webhely ”masoldt”;

- nem férhet hozza a KESZULEKHEZ és/vagy nem
manipulalhatja azt;

- nem akadalyozhatja vagy alakithatja a4t a KESZULEK
mikodését, illetve nem torolheti vagy nem
mddosithatja az azon talalhatd adatokat;

- nem zavarhatja meg a KESZULEK normal mikodését,
nem juttathatbele virustvagy mds, az alkalmazasra vagy
a  kapcsolédé ~ SZOLGALTATASOKRA  artalmas
technolégiat.

Az UGYFEL a KESZULEK funkcidit nem manipulalhatja,
tavolithatja el, és/vagy veszélyeztetheti és azokba nem
avatkozhat bele. Az UGYFEL tudomasul veszi, hogy az
ESZKOZ béarmilyen &talakitdsa vagy eltavolitdsa
veszélyezteti a  SZOLGALTATASOK  nyujtasanak
lehet8ségét. A SZALLITO tehat nem vallal felelésséget a
SZOLGALTATASOK  nyujtésanak  a KESZULEK
manipulaldsa vagy eltavolitasa miatti meghitsulasaért.
A SZALLITO fenntartja a jogot, hogy a KESZULEK
jogosulatlan elérését vagy manipulalasat jogellenes
tevékenységként kezelje, és az illetékes hatésagokhoz
forduljon.

Az UGYFEL nem kovethet el olyan cselekményt, amely
veszélyeztetheti a SZALLITO és a SZOLGALTATO vagy
maganak az UGYFELNEK vagy FELHASZNALONAK az
informatikai biztonsagdt, és nem zavarhatja vagy
szakithatja meg a WEBHELY szabalyos miikodését.

A SZALLITO fenntartia a jogot a KESZULEK ezen
ALTALANOS FELTETELEKET megszegé UGYFEL altali
haszndlatdnak felfliggesztésére, valamint az Gsszes
sziikséges informacidnak az illetékes hatésagokkal valo
kozlésére.

Az UGYFEL vallalja, hogy egyik SZOLGALTATAST sem
haszndlja csaldrd, jogellenes vagy visszaélésszer(
célokra, illetve olyan célokra, amelyek masok jogait
sértik, vagy az ezen ALTALANOS FELTETELEK
rendelkezéseivel nem o6sszhangban all6 célokra. Az
UGYFEL véllalja, hogy nem hasznélja vagy mikodteti a
SZOLGALTATASOKAT a SZALLITO vagy a SZOLGALTATOK
kereskedelmi mdveleteit, szolgaltatdsait, hirnevét,
alkalmazottait vagy létesitményeit karositd helytelen
médon. Az UGYFEL tehat tudomdsul veszi és
kifejezetten elfogadja, hogy & a felel a SZALLITOTOL
masok altal kovetelt, koltségekkel nodvelt barmely
Osszegért, amely részben vagy egészben az ilyen
helytelen hasznalatbdl, vagy a sajat cselekményeib6l
ered.

Az UGYFEL tehat tudomasul veszi és kifejezetten
elfogadja, hogy a SZOLGALTATASOK Uutjan kapott
tartalmak esetében nem végezhet viszonteladast,
masolast, tdrolast, reprodukalast, forgalmazast,
moédositast, kidllitast, kozzétételt, el6adast, tovabbitast,
terjesztést vagy szarmazékos miivek létrehozasat, és a
SZOLGALTATASOK Utjan kapott tartalmakat nem
hasznalhatja kereskedelmi célokra. A SZOLGALTATAS
Utjan kapott egyes informaciok a SZALLITOHOZ, a
SZOLGALTATOKHOZ vagy (a SZOLGALTATAST a
SZALLITON keresztiil vagy méas médon nyUjtd) egyéb

harmadik felekhez tartoznak. Az ilyen informacidkra egy
vagy tObb szerz6i jog, kereskedelmi védjegy,
szolgaltatdsi védjegy, szabadalom vagy maés jogi
védelem lehet érvényben. Az UGYFEL vallalja, hogy a
SZOLGALTATAS Utjan kapott tartalmakat nem hasznalja
fel és/vagy masolja le, kivéve, ha azt a SZALLITO vagy a
SZOLGALTATO kifejezetten engedélyezi, és az UGYFEL
annak biztositaséat is véllalja, hogy a FELHASZNALOK
betartjak e kotelezettségeket.

A SZOLGALTATASOK nyujtasaval kapcsolatban az
UGYFEL vallalia a SZALLITO azonnali értesitését a
telefonszamok és/vagy e-mail cimek és/vagy cimek
véltozasardl, igy mentesitve a SZALLITOT minden olyan
karos kovetkezmény aldl, amelyet ennek elmulasztasa
miatt az UGYFEL elszenvedhet.

Az UGYFELNEK és a FELHASZNALONAK nagykordnak kell
lennie, és mindegyik megerésiti, hogy kompetens és
rendelkezik a SZOLGALTATASOK eléréséhez és
hasznalatdhoz sziikséges valamennyi eszkozzel.

Az UGYFEL teljes koriien felel a KESZULEK, a kapcsolédé
SZOLGALTATASOK és az altala adott informdcidk &ltala
torténd hasznalataért.

8.2. A JARMU egyéb felhasznal6i vagy utasai

EGYEDUL Az UGYFEL FELEL A JARMUBEN LEVO
SZOLGALTATASOK BARMILYEN HASZNALATAERT, MEG
AKKOR IS, HA AZOKAT MASOK HASZNAUAK ES HA A
HASZNALAT NEM VOLT ENGEDELYEZETT. KIZAROLAG AZ
UGYFEL FELEL AZ ALTALA, ILLETVE A JARMUVET
HASZNALO VAGY AZON KERESZTUL A
SZOLGALTATASOKAT ELERG BARMELY SZEMELY ALTAL
IGENYELT SZOLGALTATASOKERT. Az UGYFEL tehét
véllalja, hogy JARMUVENEK minden felhasznaléjat és
utasat tajékoztatja a SZOLGALTATASOKROL, a rendszer
funkcioirdl és korlatairél, valamint a jelen ALTALANOS
FELTETELEKROL, beleértve a mellékelt ADATVEDELMI
TAJEKOZTATOT.

Nem réhaté fel felel6sség a SZOLGALTATO vagy a
SZALLITO felé a JARMUNEK az UGYFEL és/vagy a
FELHASZNALO Altali hasznéalatanak médjaért.

Ha az UGYFEL és/vagy JARMUVENEK FELHASZNALOJA a
SZOLGALTATASOKAT biincselekmény elkdvetésére vagy
egyéb nem megfelel§ célra haszndlja, akkor az UGYFEL
felel az ilyen haszndlat miatt a SZALLITONAK
tulajdonitott karokért.

8.3. A kozutbiztonsagi elGirasok betartasa

A kozutbiztonsagi  elGirasok  betartasa kiemelt
fontossagl, és a SZALLITO nem felelss a JARMU
haszndlata soran elkovetett jogsértésekért, beleértve az
Osszes hatalyos el§irdas vagy a kozuti kozlekedés
szabdlyai tekintetében elkovetett jogsértéseket.

9. A SZOLGALTATASOK IDOTARTAMA, MEGUJITASA ES
MEGSZUNESE

9.1.1 Id6tartam

Az alabbi 9.1.3 pont fiiggvényében a SZOLGALTATASI
IDOSZAKOK  a  kapcsolati  WEBHELYEN  jelzett
idétartamuak, az ELOFIZETO altal a SZOLGALTATASOK
vasarlasakor és eldfizetésekor valasztott ar és idStartam
alapjan.

A jovében lehetséges technikai fejlemények (koztik az
okostelefonok, operacids rendszerek, haldzati
elérhetdség, technikai elavultsag) miatt a
SZOLGALTATASOK elérhetSsége nem garantélhatd
tartésan. Kovetkezésképpen a SZOLGALTATASOK addig
miikodnek, amig a SZOLGALTATASOK nyujtasahoz
hasznalt technoldgiak nem valnak elavulttd a piacon
altaldnosan hasznalt technolégiahoz képest.

9.1.2 Megujitas

Hacsak (i) a SZALLITO nem sziinteti meg barmilyen okbdl
a SZOLGALTATASOKAT, vagy az ELOFIZETO nem éll el a
SZERZODESTOL az 5.1 pont szerint, vagy (iii) nem
mondja fel vagy sziinteti meg azt a PROBAIDOSZAK vagy
az egyes SZOLGALTATASI IDOSZAKOK vége el6tt, vagy
(iv) nem kovetkezik be a SZOLGALTATASOK automatikus

megsz(inése vagy lejarata, akkor a SZOLGALTATASOK
automatikusan megujulnak egy tovabbi SZOLGALTATASI
IDGSZAKRA.

Az ELOFIZETONEK a teljes SZOLGALTATASI IDOSZAK alatt
érvényes fizetési mddot kell fenntartania, am azt
barmikor moddosithatja a személyes részhez vald
hozzaféréssel.

Az érvényes fizetési moéd megadasanak elmulasztasa
lehetetlenné teszi a szolgaltatasok megujitasat, igy azok
természetes lejaratukkor inaktivalédnak.

Az ELGOFIZETO barmikor inaktivalhatja az automatikus
megujitast a WEBHELY kapcsolédds mez8jének
személyes részéhez vald hozzaféréssel.

A SZOLGALTATAS  automatikus  megujitasanak
inaktivélasakor az ELOFIZETG a SZOLGALTATASI
IDBSZAK lejartaig hasznalhatja a funkcidkat.

Az adott SZOLGALTATASI IDGSZAK lejarta el6tti
inaktivalas esetén az ELOFIZETG az eredeti lejarati
datum el6tt tovabbi koltségektSl mentesen barmikor
Ujra aktivélhatja a SZOLGALTATASOKAT.

Ha a SZOLGALTATASI IDBSZAK lejart, vagy az alabbi 9.5
cikk szerinti eljarast kovet&en, az Gjbdli aktivalasahoz az
ELOFIZETONEK ismét meg kell vasarolnia a szolgaltatast,
és Gjbdl ald kell irnia a jelen ALTALANOS FELTETELEKET.

Automatikus megujitds esetén a jelen altaldnos
feltételek a megljitott SZOLGALTATAS teljes
idGtartamara érvényesek.

Az adott SZOLGALTATASI IDOSZAK lejartaval —
automatikus megujitds nélkil — ezen ALTALANOS
SZOLGALTATASI FELTETELEK automatikusan
megszlinnek anélkil, hogy az ELOFIZETO vagy a
SZALLITO részérdl erre vonatkozd értesitésre lenne
sziikség.

Az ALTALANOS SZOLGALTATASI FELTETELEK megujitasa
az ELOFIZETO &ltal a rendelkezésre &ll6 lehetSségek
kozil kivélasztott SZOLGALTATASI IDOSZAKRA érvényes,
a WEBHELYEN kozzétett dijszabas alapjan és eljarasok
szerint.

A PROBAIDOSZAK végét kovetben a SZOLGALTATASOK
automatikusan az elérhetd legrovidebb SZOLGALTATASI
IDBSZAKRA Ujulnak meg.

Mindenesetre a  SZALLITO nem koteles a
SZOLGALTATASOK megujitasat  felajénlani a
SZOLGALTATASI IDOSZAK lejarta utan.

9.2 Automatikus megsz(inés és a SZALLITO elalldsa

A szolgaltatdsok automatikusan megsziinnek, ha a
nyujtasukhoz haszndalt kommunikaciés halézat(ok) mar
nem elérhet6(ek) vagy erdsen telitett(ek) a 2G és/vagy
3G és/vagy 4G haldzatnak a tavkézlési szolgaltatok altal
elrendelt lekapcsolasa miatt. Ellendrizze a WEBHELYEN
és az lgyfélszolgdlaton, hogy az On jarmdmodelljét
érinti-e az ilyen haldzati lekapcsolas.

A marka webhelyeken legalabb 30 nappal a szolgaltatds
megszlinése el6tt teszik elérhetévé a megsziinési
informaciokat.

A jarm( selejtezése/megsemmisitése, illetve a jarm(
ellopasat kovetden az Utgyfél biztositotarsasaga altali
kartérités esetén automatikusan megsziinnek a
szolgaltatasok. A jarmd
selejtezése/megsemmisitése/ellopasa esetén az tigyfél
koteles azonnal téjékoztatni a SZALLITOT az eseményrél
az alabbi 9.3 pont szerint és tovabbitani a SZALLITONAK
az igazold dokumentumokat (a
selejtezési/megsemmisitési igazolas vagy a
biztositotarsasag kartéritésének masolata).

A SZALLITO fenntartja a jogot a SZOLGALTATASOK
visszavonasara és ezdltal a jelen ALTALANOS

FELTETELEK  részben vagy egészben  torténd
felmondasara, ha az adott SZOLGALTATASOK
nyujtasahoz  alkalmazott technolégia a piacon

dltaldnosan hasznalt technoldgiahoz képest elavultta



valik. A SZALLITO a hatélyos torvényeknek megfeleléen
észszer(i idSben értesiti az UGYFELET.

9.3 A SZALLITO felmondasi joga

A SZALLITO jogosult a SZOLGALTATASOK azonnali
felmondasara, ha az UGYFEL a jelen ALTALANOS
FELTETELEK béarmely részét megsérti, vagy a
SZOLGALTATASOKAT illegélis vagy nem megfelel§
célokra haszndlja. Nem megfelel6 hasznélatot jelent
példaul a fenti 8. szakaszban foglaltak kore, kiilondsen a
KESZULEK  manipuldldsa és/vagy eltavolitaisa a
JARMUBGL a SZALLITO felhatalmazasa nélkiil.

A jelen 9.3 pontban jelzett felmondasi esetekben az
UGYFELET semmilyen kartérités vagy visszafizetés nem
illeti meg a SZALLITO részérél.

9.4 Az ELOFIZETO felmondasi joga

Az ELOFIZETO barmikor kifejezheti azon szandékat, hogy
a PROBAIDOSZAK vagy SZOLGALTATASI IDOSZAK utan
nem kivanja megujitani a SZOLGALTATASOKAT azaltal,
hogy (i) torli a hitelkartya szamat vagy (ii) inaktivalja az
automatikus meguljitast a WEBHELY kapcsolddas
mez8jének személyes részéhez vald hozzaféréssel. Ha a
felmondas a PROBAIDGSZAK vagy a SZOLGALTATASI
IDBSZAK  hétralévé idejében  torténik, a
SZOLGALTATASOK a PROBAIDGSZAK vagy
SZOLGALTATASI IDBSZAK végéig hasznalhatdk. A
PROBAIDGSZAK vagy SZOLGALTATASI IDOSZAK lejarata
el6tt 30 nappal az UGYFEL értesitést kap a lejaratrol.

Az ELOFIZETO azonnali hatéllyal is felmondhatja a
SZOLGALTATAST a SZALLITO
tigyfélszolgdlata/kapcsolattartd kdzpontja értesitésével.

A jelen 9.4 pontban jelzett felmondasi esetben az
UGYFELET semmilyen kartérités vagy visszafizetés nem
illeti meg a SZALLITO részérél.

95 A JARMU értékesitése vagy a JARMU
tulajdonjogénak elvesztése — A SZALLITO értesitése és
az UGYFEL felmondasa

Ha az UGYFEL a JARMU értékesitése vagy
bérlése/lizingje megsziintetése mellett dont, illetve a
JARMU ellopasa vagy selejtezése/megsemmisitése
esetén az UGYFEL:

- err6l azonnal értesiti a SZALLITOT, akar az
ALKALMAZASON/WEBHELYEN  keresztiil, akar a
SZALLITO SEGITSEGNYUJTASI HALOZATAVAL és/vagy a
SZALLITO tigyfélszolgalataval /kapcsolattartd
kozpontjaval vald kapcsolatfelvétel utjan;

- azonnal felmondja a SZOLGALTATASOKAT akér az
ALKALMAZASON/WEBHELYEN  keresztiil, akar a
SZALLITO SEGITSEGNYUITASI HALOZATAVAL és/vagy a
SZALLITO tigyfélszolgalataval /kapcsolattarté
kozpontjaval valé kapcsolatfelvétel utjan;

- a SZALLITO SEGITSEGNYUJTASI HALOZATAVAL és /vagy
a SZALLITO ugyfélszolgalataval vald kapcsolatfelvétel
utjan gondoskodik arrdl, hogy fidkja ne legyen tovabb
6sszekapcsolva a JARMUVEL.

A JARMU barmilyen okbdl térténd értékesitése vagy
harmadik félre térténd atruhazasa esetén az UGYFEL:

- gondoskodik a JARMUBEN tarolt valamennyi
személyes adat torlésérdl; és

- koteles a JARMU (j tulajdonosat vagy birtokosat
kifejezetten tajékoztatni a fent emlitett
SZOLGALTATASOK létezésérél.

A jelen 9.5 pontban jelzett felmondasi esetben az
UGYFELET semmilyen kartérités vagy visszafizetés nem
illeti meg a SZALLITO részérél.

A JARMU 0] tulajdonosa ezen ALTALANOS FELTETELEK
Ujboli  aldirdsat  kovet6en veheti igénybe a
SZOLGALTATASOKAT, és a SZALLITO altal javasolt
SZOLGALTATASI IDOSZAKOK és drak kéziil kivélaszthatja
a SZOLGALTATASOK id8tartamat.

Amennyiben az UGYFEL az Uj tulajdonos el6zetes
tajékoztatdsa nélkil értékesiti a JARMUVET: (i) a
SZALLITO semmilyen médon nem felel az adatok tovabbi
gy(lijtéséért, johiszemlen ugy vélve, hogy azok az
UGYFEL tulajdonét képezik, és (ii) az UGYFEL a jelen
ALTALANOS FELTETELEK értelmében tovabbra is felel6s

marad a SZOLGALTATASOK Uj tulajdonos &ltali
megfelel6 vagy nem megfelel§ hasznalataért.

Az is magatdl értet6dé marad, hogy (i) a SZALLITO nem
felel a személyes adatok feldolgozdsaval kapcsolatos
jogsértésekbdl eredd karokért, ha elmarad a fent
emlitett korilményekrél sz6l6 tajékoztatas, és (ii) az
UGYFEL a JARMU harmadik félnek torténd értékesitését
kévetSen és/vagy a JARMU bérlésének megsziinésekor
nem tudja elérni vagy hasznalni a JARMUVEL
kapcsolatos adatokat.

10. A SZOLGALTATASI ES RENDSZERKORLATOZASOKRA
VONATKOZO SPECIALIS INFORMACIOK

10.1. A technolégia tulajdonjoga

A SZALLITG és  SZOLGALTATOI, amennyiben
felelésséggel tartoznak, tulajdonosai és mindenkor
tulajdonosai maradnak minden jognak, jogcimnek és
érdekeltségnek (i) a SZOLGALTATASOKKAL egyiitt vagy
kapcsolatban hasznalt barmely hardver, szoftver és
kapcsolédd technoldgia, és (ii) minden szellemi vagy
egyéb tulajdonjog tekintetében, beleértve példaul az
Osszes szabadalmat, szerzGijogot, védjegyjogot és Uzleti
titkot. Az UGYFEL elfogadja és vallalja, hogy tilos a
szarmazékos miivek masolasa, visszaforditasa,
szétszerelése, visszafejtése és csokkentése, illetve a
SZOLGALTATASOK fogadasira és mukodtetésére
szolgalé berendezésben tarolt vagy integralt barmely
technolégia, adat vagy tartalom (egyuttesen: a
,berendezés technoldgidja”) manipulaldsa, vagy a
berendezés egyéb modositdsa vagy manipuldlasa. Az
UGYFEL elfogadja tovabba, hogy nem tolt fel, tesz kozzé,
tovabbit vagy tesz mas mddon elérhetvé szoftvervirust
tartalmazé anyagot, illetve a SZOLGALTATASOK
funkcidinak  megszakitasdra, megbénitasara vagy
korldtozdsara tervezett egyéb kddot, fajlt vagy
szamitégépes programot. A JARMURE telepitett minden
szoftver kizardlag a SZOLGALTATASOKKAL egyiitt
torténé haszndlatra szold licenccel egyltt biztositott.
Tovébba a SZOLGALTATASOK minden adatit és mas
tartalmat szerzGi jogvédelmi torvények, és a szellemi
tulajdonra vonatkozé egyéb jogszabalyok védik, és
minden tulajdonjog a SZALLITOT és a SZOLGALTATOKAT
illeti. Az UGYFEL kizardlag személyes, nem szakmai és
nem kereskedelmi céllal és a SZOLGALTATASSAL
kapcsolatban  jogosult haszndlni a berendezés
technologiajat.

11. A SZALLITO GARANCIAJA ES FELADATAI

11.1 Garancia

Mindig azzal a feltétellel, hogy az UGYFEL teljesiti a jelen
ALTALANOS FELTETELEKBEN foglalt kotelezettségeit,
tovabbd a 6., [8.] és 13.1 cikkben meghatéarozott
kortlmények kivételével:

(i) A hatalyos torvény szerint a JARMURE adott garancia
és/vagy a hardver gyartdjanak garancidja (ha van ilyen)
a JARMUBE gyarilag beszerelt KESZULEKRE is kiterjed.
Ha az UGYFEL egy FOGYASZTO, a SZOLGALTATASOKRA
torvényben elirt garancia vonatkozik, amely adott
esetben a PROBAIDOSZAKKAL kezdédik, beleértve azt a
garanciat, hogy a SZALLITO felel a SZOLGALTATASOK
barmely olyan meg nem feleléséért, amely a jelen
ALTALANOS ~ FELTETELEK szerinti SZOLGALTATASI
IDOSZAKON  belil  kovetkezik be vagy valik
nyilvanvalévd. Meg nem felelés esetén az UGYFEL élhet
a digitdlis tartalmak és digitdlis szolgaltatasok
értékesitésére  vonatkozdé  hatdlyos  tdrvényben
biztositott jogorvoslati lehetGségekkel;

(i) A SZALLITO észszeri erdfeszitéseket tesz a
SZOLGALTATASOK elérhetéségének biztositésara.

Az UGYFELNEK azonban figyelembe kell vennie a
kovetkezd korlatozdsokat:

A SZALLITO nem garantdlia a SZOLGALTATASOK
megszakitas nélkali nyujtdsat vagy hibamentes
miikodését. Emellett az érintett Uj technoldgia
jellegébs| adéddan a SZALLITO felelGsségére tovabbi
korlatozasok vonatkozhatnak, amelyeket a csatolt I.
fuggelék részletez.

Haaz UGYFEL nem végezte el a SZALLITO éltal biztositott
és a SZOLGALTATASOK megfeleléségének
fenntartasahoz szikséges frissitést annak
elérhetségekor, akkor a SZALLITO nem felelss a
SZOLGALTATASOK meg nem feleléséért, amely a
SZOLGALTATAS jelen ALTALANOS FELTETELEK szerinti
nyujtasanak id6tartama alatt kovetkezik be vagy valik
nyilvanvaldva.

A fenti garancidk ellenére — a vonatkozd jogszabalyok
altal elirt SZOLGALTATASOK kivételével — a jévSben

lehetséges  technikai  fejlemények  (kéztik az
okostelefonok,  operaciés  rendszerek, halozati
elérhetGség, technikai elavultsag) miatt a

SZOLGALTATASOK elérhetdsége nem garantalhatéd
tartésan. Kovetkezésképpen a SZOLGALTATASOK addig
miikédnek, amig a SZOLGALTATASOK nyujtasahoz
haszndlt technoldgidk nem valnak elavulttd a piacon
altalanosan hasznalt technolégiahoz képest.

11.2. FELELGSSEG

A jelen ALTALANOS FELTETELEKBEN semmi nem
korldtozza vagy zarja ki a felek nem kizarhatd
felel6sségét a sajat, illetve alkalmazottaik vagy
megbizottaik gondatlansaga altal okozott haldl vagy
személyi sérllés tekintetében; illetve nem zarja ki a
csalard félrevezetésért valo felelGsséget.

11.2.1 Felel6sség a FOGYSZTOKKAL szemben

Ha az UGYFEL egy FOGYASZTO és ha SZALLITO nem
tartja be a jelen ALTALANOS FELTETELEKET, a SZALLITO
felel az UGYFEL altal elszenvedett olyan veszteségért
vagy karért, amely az ALTALANOS FELTETELEK
megszegésének vagy a SZALLITO gondatlansaganak
elére lathatd kovetkezménye, a SZALLITO azonban nem
tartozik felelGsséggel az elére nem lathato veszteségért
vagy karért. A veszteség vagy kar akkor elérelathato, ha
az a SZALLITO szerz6désszegésének nyilvanvald
kovetkezménye volt, vagy ha azt az UGYFEL és a
SZALLITO a jelen ALTALANOS FELTETELEK szerinti
szerz6dés megkotésekor elbre latta. Kovetkezésképpen
a SZALLTO nem felelés az UGYFEL felé a
nyereségveszteség, Uzleti veszteség, Uzletmenet
megszakadasa, kdvetkezményes karok, kozvetett karok
vagy az Uzleti lehetéségek elvesztése tekintetében.

A SZOLGALTATO kizarélag haztartasi és
maganhasznélatra nyUjtia a SZOLGALTATASOKAT. Az
UGYFEL  véllalia, hogy nem  haszndlia a
SZOLGALTATASOKAT kereskedelmi, szakmai, tizleti vagy
viszonteladasi célokra, a SZALLITO pedig nem felelSs az
UGYFEL felé a nyereségveszteség, iizleti veszteség,
Uzletmenet megszakaddsa vagy az Uzleti lehet8ségek
elvesztése tekintetében. Ezért a szolgdltatas kizardlag
dltaldnos utmutatas és tajékoztatas céljara szolgdl, nem
pedig hivatalos nyilvantartasi vagy naplézasi célokra,
mivel mindig fenndll az adatvesztés vagy adatsérilés
kockazata, igy a SZALLITO nem nyujt biztositékot arra,
hogy a szolgdltatdsokkal rogzitett adatok mindig
elérhetdk.

11.2.2 A SZALLITO feleléssége minden UGYFELLEL
szemben

A fentiek fenntartasaval, a SZALLITO semmilyen médon
és semmilyen korilmények kozott nem vonhatd
felelGsségre semmilyen tipusi veszteségért, karért,
beleértve az UGYFEL altal elszenvedetteket, a
JARMUVET és/vagy a jarm(i fedélzetén l1évs személyeket
és/vagy anyagokat ért LOPAS, RABLAS és/vagy kar
esetén, felelGsségekért, karigényekért és kiadasokért
(beleértve példaul az ugyvédi koltségeket, védelmi
koltségeket és megsziinést), legyen az kozvetlen,
kozvetett vagy kovetkezményes, ha azok a
SZOLGALTATASOK nyujtasabdl vagy hasznélatabol
szarmaznak, vagy azzal kapcsolatosak, fuggetlenil
annak okatdl, amelyek a szerz6désbél, jogellenességbél
(beleértve a hanyagsagot), rendeletekbdl vagy mas
médon szarmaznak. A SZALLITO nem felelés semmilyen
veszteségért vagy karért (még ha az el6re lathato is), ami
a SZOLGALTATASOK hasznalatabol vagy azokkal



kapcsolatosan (beleértve példdul a kézuti kozlekedési
szabdlyok megsértésébdl eredbket), vagy hasznélatukra
vald képtelenséghdl vagy az emlitett
SZOLGALTATASOKTOL valé fiiggésbél erednek.

Ha az UGYFEL nem FOGYASZTO, a SZALLITO nem felelés
az aldbbiakért:

- a SZOLGALTATASOK mindsége, mivel a
SZOLGALTATASOK felkindldsa ,adott &llapotban”
torténik;

- a WEBHELY hasznélatanak barmilyen zavara;

- a WEBHELY atmeneti vagy tartos, illetve teljes vagy
részleges elérhetetlensége;

- a valasz id6vel kapcsolatos barmilyen nehézség, és
altaldban véve a teljesités barmely elmaradasa;

-a WEBHELY hasznalatanak lehetetlensége;

- az informdcidbiztonsag olyan megsértése, amely kart
okozhat az UGYFEL berendezésében/késziilékében és az
adatokban, hacsak térvény masként nem rendeli;

- Altaldnossagban az UGYFEL jogainak barmilyen
megsértése.

A SZALLITO semmilyen korilmények kozott nem
vonhaté feleldsségre a SZOLGALTATASOK alabbi
okokbdl tortén6 megszakadasaért vagy korlatozasaért:
- jogszabdlyi rendelkezések vagy fellgyelt hatdsagi
és/vagy szabdalyozési intézkedések;

- azilletékes hatdsagok éltal kiadott intézkedések.

Ha az UGYFEL nem FOGYASZTO, a SZALLITO nem felelés
az UGYFEL felé szerz6désen belili vagy kiviili
karokozasért (beleértve példaul a gondatlansagot)
és/vagy torvényes kotelezettségek megszegéséért a
SZOLGALTATASOK utan az UGYFEL altal fizetett teljes
arat meghaladé Osszegli azon kar vagy veszteség
tekintetében, amelyet az UGYFEL szenvedhet el a
SZALLITO  vagy annak szolgaltatdja altal a
SZOLGALTATASOK teljesitése soran elkdvetett barmely
cselekmény, mulasztds, hanyagsag vagy nemteljesités
(beleértve a gondatlansdgot) miatt.

11.3. Internetbiztonsag

A SZALLITO minden tdle telhet§t megtesz a
SZOLGALTATASOK biztonsaga érdekében, figyelembe
véve az internet Osszetettségét. A SZALLITO azonban
nem tud abszolut biztonsagot garantalni.

Az ELOFIZETO elfogadja az internetes hélézat jellemzsit
és korlatait.

Az ELOFIZETG megerGsiti, hogy tisztdban van az
internetes haldzat sajatos természetével, és kilondsen
annak technikai elGjogaival és az adatok lekérdezéséhez,
elemzéséhez vagy tovabbitasahoz szlikséges
vélaszidékkel.

Az ELOFIZETO koteles tajékoztatni a SZALLITOT a
SZOLGALTATASOKBAN felmeriils barmely hibarél vagy
problémardl.

Az ELOFIZETO tisztaban van azzal, hogy az internetes
adatforgalom nem feltétlentl védett, kilondsen a
potencidlis jogellenes hasznalat ellen.

Az ELOFIZETG vallalia, hogy minden megfelel
intézkedést megtesz sajat tartalmanak, adatainak
és/vagy szoftvereinek az interneten terjedd lehetséges
virusokkal szembeni védelme érdekében.

12. A SZOLGALTATASOK FRISSITESE

Az UGYFEL frissitési tajékoztatast és frissitéseket kap,
koztiik biztonsagi frissitéseket, amelyek az ESZKOZ
megfelel6ségének fenntartdsahoz sziikségesek.

Adott esetben a SZALLITO jogosult az I. fiiggelékben
tovabb részletezhet6 ,over the air” technoldgia
hasznélatara a KESZULEK tévoli elérése és frissitésekkel
vald ellatasa céljabol.

Az UGYFEL elfogadja és tudomasul veszi, hogy az ,,over
the air” frissitésekrsl az UGYFEL minden mds esetben a
radidkészulék  kijelz6jén  megjelend  tajékoztatd
Uzenetben értesl.

A frissités a JARMU kikapcsolt allapotdhoz van
Utemezve. Ha az UGYFELNEK a frissités vagy telepités
ideje alatt van sziiksége a JARMU hasznélatéra, akkor a
JARMU  bekapcsolhaté, de a SZOLGALTATASOK
atmenetileg elérhetetlenek lehetnek. Az ilyen frissitések
esetében az érintett markatdl (Fiat, Fiat Professional,
Alfa Romeo, Lancia, Jeep, Abarth) fuggéen az
UGYFELNEK legfeljebb a kérések azon maximalis

szamaig van lehetGsége a frissités elhalasztasara,
amelyen tul a telepités automatikusan megkezdddik.

A SZALLITO a frissitések miel6bbi letoltését ajanlja az
UGYFELNEK. Ha az UGYFEL nem végezte el a SZALLITO
altal biztositott és a SZOLGALTATASOK
megfelel6ségének fenntartdsahoz szikséges frissitést
annak elérhetSségekor, akkor a SZALLITO nem felelés a
SZOLGALTATASOK meg nem feleléséért, amely a
SZOLGALTATASI IDOSZAK alatt kovetkezik be vagy valik
nyilvanvaldva.

Az UGYFEL elfogadja és tudomasul veszi, hogy az ,,over
the air” technoldgiat a SZALLITO a kévetkezd
tevékenységek végzéséhez is hasznalja, anélkul, hogy az
UGYFEL részérél ez tovabbi lépéseket igényelne:

- jogi, szabalyozasi vagy kiberbiztonsagi megfeleléshez
sziikséges frissitések;

- frissitések telepitése hibajavitas esetén;

- a haldzati szolgaltaté esetleges cseréje esetén
sziikséges frissitések;

- az UGYFEL &ltal kordbban aktivalt Gj szolgaltatas
elérhetévé tételéhez sziikséges telepitések;

- Uj funkcidk telepitése és a meglévs funkcidk frissitése.
Ebben az esetben a frissités vagy telepités a JARMU
kikapcsolt dllapotédhoz van Gtemezve. Ha az UGYFELNEK
a frissités vagy telepités ideje alatt van sziiksége a
JARMU hasznalatéra, akkor a JARMU bekapcsolhatd, de
a SZOLGALTATASOK a frissités vagy telepités
befejezéséig atmenetileg elérhetetlenek lesznek.

13. ALTALANOS RENDELKEZESEK

13.1. Vis maior

Vis maior esemény esetén a jelen ALTALANOS
FELTETELEKBEN emlitett szolgdltatdsok kezdetben
felfliggesztésre kertilnek. Ha a vis maior esemény tobb
mint harminc (30) napig tart, a jelen feltételek
automatikusan megsz(innek, kivéve, ha a felek masként
dllapodnak meg. A felek kifejezetten megéllapodnak
abban, hogy a vis maior vagy varatlan események — az
altaldban birdsagi hatarozatokbdl eredé eseményeken
tilmenden — korlatozas nélkul példaul a kévetkez&ket
foglaljak magukban: altaldnos sztrajk, kizaras, jarvény,
tavkozlési haldzati hibdk, foldrengés, tlizvész, vihar,
arviz, vizkdr, kormanyzati korldtozasok, jogi vagy
torvényi modositasok, amelyek megakadélyozzak a
SZOLGALTATASOK teljesitését. Ha a felek barmelyikét
vis maior esemény akadalyozza vagy késlelteti a jelen
ALTALANOS FELTETELEK szerinti barmely
kotelezettségének teljesitésében, az emlitett fél
haladéktalanul értesiti a masik felet.

13.2. Jogfeladas kizarasa

A SZALLITOT a jelen ALTALANOS FELTETELEK
értelmében megilleté barmely jog nem gyakorlasa vagy
nem érvényesitése nem tekinthet§ az adott jog
feladasaként, és nem akadalyozhatja annak késébbi
gyakorlasat vagy érvényesitését. A jelen ALTALANOS
FELTETELEK foglaltak kéziil semminem hivatott tarsulds,
franchise, kozos vallalkozés jellegli, vagy Ugynokségi
kapcsolat létrehozasara.

13.3. A Felek fuggetlensége

Egyik fél sem jogosult arra, hogy a masik fél nevében
és/vagy megbizasabol kotelezettséget vallaljon vagy
létesitsen. Ezenfelll mindegyik fél kizarélagosan felelés
sajat cselekményeiért, kijelentéseiért, vdllaldsaiért,
SZOLGALTATASAIERT, termékeiért és személyzetéért.

13.4. Elvalaszthatdsag

Ha a jelen ALTALANOS FELTETELEK egy vagy tobb
rendelkezése érvénytelennek bizonyul, vagy ezt
jogszabdly, rendelkezés, vagy megfelel6 joghatdsaggal
rendelkez8 birdsag altal hozott jogerds végsé dontés
kimondja, a tobbi rendelkezés teljes mértékben
hatdlyban marad. A Felek megallapodnak abban, hogy
minden ilyen érvénytelen, jogszabalysértd, vagy
kikényszerithetetlen rendelkezést olyan Uj
rendelkezéssel pdtolnak, ami az  érvénytelen
rendelkezés céljat a lehetd legnagyobb mértékben
szolgalja.

13.5. J6hiszemiiség

A felek kijelentik, hogy a jelen ALTALANOS
FELTETELEKBEN emlitett kotelezettségeket teljes
mértékben johiszemden vallaljak.

13.6. A megallapodas teljessége

Ajelen ALTALANOS FELTETELEK a felek kézotti minden
korabbi megdéllapodas, megegyezés és
kotelezettségvallalas helyébe Iépnek, és a felek kozotti
telies megallapodast képezik a jelen ALTALANOS
FELTETELEK targyara vonatkozéan. Adott esetben a
feleket barmilyen korabban |étez6 titoktartasi
megallapodds értemében terheld kotelezettségek teljes
mértékben hatalyban maradnak, amennyiben ez nem
jelent Osszeférhetetlenséget. A felek megerésitik, hogy
a jelen ALTALANOS FELTETELEKET nem olyan kijelentés
alapjan kototték meg, amelyet nem vettek fel
kifejezetten a jelen ALTALANOS FELTETELEK k&zé.

13.7. Alkalmazandé jog és illetékes birésag

A jelen ALTALANOS FELTETELEKRE és az azokbdl
szarmazd vagy eredd minden jogvitara nézve Anglia és
Wales torvényei irdnyadok.[a helyi piaci tigyvéd altal
megjelélendd] térvények szerint. Az UGYFEL és a
SZALLITO elfogadja, hogy a jelen ALTALANOS
FELTETELEKBOL, vagy a SZOLGALTATASOK UGYFEL altali
haszndlatdbdl szérmazdé vagy eredé minden jogvita
Anglia és Wales birdsagainak joghatdsaga ala tartozik,
kivéve az UGYFEL lakhelye szerinti kizardlagos
joghatosag eseteit, amelyeket a torvény a szakemberek
és a FOGYASZTO kozotti jogvitdkban eljaré birdsag
meghatarozasa kapcsan eléir.

13.8 Alternativ vitarendezés (ADR)

A SZALLITO nem koteles és nem kotelezi magat arra,
hogy a 2013/11/EU irdnyelv szerinti alternativ
vitarendezési eljardsokban (ADR) részt vegyen a
fogyasztoi ADR-szervezetek elGtt.

14. Tovébbi informéacick a JARMU dltal a (EU)
2023/2854 rendelet (,adatrendelet”) értelmében
generalt adatokrol

Az Adatrendelet 3. cikkének megfeleléen a
SZOLGALTATO az alabbi informacidkat nyujtja a JARMU
altal az ESZKOZON keresztiil generalt adatokkal
kapcsolatban az UGYFEL részére:

14.1 A generalt adatok tipusa, mennyisége és
formatuma

A JARMU hasznalata sordn az ESZKOZ folyamatosan és
valés id6ben gydjthet és tovabbithat a JARMU altal
generalt adatokat, beleértve a kovetkezbket:
diagnosztikai adatok (pl. motorhémérséklet, olajszint,
hibakédok); hasznélati adatok (pl. futasteljesitmény,
sebesség, hasznalati id6, ADAS-rendszerek hasznélata);
helymeghatarozasi adatok (amennyiben a GPS funkcio
engedélyezve van); a SZOLGALTATASOKKAL vald
interakcidkra vonatkozé adatok (pl. hangkérések,
navigdcid); konkrét eseményekre vonatkozé adatok (pl.
észlelt Gtkozések vagy meghibasodésok). A keletkezd
adatok mennyisége a JARMU hasznalatatol figgéen
valtozhat. A JARMU é&ltal generdlt adatokat JSON
formatumban vagy mas kompatibilis formatumban
kertilnek megadasra.

14.2 A SZOLGALTATO éltali adatfeldolgozas céljai

Az adatok feldolgozasa kizardlag a kovetkez6 célokbol
térténik: az UGYFEL &ltal aktivalt SZOLGALTATASOK
nyljtdsa és kezelése; a jogszabalyi megfelelés
biztositdsa; a jarmlvek és a SZOLGALTATASOK
minGségének és teljesitményének javitdsa; Osszesitett
és anonimizalt adatok statisztikai célu elemzése vagy Uj
termékek/szolgaltatdsok fejlesztése. E célbol a



SZOLGALTATO az adatokat harmadik felekkel is
megoszthatja.

14.3 Az UGYFEL kozvetlen hozzaférhetdsége

Az UGYFEL az aldbbiak szerint férhet hozza a JARMU
altal generalt adatokhoz:

e Ugyfelek  esetében  (B2C): az
adathozzaférési kérelmek kezelése a  Stellantis
adatvédelmi portalon keresztiil torténik. A fogyasztok
hozzaférhetnek a ,Hozzaférési jog” szakaszhoz, és
kovethetik a kuls6 tdmogaté csapat altal adott
utasitdsokat.

o Uzleti ugyfelek esetében (B2B): a
kérelmek a Mobilisight dltal biztositott kiilon csatornan
keresztul kerllnek kezelésre. A B2B ugyfeleknek a

kovetkezd linken keresztil kell benyujtaniuk kérésuket:
https://www.mobilisights.com/en/contact-us.html

14.4 Harmadik felek hozzaférése az adatokhoz az
UGYFEL kérésére

Az UGYFEL jogosult kérni, hogy a JARMU altal generalt
adatokhoz az UGYFEL altal kijeldlt harmadik fél (példaul
egy mihely, egy biztosito vagy egy digitalis szolgaltato)
hozzaférhessen, az adatrendeletben meghatarozott
korlatok kozott és feltételek mellett.

14.5 Az adatkezelG azonositasa és elérhetdségei

Az adatkezel6t és a kapcsolddo informdcidkat az la. és
Ib. melléklet tartalmazza.

Az UGYFEL jogosult hozzaférni a JARMU &ltal generalt,
tavoli szerveren térolt adatokhoz a Stellantis csoport
altal alkalmazott adatmegdbrzési politikdanak
megfelelGen.

14.7 Panasz

Az UGYFEL jogosult panaszt tenni az adatrendelet 37.
cikke alapjan és annak megfelel6en, amennyiben az
adatrendeletet megsértették.


https://www.mobilisights.com/en/contact-us.html

la. fiiggelék -
SZOLGALTATASOK Fiat, Fiat
Professional, Alfa Romeo,
Lancia, Jeep és Abarth esetén

A SZOLGALTATASOK SZALLITOJA a Stellantis Europe
S.p.A., székhelye: Torino, Corso Giovanni Agnelli No.
200, iranyitészam: 10135, addszam és héa-
azonositd szam: 7973780013, teljesen befizetett
részvényt6ke: 850,000,000 EUR, a torindi
gazdasagi-tgyviteli jegyzékben (R.E.A.)
07973780013 szdamon bejegyezve (a tovabbiakban:
,STELLANTIS EU”).

E dokumentum alkalmazdséban a kovetkezd
autdmdrkak mindsitése ,Smartcars”: FIAT Grande
Panda (2025-6s modellév).

1. SOS hivds — Ujbéli kapcsolatfelvétel a
segélyhivé szamon

Ezt a SZOLGALTATAST, amennyiben elérhets, a

SZOLGALTATO nyujtia a STELLANTIS EUROPE

utasitasdra, és az alapszolgéltatasok részét képezd

SOS hivas szolgaltatds kiegészit6 funkcidjat jelenti.

Lehet6vé teszi az OPERATIV KOZPONT szamara,
hogy egy olyan SOS hivést kovet&en, amelynél nem
sikertilt kapcsolatba Iépni a JARMUBEN tartézkodd
személlyel, tovabbi kisérletet tegyen az ELOFIZETO
altal megadott segélyhivd szam hivasara.

Az ELOFIZETO tudomasul veszi, hogy ez a funkcid
csak abban az esetben érhet6 el, ha a
SZOLGALTATASOK aktivalasi eljarasa soran és/vagy
a WEBHELYEN lév6 személyes profil adatainak
maddositasakor helyesen regisztralt egy segélyhivo
telefonszamot.

Teriileti lefedettség: a SZOLGALTATAS teriileti
lefedettségének részleteit a JARMUHOZ tartozd
STELLANTIS  EUROPE marka WEBHELYENEK
kapcsolédéas mezdje tartalmazza.

2. JarmdGallapot _jelentés (Vehicle Health
Report, VHR)

A standard szolgaltatasok aktivélasat kovetSen az

ELOFIZETG a MOBILALKALMAZASBAN és/vagy a

WEBHELYEN is megtekintheti és konfigurdlhatja a

fentijelentést.

A SZOLGALTATAS,  amennyiben  elérhetd,
informacidkkal szolgdl a jarmil statuszardl és
allapotardl, és a JARMU fedélzeti miiszerein
keresztul gy(jtott és jelentett adatok alapjan
rendszeres e-mailek Gtjan tdjékoztatja az ligyfelet a
lehetséges karbantartasi igényekrél.

Teriileti lefedettség: a SZOLGALTATAS teriileti
lefedettségének részleteit a JARMUHOZ tartozé
STELLANTIS EUROPE marka WEBHELYENEK
kapcsolédéas mezdje tartalmazza.

3. JARMU tavvezérlés SZOLGALTATASOK

3.1. Tavmiikodtetés
A tavm(ikodtetés olyan funkcidk Osszessége,
amelyek lehet6vé teszik a felhaszndlonak a
jarmUvével vald tavoli interakciot.
E funkcidval a felhasznald a kévetkezSket teheti:
- az ajtok zardsa és /vagy kioldasa;
- alampak villogtatasa.
A tdvm(ikodtetés szolgdltatdsok haszndlata az
ELOFIZETO teljes és kizardlagos felelGsségére
torténik, aki a tdvmikodtetés funkcid hasznalata
elétt felméri a feltételeket és korilményeket, és
kizardlagosan felelGs azok értékeléséért.
Az ELOFIZETO kifejezetten mentesiti a STELLANTIS
EUROPE-t a  tavmikodtetés hasznalataval
kapcsolatos minden felel6sség alol. A
tavmikodtetés hasznalata csak az ELOFIZETO
kozvetlen vizualis ellen6rzése mellett ajanlott.

A tavmikodtetés az ELOFIZETG szamara a
MOBILALKALMAZASON és a WEBHELYEN keresztiil
érhet6 el.

A SZOLGALTATASOK aktivaldsa egy biztonsagi PIN-
kéd megadasaval torténik, amelyet az ELOFIZETO
sajat  személyes  fidkjaban allit be a
MOBILALKALMAZASON és a WEBHELYEN.

3.2.  Vezetésiriasztasok
E SZOLGALTATASOK, amennyiben elérheték,
lehet8séget nyujtanak az ELOFIZETO szédmara, hogy
a MOBILALKALMAZASON vagy a WEBHELYEN
keresztiil értesitéseket kapjon, ha a JARMU olyan
miiveletet hajtvégre, amely sérti az ELOFIZETO &ltal
beallitott szabalyok valamelyik ét.
A kovetkez§ szabalyok allithatdk be:
e azon foldrajzi terilet meghatdrozasa,
amelynek JARMU éltali elhagydsdt nem
szeretné az ELOFIZETO. Amint a JARMU atlépi
a bedllitott foldrajzi hatart, az ELOFIZETO
értesitést kap (terlleti értesités).
o Maximalis sebesség. Amint a JARMU tullépi
az ELOFIZETO altal beallitott sebességhatart,
az ELOFIZETO értesitést kap
(sebességértesités).
e |d&savon kiviili hasznalat. Ha a JARMUVET a
bedllitott id&savon kivil hasznaljak, az
ELOFIZETG értesitést kap (idGsav-tullépési
értesités).
e Vezetési stilus el6zmények. Ez a vezetési
stilusra vonatkozd (tobbek kozott gyorsitasi
és fékezési) informaciokat ad.
e Utazasi el6zmények. A megtett utazdsokra
vonatkozéan ad informacidkat. Az ELOFIZETO
a MOBILALKALMAZASON vagy a WEBHELYEN
keresztul 6nalléan letilthatja ezt a funkciodt.

A fent leirt SZOLGALTATASOKKAL kapcsolatos
értesitések a MOBILALKALMAZASBAN és/vagy a
WEBHELYEN jelennek meg az ELOFIZETO altal
végrehajtott beallitasoktdl fuggben.

Az ELOFIZETO tudomasul veszi és kifejezetten
elfogadja, hogy a fent emlitett vezetési riasztdsok
biztonsagi okokbdl letilthatdk a JARMU illetékes
hatésagok szémdra jelentett ellopdsa esetén,
valamint ezen illetékes hatésagok utasitasara.

A magénélet védelme érdekében a JARMU utasa,
amennyiben igényli, letilthatia a JARMU
HELYZETMEGHATAROZASA funkciot
(,HELYMEGHATAROZAS méd KIKAPCSOLVA”) a
jelen ALTALANOS FELTETELEK 10. feltételében
foglaltak szerint.

3.3. Jarmiikeres6
Ez a SZOLGALTATAS, amennyiben elérhetd,
lehet8séget nyujt az ELOFIZETO szamara, hogy a
MOBILALKALMAZASON ~vagy a WEBHELYEN
keresztiil tavolrél megnézze a JARMU utolsé
pozicidjat.
E SZOLGALTATAS hasznélatdhoz meg kell adni a
szolgaltatasok aktivalasakor az ELOFIZETO altal a
személyes fiokjaban beallitott biztonsagi PIN-kddot.
Az ELOFIZETG tudomésul veszi és kifejezetten
biztonsagi okokbd! letilthaté a JARMU illetékes
hatésagok szémdra jelentett ellopdsa esetén,
valamint ezen illetékes hatésagok utasitasara.
A magénélet védelme érdekében a JARMU utasa,
amennyiben igényli, letilthatia a JARMU
HELYZETMEGHATAROZASA funkci6t
(,HELYMEGHATAROZAS KIKAPCSOLVA”) a jelen
ALTALANOS FELTETELEK 10. feltételében foglaltak
szerint.

3.4. Jeep terepjaro oldalak
E SZOLGALTATAS csak Jeep jarmivekhez érhets el.
A Jeep terepjaré oldalak egy olyan SZOLGALTATAS
(amennyiben elérhetd), amellyel a felhaszndlo
hasznos informacidkat kaphat a terepi korilmények
kézotti vezetéshez, tébbek kozott az
olajhémérsékletrsl, a JARMU magassagardl, a
differencidlzarrdl, a lejtésrél és a Select-Terrain

hajtasrendszer kezelésérdl annak érdekében, hogy
a JARMU vezetSje kivalaszthassa az utvonal
tipusanak legmegfelelbb tizemmaédot. A JARMU
kizardlag terepjar6 moddban haszndlhaté az
alkalmazando jogszabalyoknak megfelel6 helyeken
és tizemmodokban; az ELOFIZETO kizardlag és teljes
kortien felelés a jogi kotelezettségeinek
ellenGrzéséért.

A magénélet védelme érdekében a JARMU utasa,
amennyiben igényli, letilthatia a JARMU
HELYZETMEGHATAROZASA funkciét
(,Helymeghatarozas  kikapcsolva”) a jelen
ALTALANOS FELTETELEK 10. feltételében foglaltak
szerint.

3.5. QuickShare

Ez a SZOLGALTATAS, amennyiben rendelkezésre all,
lehet8séget biztosit az ELOFIZETO szémara, hogy
tavolrél engedélyezze egy, az ELOFIZETO altal
kivalasztott harmadik fél szamara, hogy:

-lassa a JARMU utolsé helyzetét;

- kioldja és/vagy zarja az ajtokat;

- kioldja és/vagy zarja a csomagtartdt;

- kioldja és/vagy zérja a csomagtérajtot;

- villogtassa a lampakat;
egy 2 Oras idGtartamra.
A QuickShare szolgaltatdsainak hasznalata az
ELOFIZETO teljes és kizardlagos felelgssége alatt
torténik, aki a QuickShare funkcié mikodtetése
elétt felméri a feltételeket és korilményeket, és
kizardlagosan felelGs azok értékeléséért.
Az ELGOFIZETO kifejezetten mentesiti a STELLANTIS
EUROPE-t a QuickShare szolgaltatdsainak
hasznélataval kapcsolatos minden felelGsség aldl. A
QuickShare szolgdltatdsok haszndlata csak az
ELOFIZETG kozvetlen vizudlis ellendrzése mellett
ajanlott.
Az ELOFIZETO nem viélaszthatja ki, hogy melyik
Tavoli miveletet osztja meg az el6fizet6 altal
kivalasztott harmadik féllel, mivel a fenti lista
rogzitett. Minden esetben csak a JARMU altal
tamogatott Tavoli miveletek lesznek engedélyezve.
A ELOFIZETONEK lehetésége van arra, hogy
barmikor visszavonja a harmadik félnek adott
QuickShare felhatalmazast.
A QuickShare szolgaltatasok az ELOFIZETO szdméra
a MOBILALKALMAZASON keresztiil érheték el.
A QuickShare szolgaltatdsok aktivdlasa egy
biztonsagi PIN-kéd megadasaval torténik, amelyet
az ELOFIZETO allit be a sajat személyes fidkjaban a
MOBILALKALMAZASON.

3.6.  Igény szerinti szolgaltatasok (,,0DS”)

Ez a SZOLGALTATAS, amennyiben elérhetd,
lehet8séget biztosit az ELOFIZETO szémara, hogy
harmadik felek altal nyujtott szolgaltatasokat (pl.
postai kézbesités, autdmoso stb.) igénybe vegyen.
Az ODS-en keresztil az ELOFIZETG a
mobilalkalmazasban felkérést kap arra, hogy
engedélyezze a  kivalasztott harmadik  fél
szolgaltaténak, hogy:

-lassa a JARMU utolsé helyzetét;

- kioldja és/vagy zarja az ajtokat;

- kioldja és/vagy zarja a csomagtartdt;

-kioldja és/vagy zérja a csomagtérajtot;

- villogtassa a lampakat;

- lassa a szolgaltatdsok nyujtasdhoz

szikséges jarmiinformacidkat.
egy 2 oras idGtartamra
Amikor az ELOFIZETO le akarja mosni az autdjat
és/vagy postai kiildeményeket akar kézbesiteni az
autdjdba, elinditja az engedélyezési folyamatot a
megfelel6 harmadik fél szolgaltatdi kornyezetben
(akdr weboldalon, akar alkalmazasban). Ezt
kovetsen az ELOFIZETO atiranyitasra keriil az
ALKALMAZASBA, hogy a STELLANTIS EUROPE
szamdra megadja a megfelel6 felhatalmazast a
kapcsolddd kivélasztott harmadik fél szolgaltatdnak.
Az ODS szolgaltatasainak hasznélata az ELOFIZETO
teljes és kizardlagos felelGssége alatt torténik, aki az
ODS funkcié miikodtetése el6tt felméri a
feltételeket és kortulményeket, és kizarolagosan
felel6s azok értékeléséért.



Az ELOFIZETG kifejezetten mentesiti a STELLANTIS
EUROPE-t az ODS szolgaltatdsainak haszndlataval
kapcsolatos minden felelGsség aldl. Az ODS
szolgaltatdsok hasznalata csak az ELOFIZETO
kozvetlen vizualis ellen6rzése mellett ajanlott.

Az ELOFIZETO nem vélaszthatja ki, hogy melyik
Tavoli miveletet osztja meg az eléfizets altal
kivalasztott harmadik féllel, mivel a fenti lista
rogzitett. Minden esetben csak a JARMU altal
tamogatott Tavoli miveletek lesznek engedélyezve.
A ELOFIZETONEK lehetésége van arra, hogy
barmikor visszavonja a harmadik fél szolgaltatonak
adott ODS felhatalmazéast.Az ELOFIZETO szémara a
MOBILALKALMAZASON keresztiil érheték el az ODS
szolgaltatasok.

Az ODS szolgaltatasok aktivaldsa az ELOFIZETONEK
kildott kiilon értesitésre kattintva torténik, amikor
a harmadik fél szolgdltatd a szolgaltatasainak
nyujtasara készil, és ennek kovetkeztében hozzafér
aJARMUHOZ.

4. My Navigation

A JARMU modellie és a fent ismertetett My
Navigation SZOLGALTATASOK teriileti lefedettsége
szerinti elérhetGség tovabbi részletei a WEBHELYEN
talalhatok.

Amennyiben elérhet§, a My Navigation olyan
funkciok Osszessége, amelyek lehet6vé teszik a
felhasznalonak az  alabbi egyéb  funkcidk
hasznalatat:

4.1. Send&Go: a kivant Gati  cél
megkeresése a
MOBILALKALMAZASON és elkiildése
kozvetlenil a JARMU fedélzeti
navigécios rendszerére;

4.2. POl search: a kivant nevezetesség
megkeresése a
MOBILALKALMAZASON és elkiildése
kézvetlenil a JARMU fedélzeti
navigdcids rendszerére;

4.3. Llast Mile Navigation*: a JARMU 4ltal
a MOBILALKALMAZASON legutébb
kivalasztott uti célra vonatkozo
informacidk elkildésére szolgal;

4.4.  Parking Finder, Fuel finder, Charging
Station Finder: a legkozelebbi
parkolé- és izemanyagtolts-teriletek
megkeresésére szolgal (elektromos,
illetve PLUG-IN hibrid JARMUVEK
esetén is), a felhasznald igényei
szerint;

4.5. Live Weather, Live Traffic and
Speedcams: segitségével valds ideji
informdacidk kaphatok az utazasra
vonatkozéan (idGjéras, forgalom,
illetve  sebességméré  kamerak),
kézvetleniil a JARMUVON.

* Amennyiben a radiokésziilékkel kompatibilis

AMy Navigation SZOLGALTATASOKAT egy harmadik
fél SZOLGALTATO nydijtja.

Hasznalatukkal elfogadja, hogy
azokat a  Végfelhasznaloi
licencszerzodés rendelkezéseivel
Osszhangban  hasznalja, ami
elérhetd itt:

https://www.tomtom.com/en_gb/legal/eula-

automotive/

4.6. A kovetkez6 funkcidok kizarélag
elektromos vagy PLUG-IN hibrid
jarmiiveken (EV/PHEV) allnak
rendelkezésre.

4.6.1. Elektromos toltéallomas
keres6: A toltGallomads
nevezetességre (POI)
vonatkozé informacié
megjelenik. A szolgaltatas

mobilalkalmazason és a
radion all rendelkezésre.
Ezen felll, mint egyéb uti cél, a preferalt POI-t
kozvetleniil a radiora is el lehet kiildeni annak
érdekében, hogy megtalalja az utazési célta
kocsiban.

4.6.2. Dinamikus
térképezés
A Dinamikus hatdtavolsag térképezés (DRM) olyan
funkcid, amely grafikusan megjeleniti a navigacios
szekcidban az elérhet§ tartomanyt a jarmd helye
koral.

hatétévolsag

4.6.3. Foglalas és fizetések
(App2App)
A Foglalas és fizetés szolgaltatas (amennyiben
elérhetd) lehetbvé teszi a toltéallomas lefoglalasat,
a feltoltés kifizetését, az tigyleti el6zmények
ellendrzését.

Az energiaszolgdltato kozvetlendl felel a feltoltési
foglalasért, a feltoltési dijért és az Ugyleti
el6zményekért.

Kulsé szolgdltatd tovébbi szolgaltatasokat
teljesithet.

Az informaci6 tajékoztato jellege — A

szolgaltatasok tigyfél altali

igénybevétele
A szolgaltatasokon keresztiil elérhet6 adatokat a
szolgaltatds kiaddja gydjti Ossze és csak tdjékoztatd
jelleggel adja meg, és a SZOLGALTATO nem tudja
garantdlni azok teljességét vagy pontossagat a
szolgdltatasok haszndlatdnak id6pontjdban. A
szolgaltatdsok &ltal adott és a helyszinen talalhaté
informacidk kozotti eltérés esetén a felhasznaldnak
a helyszinen talalhaté informacidkat kell kévetnie,
kilonosen a kozuti jelzéseken lathatd 6sszes adatot
(egyiranyu utcak, sebességkorlatozo tébldk stb.).

A felhasznaldknak a szolgéltatasok hasznélata soran
figyelembe kell vennitik a jarm{ és felszerelésének
altaldnos allapotat, az ut allapotat és az id&jarasi
kortlményeket. A felhasznaléknak minden esetben
be kell tartaniuk a kozuti kozlekedési és biztonsagi
szabalyokat.

Ajarm( vagy az el6fizets jogosultsagatdl figgden a
My Navigation (1) harmadik fél markazas
(,markazott gombost(k”), (2) harmadik fél altal
szponzordlt és ezért a keresés tetején lathatd
helymeghatarozasi  eredmények (,szponzoralt
keresések”) és (3) harmadik fél hirdetések
(promdciok, kildnleges ajanlatok) megjelenését
biztositia a keresési eredményekben (,autdéban
megjelend hirdetés”).

A szallité sem e harmadik felekért, sem a
hirdetéseik tartalmaért, sem a linkelt webhelyek
tartalmaért nem véllal felelGsséget.

Az el6fizets /felhaszndlé a My Navigation opcidk
panelen végezheti el a markazott gombostiik
funkciod kikapcsolasat.

Eléfordulhat, hogy nem inaktivalhaték kulén a
szponzoralt keresések. Az eléfizets /felhaszndlo ezt
a funkciot csak a Connect Plus csomagra vonatkozd
eléfizetésének lemondasaval vagy
megszlintetésével allithatja le a jelen altaldnos
feltételeknek megfelelGen.

Nem inaktivdlhatdk az autoban megjelend
hirdetések, amelyek akkor jelenhetnek meg, ha az
eléfizets/felhasznalé egy adott keresési
eredményre kattint.

Ha az eléfizeté/felhaszndlé nem igényel
szponzoralt kereséseket vagy autoban megjelend
hirdetéseket, akkor ne hasznélja ezeket a
funkciokat (példaul ne kattintson adott keresési

eredményekre, hogy elkerilje az autéban
megjelend hirdetéseket)

5. My Dealer (Mérkakeresked6m)

A My Dealer szolgéltatds lehet6vé teszi, hogy a
mobil appon keresse meg a STELLANTIS EUROPE
hivatalos mihelyeit és/vagy a hivatalos STELLANTIS
EUROPE kereskedéket, és valassza ki és rogzitse a
mobil appon az On 4ltal azonositott STELLANTIS
EUROPE muhelyt vagy STELLANTIS EUROPE
kereskedét.

Az azonositott STELLANTIS EUROPE mdlhely vagy
STELLANTIS EUROPE keresked§ kivalasztasaval On
felhatalmazza azt a jarm(allapot jelentés adatainak
és a kapcsolddo adatok elérésére, igy a kivalasztott
STELLANTIS EUROPE mi(ihely vagy STELLANTIS
EUROPE keresked§ szikség esetén hozzaférhet
ezekhez az adatokhoz.

6. My Alert Lite

Ez a SZOLGALTATAS, amennyiben elérhetd,
lehet6vé teszi a felhasznaldnak, hogy a
MOBILALKALMAZAS 3ltal jelzett, a JARMU
esetleges LOPASAROL értesits és — ha a riasztas
fogadasakor a felhasznalé a WEBHELYEN be van
jelentkezve a személyes részre —a JARMU adott
kortlményeinek észlelése szerinti ( mint példaul —a
teljesség igénye nélkiil —a JARMU jogosulatlan
vontatdsa és/vagy a lopdsriasztd aktivalasa)
riasztast kapjon.

Teriileti lefedettség: az adott SZOLGALTATAS
terileti lefedettségének részleteit a webhely
kapcsolédéas mezdje tartalmazza.

7. Alfa Romeo NFT
Ez a SZOLGALTATAS csak a KESZULEKKEL felszerelt
Alfa Romeo jarmUvekhez érhet6 el.

Ez a SZOLGALTATAS (amennyiben rendelkezésre 4ll)
lehetévé teszi az ELOFIZETO szamara, hogy egy
harmadik fél altal Uzemeltetett webes alkalmazas
(,WEBAPP”) elérésével aktivdlja egy harmadik fél
altal Gizemeltetett SZOLGALTATO altal miikodtetett,
nem helyettesithetd token (,NFT”) — egy digitdlis
token, amelyet egy blockchain elnevezési, elosztott
fékonyvi  technolégiaju  nyilvanos  platformon
tarolnak — létrehozasat (vagy ,verését”). Az NFT
tartalmaz bizonyos informaciékat a JARMURE
vonatkozéan az NFT létrehozasanak idépontjaban,
amennyiben a SZOLGALTATAS ezt lehet6vé teszi a
MOBILALKALMAZASBAN id6ré| id6re leirtak szerint
(pl. jarmimodell, jarmdazonositd szam,
futasteljesitmény) (,NFT ADATOK”). Kérjuk, vegye
figyelembe kilonosen a kovetkezd magyarazatokat
és korlatozasokat az aldbbi adatokra vonatkozéan
(amennyiben azokat az NFT SZOLGALTATAS
részeként szolgéltatjak):

Futdsteljesitmény: A futasteljesitményre vonatkozd
adatokat a KESZULEK egy algoritmus alapjan méri és
rogziti, amely minden egyes alkalommal, amikor a
JARMU motorjat elinditjak, majd amikor leallitjak,
Gsszesiti a megtett kilométereket. A SZOLGALTATAS
az ELOFIZETO szamara jelentést ad a KESZULEK altal
ezen algoritmus segitségével gy(jtott NFT
ADATOKROL, és ezért ez csak becslés és tajékoztatd
jellegd.

Az NFT-t nem lehet megvaltoztatni, ha egyszer mar
taroltdk a blockchainben. A MOBILALKALMAZASON
keresztiil az ELOFIZETO engedélyezését kovetSen az
NFT-adatok és az ELOFIZETO egyes személyes adatai
(a MOBILALKALMAZASBAN taldlhaté adatvédelmi
hozzajérulasban meghatarozottak szerint) dtaddsra
keriilnek a SZOLGALTATO részére az NFT
létrehozdsa és a blockchainben torténé tarolasa
céljabdl. A blockchainben valé téroléds hatdrozatlan
ideig tart, bar mivel a STELLANTIS EUROPE nem
rendelkezik a blockchainben egyszer mar tarolt
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adatok felett, a STELLANTIS EUROPE nem tudja
garantdlni az NFT-hez val6 hozzaférést a jov6ben.

Az NFT ADATOK a STELLANTIS EUROPE szerverein
tarolt adatokbdl dllnak, és «csak az NFT
létrehozasanak id6pontjaban kerllnek rogzitésre.
Az ELOFIZETO tobbszor is frissitheti az NFT-t a
MOBILALKALMAZASBAN talalhaté informacidknak
megfelel6en. Minden frissités Gj NFT létrehozdsat
eredményezi, amit mds néven blockchain-
érvényesitésnek neveznek.

Az NFT létrehozésanak részeként az ELOFIZETO kap
egy titkos kulcsot és egy nyilvanos kulcsot, amelyek
lehet6vé teszik az ELOFIZETO szamara, hogy
hozzaférjen a digitalis pénztarcahoz, amelyben az
NFT-t taroljak (,NFT TARCA”). A titkos kulcsot tgy
tervezték, hogy csak az NFT tulajdonosanak legyen
hozzéférése, és ennek megfeleléen az ELOFIZETO
nem oszthatia meg senkivel. Az ELOFIZETO
kizardlagos felelGsséggel tartozik, és kifejezetten
mentesiti @ STELLANTIS EUROPE-t minden
felelésség aldl az ilyen informacidknak az ELOFIZETO
altali megosztasaval kapcsolatban.

A kétségek elkerilése érdekében, a jelen
ALTALANOS FELTETELEKBEN vagy az NFT jellegében
semmi sem mingsil értékpapirnak, és nem is
szandékozik annak mindsilni, és az NFT-vel
kapcsolatban nem keriilt és nem kerl kibocsatasra
értékpapir. A Stellantis nem kinal és nem
szorgalmaz tranzakcidkat az NFT-vel kapcsolatban,
és a Stellantis nem kér és nem fog kérni engedélyt,
hozzajarulast vagy felhatalmazast az NFT-vel
kapcsolatban.

Az Alfa Romeo NFT SZOLGALTATAST egy harmadik
fél SZOLGALTATO nydjtja.
A WEBAPPRA térténd atiranyitaskor felkérjiik Ont,
hogy fogadja el és haszndlia az emlitett
SZOLGALTATAST a Végfelhasznaldi licencszerz6dés
rendelkezéseinek megfelelGen, amely
tajékoztatasul itt érhetd el:
. KNOBS feltételek és  kikotések:
https://firebasestorage.googleapis.co
m/v0/b/tonale-wallet-
dev.appspot.com/o/public%2FKNOBS
Terms%20%26%20Conditions.docx.p
df?alt=media&token=a96d4015-8d80-
47fb-a592-d09cef9d1f81
. Knobs adatvédelmi iranyelvek:

https://firebasestorage.googleapis.co
m/v0/b/tonale-wallet-
dev.appspot.com/o/public%2FKNOBS
%20Privacy%20Policy.docx.pdf?alt=
media&token=d59f7887-8906-4edd-
be00-16e07f5fb387

Meg kell jegyezni, hogy mivel az NFT és a blockchain
technoldgia Uj és kialakuldban 1évé technoldgidk,
nem lehet garanciat nydjtani az NFT datumanak és
a blockchainben torténd bélyegzésének bizonyitd
erejére vagy érvényességére, és hogy ez nem
mindsil a bemutatott informaciok, tulajdonjog vagy
egyéb informdcidk kozjegyzdi hitelesitésének. Az
ELOFIZETONEK  ajanlott kinyomtatni az NFT
letolthet6 példéanyat, amennyiben ez a funkcio
elérhet6, azonban ez az el6fizet6 személyes
haszndlatdra szolgal, és nem oszthat6 meg
harmadik féllel. A STELLANTIS EUROPE nem vallal
felelésséget azért, ha harmadik fél jogosulatlanul
hasznalja fel az ilyen adatokat vagy tdmaszkodik
azokra.

Eléfordulhatnak olyan korulmények is (példaul a
technolégia elavuldsa), amikor a STELLANTIS
EUROPE mér nem képes a SZOLGALTATAS
nyujtasara. Ezért a STELLANTIS EUROPE
visszavonhatja vagy megszintetheti a
SZOLGALTATAST. Erre a STELLANTIS EUROPE azon
er6feszitései nyoman kerilhet sor, amelyek célja a
SZOLGALTATAS finomitésa a teljesitményromlds,

illetve a technoldgiaban, az ligyfelek érdekeiben, a
szabdlyozasi kovetelményekben vagy az uzleti
igényekben bekovetkezett valtozdsok kezelése
érdekében. Az ELOFIZETO értesitést kap minden
ilyen 1épésrél, és a fel nem haszndlt, elére kifizetett
Osszegeket visszatéritik az ELOFIZETO részére
(amennyiben az ELOFIZETO ilyen el6leget fizetett).
Ezen tilmen&en a SZOLGALTATO a Végfelhasznéléi
licencszerz6désben meghatarozottak szerint a
technikai funkciok és szolgaltatdsok kiigazitasara is
kotelezhetd.

A fentiekre is figyelemmel a SZOLGALTATAS a My
Car SZOLGALTATASOK esetében meghatarozott
idétartamig all az ELOGFIZETO rendelkezésére,
kivéve, ha a jelen Altalanos szerzédési feltételek és
a Végfelhasznaloi licencszerz6dés masként
rendelkezik.

9 Generativ MI osszekapcsolt
hangutasitas leirdsa

Jarm( és marka modelltél és orszagtdl fuggben all
rendelkezésre. Tovdbbi részletekért lasd a
WEBHELYET. E funkcié feltétele, hogy az
osszekapcsolt navigacio és annak a 2.1.3.
bekezdésben emlitett 6sszekapcsolt hangutasitdsa
aktiv legyen. A SZOLGALTATAS a JARMU ,over the
air” utjan engedélyezhetd

A SZOLGALTATASOK mogotti uj és fejléds
technolégia jellegébsl adédéan az UGYFEL és a
FELHASZNALOK szdmdra ajanlott keriilni a
személyes/maganjellegi informaciék

megosztasat, amikor hangutasitasokat adnak vagy
kérdéseket tesznek fel.

Minden felhasznaldnak el kell érnie a szolgaltatas
hasznalatahoz sziikséges minimalis életkort.

9.1. Miikodési leiras

Az Osszekapcsolt hangutasitds a kovetkezd
funkcidkat  tartalmazza, amennyiben ezen
informacidkat a fenti 2.1.3 bekezdésben emlitett
hangutasitdas  szolgaltatds  kiaddja vagy a
hangutasitas szolgdltatas kiaddja altal kijelolt vagy
megbizott harmadik fél gy(jti. A kévetkezé funkcidk
is _az érintett terileteken vald elérhetSség

fuggvényei, a WEBHELYEN emlitettek szerint

. Az 6sszekapcsolt hangutasitas az
infotainment rendszert hangmodalitassal
egésziti ki (az érint6képernyds interakciok és
a fizikai gombok interakcidi mellett).

. Az NLU (Natural Language Understanding)
természetesebb hanginterakcidkat tesz
lehet6vé.

. Az 6sszekapcsolt hangutasitas interakcidt
biztosit az tigyfél szdmara olyan
infotainment funkcidkkal, mint a
radié/média, telefon vagy navigacid, illetve
olyan autévezérlékkel, mint a
légkondiciondlds vagy ulésflités.

. Az ugyfél 6sszekapcsolt informacidkat,
koztuk idGjarasi el6rejelzéseket is kaphat. Az
ugyfélélmény gazdagitasa céljabdl
elérhetGs ég esetén tovabbi dsszekapcsolt
funkciok is biztosithatok a jarmi aktualis
élettartama soran.

. A generativ 6sszekapcsolt hangutasitasok
terén a generativ mesterséges intelligencia
képességek lehetévé teszik az ugyfél
szamadra, hogy barmely teriletrdl
informacidt szerezzen, barmit tanuljon (pl.
torténelem, foldrajz, tudomény, irodalom,
utazas) és tartalmat (térténetek, versek,
levelek) generaljon. E célbdl a hangutasitds
szolgdltatas kiaddja a sajat mesterséges
intelligencia platformjat egy harmadik fél,
példaul az Open Al — ChatGPT megoldashoz
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haszndlt — LLM (Large Language Model)
modelljével kombindlja.

A tovabbi részletekért nézze meg a hasznalati
utmutatot vagy kézikonyvet

A generativ Osszekapcsolt hangutasitds

miikodtetése:

. E szolgéltatas elérése és aktivélasa céljabdl az
ugyfélnek az 0Gsszekapcsolt navigacids
szolgaltatds elérésére vonatkozéval azonos
eljaras utjan kell elfogadnia a hangadatokra
és helymeghatarozasra vonatkozd
adatkozlések gy(jtését és feldolgozasat.
Tovabbi részletek a jarm( infotainment
rendszerének kozponti képernyGjén vagy a
mérka Connect Store/WEBHELY feliileten is
elérhet6 hasznalati Utmutatdéban vagy
kézikonyvben talalhatok. Az adatkozlésre
vonatkozé informdcidkat az elSfizetett
Osszekapcsolt navigacios szolgaltatas
feltételei is tartalmazzak.

. Aktivalds utdn a generativ Gsszekapcsolt
hangutasitds funkcio vagy a kormanykeréken
lév6  Gsszekapcsolt hangutasitas gomb
megnyomasaval, vagy az autdba épitett
navigdcios egység érint6képernydjén, vagy az
egyes markakra jellemz8 ,ébreszt6” sz6
felhasznald altali haszndlataval indithatd
(lasd hasznalati dtmutatd)

. Az ,ébreszt6” szd szoftveralgoritmus harom
maésodperces ciklusidészakokon (vagy a
jarml dokumentécidjaban id6rél id6re
meghatarozott mas id6tartamon) &t hallgatja
ésrogziti a hangot, és az ilyen adatok téroldsa
ajarmdrendszerében, nem pedig a felhn6ben

torténik.
. Amint az ,ébreszt6” sz6 elhangzik, és a
felhasznald elfogadta az adatok

(helymeghatdrozds és hangadatok) kozlését,
a rendszer felébred és informaciot kild a
felhasznald kérésérél, és ezek az adatok
kicserélédnek és a felh6ben tarolédnak,
beleértve az ,ébreszt6” szét tartalmazd
beszélgetés utols6 3 masodpercét, amely
hattérbeszélgetést is magédban foglalhat.
Ezen adatokat kozlik a hangutasitas
szolgaltatds kiaddjaval, hogy az nyujtani tudja
a generativ Ml Osszekapcsolt hangutasitas
szolgdltatdsokat.

. A felhaszndlé inaktivdlhatja az ,ébreszté”
szo6ta jarmi modelljétdl, tipusatdl, orszégatdl
és attol fuggben, hogy az ugyfél elfogadta-e
az ezt lehet6vé tevé vonatkozé
szoftverfrissitést. Ellenkez6 esetben nem
inaktivalhaté.  Tovabbi  informaci6 a
WEBHELYEN vagy az ugyfélszolgalattdl
kaphaté. Mindenesetre a felhasznalo a
hasznalati Utmutatdban vagy kézikonyvben
foglalt megfelel6 adatvédelmi beallitasok
kivalasztdsaval megakadalyozhatja az adatok
jarmivon kivili kozzétételét.

. Onnek tajékoztatnia kell a jarm(ben
tartézkodo utasokat arrdl, hogy a generativ
Ml 6sszekapcsolt hangutasitas aktiv hallgatasi
tzemmodban lehet, és be kell tartania az e
miikodéssel kapcsolatos Gsszes adatvédelmi
elGirast.

Tovabbi tudnivaldkért nézze meg az adatvédelmi
nyilatkozatot a 2. fliggelékben és a hasznadlati
utmutatot vagy kézikonyvet.

Nyelvek:
. A generativ Ml Osszekapcsolt hangutasitas

kilonb6z6 nyelveken &ll rendelkezésre, de az
érintett orszagtol figgden nem mindig érhetd


https://firebasestorage.googleapis.com/v0/b/tonale-wallet-dev.appspot.com/o/public%2FKNOBS_Terms%20%26%20Conditions.docx.pdf?alt=media&token=a96d4015-8d80-47fb-a592-d09cef9d1f81
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https://firebasestorage.googleapis.com/v0/b/tonale-wallet-dev.appspot.com/o/public%2FKNOBS_Terms%20%26%20Conditions.docx.pdf?alt=media&token=a96d4015-8d80-47fb-a592-d09cef9d1f81
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https://firebasestorage.googleapis.com/v0/b/tonale-wallet-dev.appspot.com/o/public%2FKNOBS_Terms%20%26%20Conditions.docx.pdf?alt=media&token=a96d4015-8d80-47fb-a592-d09cef9d1f81
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https://firebasestorage.googleapis.com/v0/b/tonale-wallet-dev.appspot.com/o/public%2FKNOBS_%20Privacy%20Policy.docx.pdf?alt=media&token=d59f7887-8906-4edd-be00-16e07f5fb387
https://firebasestorage.googleapis.com/v0/b/tonale-wallet-dev.appspot.com/o/public%2FKNOBS_%20Privacy%20Policy.docx.pdf?alt=media&token=d59f7887-8906-4edd-be00-16e07f5fb387
https://firebasestorage.googleapis.com/v0/b/tonale-wallet-dev.appspot.com/o/public%2FKNOBS_%20Privacy%20Policy.docx.pdf?alt=media&token=d59f7887-8906-4edd-be00-16e07f5fb387
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el az ugyfél anyanyelvén vagy valasztott
nyelvén. Tekintse meg a webhelyet.

. A generativ. Ml képességekkel rendelkezé
generativ.  Osszekapcsolt  hangutasitasok
kisérleti idGszaka és programja esetében
csokken  a nyelvek kore. Tovabbi
tudnivalokért tekintse meg a webhelyet.

9.2. Az informacid tajékoztato jellege — A
szolgaltatasok ugyfél altali
igénybevétele

Az UGYFELNEK és a FELHASZNALONAK tudomasul
veszi, hogy a SZOLGALTATASOK a térténelem,
foldrajz, tudomdny, utazds és irodalom terén
érdekes informaciék nyujtdsdra, illetve
érdekl6désre szamot tarté relevans tartalom
generalasara terjednek ki. Az UGYFEL vagy a
FELHASZNALO nem hasznélhatja a
SZOLGALTATASOKAT _olyan _célra, _amelyhez
szakmai vagy szakértSi tanacs vagy vélemény

éldaul _midszaki _va; orvosi__tanacsadas
szilkséges. A SZOLGALTATO, annak lednyvillalatai
vagy SZOLGALTATOI nem véllalnak felelsséget a
SZOLGALTATASOK  olyan felhasznéldsaért,
amelyhez szakmai vagy szakért6i tandcs vagy
vélemény sziikséges, és barmely ilyen felhasznalas
az UGYFEL vagy a FELHASZNALO kockazatira
torténik. Az UGYFEL villalja, hogy a szolgaltatdst
nem hasznalja szakmai célokra és iigyel arra, hogy
a_ FELHASZNALO betartsa a jelen &ltaldnos
haszndlati és értékesitési feltételekben foglalt

kotelezettségeket.

A szolgaltatasokon keresztiil elérhet6 adatokat a
hangutasitas szolgdltatas kiaddja gydjti 6ssze és
csak tajékoztatd jelleggel adja meg, és a SZALLITO
nem tudja garantdlni azok teljességét vagy
pontossagat a  szolgaltatasok hasznalatanak
id6pontjaban. A szolgéltatasok &ltal adott és a
helyszinen taldlhaté informacidk kozotti eltérés
esetén a felhasznalonak a helyszinen taldlhatd
informaciokat kell koévetnie, kulondsen a kozuti
jelzéseken lathatd 6sszes adatot (egyiranyu utcak,
sebességkorlatozo téblak stb.).

Tovdbba, mivel a szolgdltatasok az uj és fejl6dé
technoldgiat jelent6 generativ__mesterséges
intelligencia képességek (GAIC) és gépi tanulds
hasznélatatél fiiggenek, a SZALLITO nem tudja
garantdlni, hogy a szolgaltatdsok révén kozvetitett
informaciék pontosak, megbizhatdak,
naprakészek, teljesek vagy helyesek lesznek. A
WEBHELYEN emlitett konkrét adatokon tul nem
lesz elérhetd informacid.

Az UGYFELNEK vagy a FELHASZNALONAK sajat
beldtasa szerint kell eljdrnia, és az ilyen
informaciék pontossigdt az adott igénynek és
felhasznalasnak megfelelGen kell értékelnie. A
szolgaltatdsok GAIC funkcidjan keresztiil az
UGYFEL vagy a FELHASZNALO helytelennek,
sértbnek, illetlennek, kifogasolhaténak vagy nem
objektivnek taldlt tartalommal is taldlkozhat. A
SZALLITO a hangutasitds szolgaltatas kiadojara/
SZOLGALTATOJARA hagyatkozik a szolgaltatds
helyes gyakorlat és hatdlyos jogszabalyok szerinti
nyujtasa terén, és nem vallal felel&sséget vagy
kotelezettséget e tartalomért. Az UGYFELNEK vagy
a FELHASZNALONAK 3ltaldnossagban gondosan
kell eljarnia az informaciok egyéb felhaszndlasa
tekintetében. Ha példaul a SZOLGALTATASOKBAN
kreativ_tartalom (pl. térténet) szerepel, az Uj
technoldgia jellege miatt nem garantalt, hogy a
HANGUTASITAS  SZOLGALTATAS KIADGJA/
SZOLGALTATOJA vagy annak _alvéllalkozéi
rendelkeznek az ilyen tartalomhoz kapcsolédé
oésszes joggal, és az UGYFEL vagy a FELHASZNALO
szamara nem ajanlott az ilyen informacidk
lemasoldsa vagy egyéb felhaszndlasa tjan
megsérteni _a jelen altalanos haszndlati és
értékesitési _ feltételeket vagy a  hatdlyos
jogszabalyokat; barmely ilyen felhaszndlas az
UGYFEL vagy a FELHASZNALO kockazatsra
torténik.

A harmadik fél termékeire vagy szolgaltatasaira

torténd hivatkozds nem jelenti azt, hogy azokat a
SZALLITO vagy a SZOLGALTATO tamogatija.

A felhasznal 6k nem hasznalhatjak a
SZOLGALTATAST a  hatdlyos  torvényekkel
ellentétesen (pl. masok maganéletének védelme)
vagy arra, hogy maguknak vagy mdsoknak kart
okozzanak.

A felhasznaldknak a szolgéltatasok hasznélata soran
figyelembe kell vennitk a jarm{ és felszerelésének
dltaldnos allapotat, az ut éllapotat és az id&jarasi
koriulményeket. A felhasznaléknak minden esetben
be kell tartaniuk a kozuti kozlekedési és biztonsagi
szabdlyokat.

9.3. Teriilet
A JARMU modellie és a fent ismertetett
szolgdltatdsok terlleti lefedettsége  szerinti
elérhetGség tovabbi részletei a
MOBILALKALMAZASBAN vagy a WEBHELYEN a
kapcsolédas mez6ben taldlhatdk. Ez az orszagon
beliili és kivuli utazasok soran egyarant érvényes.

Mivel a szolgaltatasok tartalma a nemzeti
sajatossagokhoz igazodik, a szolgaltatdsokra az
UGYFEL lakéhelye szerinti orszagban kell eléfizetni.

10. e-ROUTES

Az E-ROUTES egy okostelefonos alkalmazas, amely
lehetévé teszi az alkalmas elektromos jarmiivek
tulajdonosai szdmara, hogy  optimalizaljak
utazdsaikat  és  korszer(i  tervezéssel  és
utvonalvezetéssel navigédljanak az uti célokhoz. A
javasolt e-ROUTES elérhetd Apple OS és Android OS
(operdcios rendszer) eszkdzokre is, és letolthets a
megfelel6 Apple Store és Google PlayStore
aruhazakbdl az elérheté terileti lefedettségen belil
tolthet6k le. Az e-ROUTES kihasznalja a CarPlay®,
Android Auto™ replikaciés technoldgiakat is.

10.1. Jarmiivek alkalmassaga

A teljesen elektromos jarmivek alkalmasak a
szolgdltatasra. A jarm(ivek szolgdltatasra vald
alkalmassaga egyes modellekre korlatozodhat és
idével valtozhat. Megjegyzend6, hogy a
frissitésekre el6zetes értesités nélkul kerul sor.
Ezért az ugyfél felelGssége, hogy naprakészen
kévesse a marka WEBHELYENEK kapcsolddas
mez8jében, illetve az e-ROUTES forgalmazasat
végz8 Apple App Store-ban és Google Play Store-
ban elérhetd legljabb frissitéseket. A technikai
alkalmassag egyébként automatikusan
ellenérizésre keriil a marka WEBHELYEN, ha az e-
ROUTES szolgaltatas elérhetSként jelenik meg. A
jarmiivek szolgaltatasra vald alkalmassaga viszont
orszagonként eltérd lehet a szolgaltatds fokozatos
bevezetésének Utemezése és az Ugyfél kérésének
idépontja miatt.

A jarm( jogosultsagara vonatkozd informaciok
online elérheték a marka WEBHELYEN a
kapcsolédas mezében.

10.2. Teriilet
A szolgdltatas el6fizetése az aldbbi orszagokban
lehetséges: Ausztria, Belgium, Franciaorszag,
Németorszag, Olaszorszag, Luxemburg, Hollandia,
Lengyelorszag, Portugalia, Spanyolorszdg és az
Egyesiilt Kiralysag.

Az tgyfélnek a szolgaltatasra a lakéhelye szerinti
orszagban kell el6fizetnie. E kovetelmény
megszegése esetén az UGYFEL nem jogosult a
MARKA tigyfélszolgalat segitségére, és viselheti az
ilyen jogsértés minden észszerlien el6reldthatd
koltségét.

Az orszaglista a szolgdltatdas fokozatos
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bevezetésével egyltt rendszeresen frissul.
MegjegyzendS, hogy a frissitésekre elGzetes
értesités nélkul kerul sor. Ezért az Ugyfél
felelssége, hogy naprakészen kdvesse a marka
webhelyeken vagy az ugyfélkapcsolati
kozponthoz intézett kérésre elérhet6 legUjabb
frissitéseket.

10.3. A szolgaltatas leirasa

Miutdn bejelentkezett az e-ROUTES
rendszerbe, az Ugyfél a kdvetkezSkre
hasznalhatja a szolgéltatast:

»Tervezés”: Az okostelefonos app
kijelz6jét vagy az Apple CarPlay® és
Android Auto™ vetitési technoldgidk
utjan nyert replikaciét hasznalva az
tgyfél — otthon, utcan, jarmlben -
barmikor tervezhet hosszabb vagy
rovidebb utakat. Az ugyfél egy
pillantassal lathatja példaul az ut teljes
id6tartamat és tavolsdgat, a teljes
toltési idStartamot és a becsiilt teljes
toltési koltséget. Az Ugyfél az utazas
soran a célallomasig szlkséges Gsszes
optimalizalt toltési megalld is lathatja.
Minden toltési megalld  kijelzGjén
lathatok: toltési megalld id6tartama,
becsilt koltség, a megalldhoz vald
érkezéskor varhaté és a toltés utan
kivdnatos akkumulatorszint, toltési
megallé aktualis és varhaté
elérhetésége és kornyezd
szolgaltatasok. Uj utazds tervezésekor
az lgyfél olyan paramétereket allithat
be, mint a céldllomasi kivant
akkumulatorszint, preferalt halézat,
eléfizetett  tolt6kartyak, utkozbeni
kerulések, utvonalpontok hozzdadasa,
adott tolt6allomason toltendd id6.

,Utvonalvezetés”: Az utvonal
megtervezése vagy a mentett tervek
lekérése utan az Ugyfelet végsé uti céljaig
vezeti a rendszer, beleértve az
optimalizalt koztes toltési megalldkra
vonatkozé Utmutatast is. Az
utvonalvezetés jarmre szabott,
korszerli navigaciés élményt nyujt,
beleértve a forgalmi informacidkat,

miholdképet, valds ideji
akkumulatorszint adatokat, a kovetkezé
toltési megallé elérhet6ségének

folyamatos frissitését és az ajanlott
sebességkorldtozas vezetés kozbeni
megjelenitését. A becsult érkezési id6
kiszamitasa figyelembe veszia valds idejl
id6jarasi informaciokat, a domborzati
viszonyokat és a toltési viselkedést.
»TOltés”: A tolt6allomashoz kozeledve az
tgyfél tajékoztatdst kap az idedlis toltés
id6tartamardl és az utazas optimalis
folytatdsahoz elérendd idedlis
akkumulatorszintrél. Toltés kozben az
tgyfél értesitést kap arrdl, hogy a jarmu
készen &ll az utazas folytatdsara a
kovetkez6 dallomasig vagy a végs6 uti
célig.

,Szabad vezetés”: Bedllitott uti cél
nélkiili vezetés kozben az ugyfél
megnézhetia legkdzelebbi télt6 pontokat
a koérnyéken, és a javasolt tolt6helyekkel
egyltt értesitést kap, ha az
akkumulatorszint tul alacsony.

A fokozatos bevezetésnek
koszonhet6en az Osszes emlitett
funkcié a folyamatos teljesitések és
fejlesztések részét képez, és az tgyfél
szamara az Apple App Store és a
Google Play Store e-ROUTES frissitései
révén valik elérhet6vé.

10.4. Miiszaki kévetelmények
A szolgaltatas csak akkor vehetd igénybe, ha
az UGYFEL biztositja az alabbi feltételek



teljestilését:
mobilkapcsolattal rendelkezik;
a JARMU adatvédelem tzemmadja le
van tiltva
a JARMU a ,Teriilet” bekezdésben
emlitett orszagok egyikében taldlhato,
ahol el6fizethetd és aktivalhato;
a JARMU halézati lefedettséggel
rendelkezé teriileten van;
az ugyfél aktiv el6fizetéssel
rendelkezik a szolgaltatasra.

A szolgéltatas igénybevételéhez az
ugyfél feladata tovabba:

az e-ROUTES letoltése a megfelel
Apple App Store vagy Google Play
Store daruhdzbdl, az okostelefon
készuléktdl fuggben

bejelentkezés az e-ROUTES-ba a
Marka alkalmazas fiokkal, Ggyelve a
fenti kbvetelmények teljestlésére

Az e-ROUTES-ban foglalt funkcidkkal
kapcsolatos tovabbi tudnivaldokért és a
hasznalatukra vonatkozd
utasitasokért az ugyfél a marka
tgyfélkapcsolati  kdzpontjdhoz s
fordulhat.

10.5. Az alkalmazas hasznalata

Az e-ROUTES a felhasznalé szamara kizardlag
fogyasztoként vald személyes felhasznalashoz valik
elérhet6vé, tehat Uzleti célra nem hasznalhato.
Ezért a szolgaltatds kizardlag altaldnos Utmutatas
és tdjékoztatas céljara szolgal, nem pedig hivatalos
nyilvantartasi vagy naplézasi célokra, mivel mindig
fenndll az adatvesztés vagy adatsériilés kockazata,
igy nem nyujtunk biztositékot arra, hogy az e-
ROUTES esetében rogzitett adatok mindig
elérhetdk.

Az e-ROUTES altal biztositott funkcidk csak
altaldnos Uutmutatdst és tajékoztatast nyujtanak,
mivel az informacidk inkdbb becsilt, mintsem
pontos képet prébélnak adni. Az e-ROUTES
rendelkezésre bocsitasa tehat nem azt a célt
szolgalja, hogy valaki kizérélag ez alapjan hozzon
dontéseket, illetve ennek segitségével dontse el,
hogy megtesz-e valamit vagy sem. E korlatokra
tekintettel a felhaszndlénak egyértelmiien sajat
beldtdsa és mérlegelése szerint kell értelmeznie az
e-ROUTES barmely eredményét.

Az e-ROUTES altal adott és a helyszinen talalhato
informaciok kozotti eltérés esetén a felhasznalonak
a helyszinen taldlhaté informacidkat kell kovetnie,
kilonosen akoézati jelzéseken lathatd Gsszes adatot
(egyiranyu utcdk, sebességkorlatozoé tablak stb.). A
felhasznaloknak az e-ROUTES hasznalata sordn
figyelembe kell vennitk a jarm( és felszerelésének
dltaldnos allapotdt, az ut allapotat és az idGjarasi
korilményeket. A felhasznaloknak minden esetben
be kell tartaniuk a kozuti kdzlekedési és biztonsagi
szabdlyokat.

10.6. Okostelefon késziilék
Az aldbbi pontokat a felhasznalénak az e-ROUTES
zokkenémentes haszndlatat szavatolé 4&ltaldnos
ajanlasként kell tekintenie.
A felhasznal 6 okostelefonjara telepitendé legtjabb
szoftververzidkat illetéen kovesse az okostelefon
és az operdcios rendszer gyartdinak ajanlasait.
Telepitse az Apple Store és a Google PlayStore
aruhazban elérhetd e- ROUTES szoftver legujabb
verzidjat
,aktivalt/hattérben futd” alkalmazasok szama az
okostelefonon az e-ROUTES hasznalata kozbeni
optimalis feltételek biztositasahoz.
Az CarPlay® és Android Auto™ replikacios
technolégiak hasznélatakor kévesse az Apple
és a Google technikai el6feltételeit.
Ateljes szolgdltatas el6nyei érdekében az e-
ROUTES szdmara engedjen hozzaférést az
okostelefon helyzetéhez és értesitéseihez.

10.7. Replikaciés technolégiak

Csak akkor végezze az e-ROUTES, illetve az Apple
CarPlay® és  Android Auto™  replikacios
technolégidk  hasznalatdt, ha a feltételek
biztonsagos hasznélatot tesznek lehetévé. Az e-
ROUTES, illetve az Apple CarPlay® és Android
Auto™ haszndlata a felhasznald sajat felelGsségére
torténik. Emellett az Apple CarPlay és az Android
Auto hasznalata kizardlag az Applevagy a Google és
afelhaszndlo kozott létrejott megallapodas és/vagy
felhasznalasi feltételek hatdlya alda tartozik. Az
Apple CarPlay® és Android Auto™ replikacids
technoldgidkat illetéen minden az Apple vagy a
Google kizarolagos felelGsségét jelenti, és minden
vitas kérdést az Apple Inc. vagy a Google Inc. és a
végfelhasznalod kozott kell rendezni.

11 My  Alert Lite (Lopasriasztas
értesitések)

Ez a SZOLGALTATAS, amennyiben elérhets,
lehetévé teszi a felhasznalonak, hogy a
MOBILALKALMAZAS &ltal jelzett, a JARMU esetleges
LOPASAROL értesité és — ha a riasztas fogadasakor
a felhasznalé a WEBHELYEN be van jelentkezve a
személyes részre — a JARMU adott korilményeinek
észlelése szerinti ( mint példaul — a teljesség igénye
nélkiil — a JARMU jogosulatlan vontatasa és/vagy a
lopasriasztd aktivalasa) riasztast kapjon.

Teriileti lefedettség: az adott SZOLGALTATAS
terlleti lefedettségének részleteit a webhely
kapcsolédas mezdje tartalmazza.

12 My Alert (Segitségnyujtas ellopott
jarmii esetén)

Amennyiben elérhetd, e SZOLGALTATAS nyUjtasa az
OPERATIV KOZPONTON keresztiil torténik, amely
jogosult a JARMUVEK lopas esetén torténd
visszaszerzésére.

Az OPERATIV KOZPONT akkor avatkozik be, ha az
ELOFIZETG a MOBILALKALMAZASBAN bejelentett
JARMU lehetséges LOPASAROL sz616 értesitést
kévetéen felhivia az OPERATIV KOZPONTOT, illetve
— ha a felhasznalé az értesités fogadasakor a
WEBHELYEN be van jelentkezve a személyes részre
- beavatkozik a JARMU bizonyos 4llapotainak
észlelése alapjan, ideértve tobbek kozott a
jogosulatlan vontatdst és/vagy a lopdsriasztd
aktivalasat.

Amennyiben az ELOFIZETO sajat felelgsségére
ténylegesen megerdsiti, hogy a JARMUVET elloptak,
az ELOFIZETO kételes haladéktalanul bejelenteni a
JARMU ellopasét az illetékes helyi rendSrségnek,
azonositania magat az OPERATIV KOZPONTBAN
személyes adatainak és elérhet6ségének
megadasdval, és értesitenie kell a Call Centert a
JARMU lopasbejelentési jegyzékonyvszamardl a
JARMU  nyomkovetési  eljarasanak  aktivéldsa
érdekében.

A sikeres azonositds utdn az OPERATIV KOZPONT
megkeresi a JARMUVET, tovébbitja annak
helyzetadatait a renddrségnek, és — ez utdbbi
kérésére — mozgasképtelenné teszi a JARMUVET. A
JARMU inditdsgatlé (immobiliser) funkcidja nem
minden modellnél elérhet6; a WEBHELYEN
ellendrizhet6, hogy az adott modellnél elérhet6-e ez
a funkcio.

Biztonsagi okokbdl a JARMU csak akkor tehetd
mozgasképtelenné, ha a JARMU nem mozog.

A lopasrdl szolé renddrségi bejelentés elGzetes
intézkedésként torténd megtételét kovetSen
minden tavoli parancs (tébbek kézétt példaul a
vezetési riasztasok, tavoli miveletek, autdkeresd,
ha el6 van fizetve) letiltdsra keril a
mobilalkalmazasban és a webportalon.

Az OPERATIV KOZPONT kapcsolatba 1ép a
rendbrséggel, és szikség esetén koordindlja a
JARMU visszaszerzésének folyamatat.
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AJARMU megtaldlésa esetén a rend6rség értesiti az
ELOFIZETOT.

Az ELOFIZETO  kérésére és a rendbrség
visszaigazoldsa utdn az OPERATIV KOZPONT
inaktivalja a JARMU inditasgatlojat (ha az korabban
miikodésbe lépett) és a
MOBILALKALMAZAS /WEBHELY funkcidit.

Teriileti lefedettség: a SZOLGALTATAS teriileti
lefedettségének részleteit a WEBHELY kapcsolddas
mezdje tartalmazza.

13 My Entertainment

A My Entertainment  (a  tovabbiakban:
,Szolgaltatas”), amennyiben elérhetd,
adatkapcsolatot biztosit a fedélzeti Alexa szamara.

Az Alexa hangszolgaltatés lehet6vé teszi az El6fizetd
szamara, hogy jarm(ivébdl a kovetkezSket végezze:
streamelt zene és hangoskonyvek hallgatasa,
érdekes helyek keresése és azok elkiildése az autd
navigacids rendszerébe, események mentése és
bongészése a személyes naptarban, online keresés,
kommunikalas a kompatibilis otthoni
automatizalasi eszkozokkel, bevésarldlista készitése
és egyebek. Személyes fidkjaval az eléfizets otthon
is vezérelheti az eszkozeit, tovébbi tudnivalokért
lasd az Alexa leirasat itt:
https://www.amazon.it/gp/help/customer/display.
html/?nodeld=G201809740&pop-up=1

A fedélzeti Alexa asszisztens hasznalatahoz az
Eléfizetonek személyes fidkot kell Iétrehoznia az
Amazonon, az el6fizetés az El6fizet6 és az Amazon
kozotti tovabbi feltételek és kovetelmények hatdlya
ald tartozik.

A Szolgéltatashoz a jarmiinek hozzaféréssel kell
rendelkeznie mobilhdlézathoz, és az Eléfizetének
engedélyeznie kell a ,Wi-Fi halézat” opcidt a jarmu
fejegységének ,értesitések” vagy ,alkalmazasok”
mentjében.

A Szolgaltatdis nem biztosit Wi-Fi hotspot
hasznalatot.

A szolgdltatas nyujtdja a Stellantis, alapja pedig a
mobilhaldzati hozzaférés. A szolgaltatas jelenleg a
mobilhdlézat és mas helyi mobilhalézatok altal
biztositott 2G és/vagy 3G és/vagy 4G technoldgiat
hasznalja, az aktudlis roaming megéllapodasoknak
megfelelGen. Ezért a szolgaltatds mindsége fugghet
a helyi mobilhalézatok lefedettségétdl,
teljesitményétél és a hasznalt technoldgiatdl,
amelyek a jarm( helyétdl fugghetnek.

TULAJDONOSVALTAS
Az  UGYFEL a Tulajdonosvéltds  funkcidval
levalaszthatja a jarmlvet a sajat Felhasznaldi
Garazsarol, és olyan allapotba hozhatja, amely
alkalmas az eladdsra vagy mas félnek
(magdnszemélynek, markakereskedének  vagy
beszallitonak) torténd 4tadasra.
Az UGYFEL barmikor elindithatja a tulajdonosvaltasi
eljarast.
A tulajdonosvaltdsi folyamat elinditdsdhoz az
UGYFEL megnyitja a csatlakoztatott szolgaltatasok
weboldalat, és a ,,MY GARAGE” (Garazsom) részre
lép, kivédlasztia a ,Remove Vehicle” (Jarmi
eltdvolitdsa) lehet8séget, majd koveti az utmutatd
lépéseit, és elvégzi a sziikséges ellenbrzéseket.
Ez az eljards erGsen ajanlott a jarmi eladasa vagy
atruhdzasa el6tt, mert ha az UGYFEL a jarmiivet
eladja vagy atruhazza anélkil, hogy ezt befejezné,
az UGYFEL fidkjahoz kapcsolédd aktiv eldfizetések
(beleértve az automatikusan megujuld
eléfizetéseket is) tovdbbra is  érvényben
maradhatnak, és az UGYFEL terhére keriilhetnek
felszamitasra.
Az eljards és a sziikséges ellendrzések befejezését
kovetSen: a SZOLGALTATASOK ledllnak; a jarmiivet
levélasztiak az UGYFEL fidkjardl; a jarmivet
eltdvolitjdk a Felhasznaldi gardzsbdl; a jarmlvel
kapcsolatos minden tovabbi kommunikacio leall.


https://www.amazon.it/gp/help/customer/display.html/?nodeId=G201809740&pop-up=1
https://www.amazon.it/gp/help/customer/display.html/?nodeId=G201809740&pop-up=1

A levalasztdst kovetéen egy Uj tulajdonos
regisztralhat a SZOLGALTATASOKRA, vagy az
UGYFEL szikség esetén Ujra regisztralhat, és
felhasznalhatja afennmaradd prébaidészakot, ha az
rendelkezésre all.

A SZOLGALTATO nem fizet kartéritést vagy
id6aranyos visszatéritést az UGYFELNEK a
Tulajdonosvaltasi folyamat eredményeként idé
elétt  felmondott ~ SZOLGALTATASOK  vagy
szerz&dések utan.
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Ib. fliggelék -
SZOLGALTATASOK  Peugeot,
Citroén, DS, Opel vagy Vauxhall
esetén

A SZOLGALTATASOK SZALLITOJA a PSA Automobiles
SA a Société par actions simplifiée (Stellantis Auto
S.AS.), alapt6ke: 300 176 800 EUR, bejegyezve a
versailles-i kereskedelmi és cégnyilvantartasba B
542 065 479 szamon, székhelye: 43, rue Jean-Pierre
Timbaud, 78300 Poissy, Franciaorszag (a
tovabbiakban: ,PSA”).

E dokumentum alkalmazdséban a kovetkezd
autémarkéak mindsitése ,Smartcars”: CITROEN C3
(2025-6s modellév); CITROEN C3 Aircross (2025-6s
modellév); OPEL Frontera (2025-6s modellév).

1 PAROSITASI FOLYAMAT

Egyes szolgéltatasok, koztik a tavvezérlés vagy a
csatlakoztatott  riasztds (nem  teljes lista)
aktivaldsahoz parositasi folyamatra lehet sziikség.
Az alabbi lépéseken kivil az UGYFELNEK a marka
WEBHELYEN a kapcsolédas mezSben ellendriznie
kell, hogy a JARMU alkalmas-e a szolgéltatas
igénybevételére, és hogy okoskésziléke
kompatibilis-e a JARMUVEL.

A szolgaltatasnak a jarmdvében valé aktivaldsahoz
elengedhetetlen, hogy az ugyfélsikeresen elvégezze
a parositasi folyamat 6sszes alabbi lépését.

Ha a fent emlitett parositasi folyamat Osszes
sziikséges lépését nem sikeresen végzi el, az tgyfél
nem tudja aktivalni vagy haszndlni jarm(ivében a
szolgaltatdsokat.

A parositasi folyamat teljes korl elvégzése agy
értendd, hogy az Ugyfél visszaigazolja és vallalja a
parositasban vald részvételt és annak el6nyeit, ami
szikségszerlien megkoveteli a személyes adatoknak
az adatvédelmi nyilatkozatban leirtak szerinti
hasznalatat és feldolgozasat, valamint az
,Adatvédelmi Gzemmdd” kikapcsolasat, mivel a
szolgaltatds masképp nem nydjthato.

A SZOLGALTATO nem felelds azért, ha a parositasi
folyamat nem megfelel§en torténik.

A pérositas az tigyfélnek a jarmu felhasznaldjaként
valé azonositdsat megkovetel§ szolgéltatasok
esetén sziikséges, mivel a szolgéltatasok csak az
tgyfélnek vannak fenntartva és nyujtva.

Egyszerre csak egy UGYFEL végezhet parositast és
veheti igénybe az érintett szolgaltatast.

1.1 Meghatarozasok
,Parositas” és/vagy ,Parositasi folyamat”: a
jarmiinek az Ggyfél MyBrand fidkjaval (vagyis az
adott mobilalkalmazas fidkjaval) valé
osszekapcsoldsa, amely a jelen altalanos
feltételekben ismertetett, az tigyfél éltal sikeresen
elvégzett parositasi folyamat eredményeként jon
létre. Az Ugyfélnek csak egy MyBrand fidkja lehet
ugyanahhoz a jarm(ihoz tarsitva.
,Megbizhaté telefonszam”: az (gyfél altal a
MyBrand fidkjaban megadott telefonszam, amelyet
az aktivalashoz és/vagy parositashoz sziikséges
osszes biztonsagi kdd fogadasara kell hasznalni.
»Megbizhaté okoskésziilék”: az ugyfél dltal a
MyBrand fidkjaban a megbizhaté telefonszamanak
hasznalataval regisztrélt okoskészulék (okostelefon,
okoséra stb.).

1.2 Folyamat

1.2.1 Eléfeltételek

A pérositasi folyamat csak akkor indithaté el, ha az
ugyfél:
- letoltotte okoskészilékére a
mobilalkalmazast;
- létrehozott egy MyBrand fidkot.

1.2.2 Hdromlépéses pdrositdsi
folyamat

Miutdn az tgyfél megbizonyosodott arrél, hogy a
fenti 1.2.1 cikkben emlitett valamennyi el6feltételt
teljesitette, az Ugyfél a mobilalkalmazdson
keresztul bejelentkezhet MyBrand fidkjaba.
Az Ugyfél okoskészulékének csatlakoznia kell az
internethez, és az ugyfél MyBrand fidkjanak
megnyitottnak kell lennie a parositasi folyamat
soran, beleértve az aldbbiakban leirt el6zetes
szakaszokat is, amelyek abbdl dlinak, hogy az tgyfél
regisztralja megbizhatd telefonszamat és
megbizhato okoskészulékét a MyBrand fiokjaban.
Abban az esetben, ha lekapcsolédik a
mobilalkalmazads és/vagy az ugyfél ledllitia a
parositasi folyamatot annak végrehajtasa soran, az
ugyfélnek az utolso sikeresen befejezett |épésnél
ajanlatos megéllnia, mivel:

- Csak a sikeresen befejezett lépések
kertlnek rogzitésre;

- a pdérositasi folyamat az utolsd
sikeresen befejezett |épéstél indul djra,
amikor az Ugyfél ismételten belép
MyBrand fidkjaba, hogy befejezze a
parositasi folyamatot.

1. lépés: Megbizhatd telefonszam hitelesitése

A mobilalkalmazas felkéri az tgyfelet, hogy
MyBrand fidkjaban adja meg a mobiltelefonszamot,
amelyre azutdn az ugyfélnek SMS uatjan egy
ellenérz6 kod érkezik. Az ugyfélnek a MyBrand
fiokjaba be kell irnia a teljes ellenérzé kédot, hogy
hitelesitse a MyBrand fidkjaban regisztralt
mobiltelefonszamot, és igy az lehessen a
megbizhato telefonszama.

2. lépés: Megbizhatd okoskésziilék regisztrdldsa.

Az igyfél megbizhatd telefonszamara SMS atjan egy
aktivald kod érkezik. Az tigyfélnek a teljes aktivald
kodot be kell irnia MyBrand fidkjaba azon az
okoskésziiléken, amelyet megbizhato
okoskészilékként  kivan regisztrélni. Ezzel
egyidejlileg ki kell valasztania és be kell irnia egy
PIN-kdédot, hogy MyBrand fidkjaban érvényesitse a
megbizhato okoskészulék regisztraciojat.

3a. lépés (A Peugeot Boxer, Citroén Jumper és Opel
Movano kivételével minden jarmiire vonatkozik): A
pdrositds a jarm{i kulcsa dtjdn

A parositasi folyamat ezen lépésének elvégzése
elétt az tgyfélnek biztositania kell a kovetkez6ket:

- a megbizhatd okoskészulék mobil
internetkapcsolat (legalabb 3 G) vagy
Wi-Fi Utjan csatlakozik;

- a Bluetooth aktivaldsa a megbizhaté
okoskésziiléken, hogy az
érintéképernyén keresztil parosithatd
legyen a jarmuvel, szikség esetén a
marka WEBHELYEN online elérhetd
felhasznaloi kézikonyv alapjan;

- az ,Adatvédelem” lizemmdd letiltdsa a
jarml  érint6képernyGjén, szikség
esetén a marka WEBHELYEN online
elérhet6 felhasznaloi kézikonyv
alapjan;

- Birtokdban van egy jarmUkulcs

Az ugyfél ezzel a |épéssel bizonyithatja, hogy 6 a
jarmil felhaszndldja annak bemutatasaval, hogy
birtokdban van a jarm(i és legalabb az egyik fizikai
jarmdkulcs.

E lépés sikeres elvégzéséhez az ugyfél feladata:

- Hozzéaférés ajarmiih6z és a megbizhatd
okoskésziilék Bluetoothon keresztili
parositasa a jarmivel

- A jarm{  gydjtasanak  rdadasa
(m(szerfal bekapcsolva) vagy a motor
beinditasa
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- A jarmU parositasa az ugyfél MyBrand
fiokjaval a megbizhatéd okoskésziilék
képernygjén
megjelend, BEJELENTKEZES” gomb
megnyomasaval.

3b. lépés (Kizdrdlag Peugeot Boxer, Citroén Jumper
és Opel Movano jarmiire vonatkozik): Pdrositds a
jdrmii teljes futdsteljesitménye alapjdn

A parositasi folyamat ezen |épésének elvégzése
elétt az ugyfélnek biztositania kell a kovetkez6ket:

- amegbizhato okoskészilék mobil
internetkapcsolat (legaldbb 3 G) vagy
Wi-Fi Utjan csatlakozik;

- az ,Adatvédelem” lizemmod letiltasa
ajarm( érint6képernydjén, sziikség
esetén a marka WEBHELYEN online
elérhet6 felhasznaldi kézikonyv
alapjan;

- birtokdban van egy jarm(kulcs

Az Uigyfél ezzel a lépéssel bizonyithatja, hogy 6 a
jarm( felhasznaldja annak bemutatasaval, hogy
birtokdban van a jarm( és legalabb az egyik fizikai
jarmdkulcs.

Az Ugyfél tisztdban van azzal, hogy ez a folyamat a
jarmd dltal a Stellantis felh6be kiildott adatokon
alapul. Ezen adatok példaul a kbvetkez6ket
tartalmazzak:

- A ,jarm( inditdsa” és a ,jarmi
ledllitdsa” események id6bélyegzGi

- A jarm teljes futasteljesitménye

E lépés sikeres elvégzéséhez az tigyfél feladata:

- Hozzaférés a jarmiihoz

- A motor elinditdsa a mobilalkalmazas
erre vonatkoz6 felszélitasakor

- A jarmi m(szerfalon megjelend teljes
futasteljesitményének beirdsa a
mobilalkalmazasba

- A motor ledllitdsa a mobilalkalmazas
erre vonatkozd felszdlitasakor

- A parositasi folyamat végének validald
megerGsitése a mobilalkalmazasban a
megbizhatd okoskészuléken.

3c. lépés (Minden IVI R1High és csak NAC
jdrmiivekre vonatkozik, amelyeknél nem végeztek
pdrositdst a jarm( kulcsaval): Pdrositds QR koddal
A parositasi folyamat ezen |épésének elvégzése
el6tt az tgyfélnek biztositania kell a kovetkezéket:

- a megbizhatd okoskészilék mobil
internetkapcsolat (legalabb 3 G) vagy
Wi-Fi Utjan csatlakozik;

- az ,Adatvédelem” lizemmod letiltdsa a
jarmG  érint6képernyGjén, szikség
esetén a marka WEBHELYEN online
elérhets felhasznali kézikonyv
alapjan;

- Birtokaban van egy jarm(kulcs

Az ugyfél ezzel a |épéssel bizonyithatja, hogy 6 a
jarml felhasznaldja annak bemutatasaval, hogy
birtokdban van a jarm( és legalabb az egyik fizikai
jarmiikulcs. © az egyetlen, aki igénybe veheti az ezt
a pdrositast igényld szolgaltatasokat

E |épés sikeres elvégzéséhez az Ugyfél feladata:

- Hozzaférés a jarmiihoz

- A jarmi motorjanak beinditdsa

- QR kdd generdlasa az autd kijelz&jére a
,Megerdsitettem, elinditottam az
aqutét” gomb megnyomasaval a
megbizhatd okoskészuléken a
MyBrand fidk képernydjén.

- Ajarm( és az tigyfél MyBrand fiokjanak
parositasa az autd kijelz6jén megjelené
QR kéd kameras beolvasasaval a
megbizhaté  okoskészilék  fidkjan
keresztul.

A parositasi folyamat alatti technikai incidens
és/vagy az internetkapcsolat és/vagy Bluetooth
megszakadasa esetén a mobilalkalmazas
tajékoztatja az ugyfelet a problémardl. llyenkor
eléfordulhat, hogy az ugyfélnek a parositdsi



folyamatot részben vagy egészben ujra kell
végeznie.

Ha a probléma tovabbra is fennall, és oka nem a
kapcsolat (internet és/vagy Bluetooth) teljes vagy
részleges megszakaddsa, akkor az ugyfélnek az
ugyfélkapcsolati kzponthoz kell fordulnia.

2 OSSZEKAPCSOLT  NAVIGACIOS  ES

RIASZTASI SZOLGALTATASOK

2.1 Aszolgaltatasok leirasa

2.1.1 Osszekapcsolt navigdciés

funkcidk

Az 6sszekapcsolt navigacié a kovetkez6 funkciokat
tartalmazza, amennyiben ezen informacidkat a
TOMTOM SALES BV nevii holland vallalat
(székhelye: 154 De Ruyterkade, 1011AC,
Amszterdam, Hollandia) (a ,szolgaltatas kiadéja”)
vagy a szolgaltatds kiaddja dltal kijelolt vagy
megbizott harmadik fél gydjti.

® Online forgalom: E szolgaltatas biztositja a
forgalmi  viszonyok  kozel valés idejl
megjelenitését, amennyiben ez a szolgéltatas
kiaddja altal gydjtott informacié. A tervezett
utvonal forgalmi viszonyai kizérélag akkor
kertilnek 6sszegzésre, ha a navigacids rendszer
vezetési nézet lzemmddban van.

Helyi idgjdrds: E szolgaltatas lehet6vé teszi az
idGjarasi  elGrejelzések  megjelenitését a
jarmivezetd Gtvonala mentén és az uti célban,
valamint a jarm( navigaciés rendszerének
térképén.

Parkoldsi _informdcid: E szolgaltatas lehetévé
teszi a parkoldhelyek megjelenitését a
jarmlivezetG Gtvonala mentén és az uti célban,
valamint a jarm( navigaciés rendszerének
térképén, amennyiben a szolgaltatds kiaddja
gyUjti ezen informacidkat.

Uzemanyagdrak: E szolgéltatds lehetévé teszia
tolt6allomasok megjelenitését a jarmlivezetd
utvonala mentén és az uti célban, valamint a
jarmu navigacids rendszerének térképén.

Toltépontok: E szolgaltatas lehetévé teszi a
kompatibilis tolt6terminalok és az elérhetd
csatlakozdk szamanak valds ideji
megjelenitését a jarmlvezet§ Gtvonala
mentén és az uti célban, valamint a jarmd
navigdcids rendszerének térképén. A 2025
marciusa utan gyartott alkalmas elektromos
jarmuvek esetében az akkumulator
automatikusan felmelegszik, amikor
egyenaramu (DC) gyorstolt6 allomas helyét
allitjdk be megalloként vagy céldllomasként, ha
a kulsé hémérséklet 15°C alatt és a jarm(
akkumulatoranak toltottségi szintje 20% felett
van.

® POl (nevezetesség) online keresése: E
szolgdltatds lehet6vé teszi a kilonbozé
kategoridju nevezetességek kozil egy cim
megtaldlasat a jarmivezet6 Gtvonala mentén
és az uti célban, valamint a jarm( navigécids
rendszerének térképén.

A navigacios rendszer térkép- és szoftverfrissitéseit
a jarm( gyartdja vagy a szolgaltatas kiaddja id6rél
id6re elérhetévé teheti, az Ugyfél pedig a marka
webhelyein taldlhaté  folyamatot  kovetve
ingyenesen elvégezheti a frissitést.

A JARMU modellektdl fiiggden tovabbi funkciok is
rendelkezésre dllhatnak az aldbb felsoroltak szerint,
ajanlott a felhasznaldi kézikonyvet tanulmanyozni:

® Online keresés: E szolgaltatas segitségével a
fedélzeti navigacids rendszerbe bedgyazott
térképek helyett online térkép alapjan
végezhet6 egy cim vagy nevezetesség (POI)
keresése. Ha az ugyfél nem csatlakozik az
internethez, a keresés visszatér a beagyazott
térképen alapuld keresésre, ami az online
keresésnél tovabb tarthat.

Online utvonaltervezés: E szolgaltatas lehetévé
teszi az Utvonalak fedélzeten kivili szamitassal
torténé megtalaldsat, amikor
internetkapcsolat all rendelkezésre az online
térkép alapjan kiszamitott gyorsabb keresési
eredményekhez és relevansabb utvonalakhoz.
Ha az Gigyfél nem csatlakozik az internethez, az
utvonal kiszamitdsa visszatér a beagyazott
térképen alapulé keresésre, ami az online
Utvonaltervezés tovabb tarthat.

Over the air térkép frissitése: A JARMU
modellektd| flggben a beagyazott
térképfrissitésre rendszeresen sor kertilhet az
tgyfél intézkedése nélkul, a jarmiibe agyazott
mobil és/vagy wifi kapcsolat alapjan és
amennyiben a szolgéltatas kiaddja gydjti ezen
informaciokat. A wifi kapcsolat azonban az
tgyfél intézkedését igényli, beleértve a
biztonsdgos  wifi  hozzaférési  eszkozon
keresztil torténd csatlakozast. Ha az tigyfél az
okostelefonja haszndlata utjan igényel wifi
kapcsolatot, akkor ez a mobilszolgaltatdn
keresztil tobblet mobiltelefon dijakat vonhat
maga utan.

A szerzGdéses idBszak alatt tovabbi 6sszekapcsolt
navigdcids szolgéltatasok is felajanlhatok, amelyek
jarm(ibe agyazott mobil és/vagy wifi kapcsolatot
hasznalhatnak. A wifi kapcsolat azonban az tgyfél
intézkedését igényli, beleértve a biztonsagos wifi
hozzaférési eszkozon keresztil torténd
csatlakozast. Ha az ugyfél az okostelefonja
hasznalata ttjan igényel wifi kapcsolatot, akkor ez a
mobilszolgéltaton keresztul tobblet mobiltelefon
dijakat vonhat maga utan.

A kiegészit6 csatlakoztatott navigacios
szolgaltatdsok nem érhet8k el Smartcar esetében.

2.1.2 Riasztdsi szolgdltatds
E szolgdltatas lehet6vé teszia jarmiivezet6 Utvonala
mentén talalhaté veszélyzonak vagy kockazati
terlletek megjelenitését. Hang- és vizudlis riasztast
ad, ha a jarmivezetS olyan veszélyes zdnahoz
kozeledik, ahol a jarm(ivezet6nek kulonos
dvatossagot és figyelmet kell tanusitania.

E szolgaltatas azt is lehet6vé teszi, hogy az autdsok
kolcsonosen segitsék egymast az Uuton [lévé
veszélyek bejelentésével. Mivel ezen adatok a
szolgaltatds mds felhasznalditdl  szarmaznak,
felhivjuk figyelmét, hogy az adatok csak tajékoztatd
jellegliek, és a SZALLITO nem garantdlja azok
teljességét vagy pontossagat.

El6fordulhat, hogy a riasztasi szolgdltatdas nem
minden teriileten és joghatdsagban érhet6 el, egyes
hatdsagok pedig jogi okbdl részben vagy egészben
korlatozhatjak vagy tilthatjdk a szolgaltatdsok
hasznalatat. Tekintse meg a 2.3. cikkben taldlhato
azon orszagok és joghatdsagok listajat, ahol a
riasztasi szolgdltatds elérhetd, vagy tovabbi
informacidéért  forduljon az  ugyfélszolgalati
kozponthoz. Mindenesetre az is el6fordulhat, hogy
a riasztasi szolgaltatds bizonyos teriileteken nem
vasarolhatd meg.

E Szolgaltatas nem érhetd el Smartcar esetében.
2.1.3 Osszekapcsolt hangutasitds

Jarm  modellt6l és orszagtol fliggen Al
rendelkezésre.
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Az 0Osszekapcsolt hangutasitds a kovetkezd
funkcidékat  tartalmazza, amennyiben ezen
informdcidkat a  ,hangutasitds szolgaltatas
kiadéja”, azaz a SOUNDHOUND INC. nevii amerikai
véllalat, (székhelye: 5400 Betsy Ross Drive, Santa
Clara, CA 95054 USA), vagy a Cerence GmbH
véllalat (Julicher Str. 376, 52070 Aachen,
Németorszag), vagy a hangutasitds szolgaltatas
kiaddja altal kijelolt vagy megbizott harmadik fél
gylijti. A kovetkez6 funkciok is az érintett
cikkben foglaltak szerint

® Az Osszekapcsolt hangutasitds  gyorsabb
eredményeket és interakciét biztosit, mivel a
felhasznald dltal beszélt természetes nyelv és
szavak szélesebb korét értelmezi

A relevéns parancsok kénnyebb és gyorsabb
megértését célzd, anonimizalt hangmintédkat
felismer6 mély algoritmusok kikiszobolik az
informaciok megismétlésének sziikségességét
és egyszerUsitik a természetes hanginterakciot

E szolgéltatas lehet6vé teszi a felhasznalonak,
hogy az aldbb felsorolt 6sszekapcsolt
hangnavigacios szolgaltatasok mellett
hangutasitasokkal miikddtessen tobb funkciot,
koztik a flités/légkondiciondlas funkciokat, a
médiat (pl. radidhasznalat és hangfajlok
streamelése,  mobiltelefon  kihangositdsa
(minden vonatkozd torvény, szabalyzat és
el§irds betartasaval). Az 6sszes részletért nézze
meg a hasznalati Utmutatdt vagy kézikonyvet.

o Az Osszekapcsolt hangnavigacié
hangutasitasok hasznélatat teszi lehet6vé a
felhasznalénak:

- afenti2.1.1 pontban emlitett online
keresés miikodtetéséhez

- a kért nevezetességek kiillonb6z6
helyszineinek és lehetdségeinek
megjelenitéséhez

- konkrét kérések szerint idGjarasi
informdcidk meghallgatdsahoz

A tovabbi részletekért nézze meg a hasznalati
utmutatot vagy kézikonyvet

Egyes funkcidkhoz, példaul a mobiltelefon
haszndlatdhoz az ugyfélnek parositania kell
okostelefonjat a KESZULEKKEL a hasznalati
utmutatoban vagy kézikonyvben leirtak szerint
(Bluetooth vagy tukrozéses kapcsolat utjan, példaul
Apple CarPlay™ vagy Android Auto™ segitségével)

Nyelvek:

Az 6sszekapcsolt hangutasitéds kiilonb6z6 nyelveken
all rendelkezésre, de az érintett orszagtol fuggéen
nem mindig érhetd el az tugyfél anyanyelvén vagy
vélasztott nyelvén. A 2.3 cikk tartalmazza az
orszagok és elérhetd nyelvek listdjat, amelyet a
szolgaltatd id6rél idé6re frissithet.

Hozzdjdrulds az 6sszekapcsolt hangutasitdsnak a
hangutasitds szolgdltatds kiaddja dltal belsé
igények céljabdl vald djrafelhaszndldsdhoz:

Ha a jarmlvezetd hozzéjarulasat adja a jarmd
kozponti  kijelz6jén,  akkor a  hangutasitas
szolgaltatds kiaddja, mint fuggetlen iranyito, Ujbdl
felhaszndlja az anonimizélt hangfelvételeket és a
hozzajuk tartozé értelmezett kéréseket a
szolgéltatas globalis javitasa érdekében.

A hangutasitas szolgaltatas
kiadojanak adatvédelmi
tajékoztatojahoz lasd a
https://www.soundhound.com/partner_privacy/stl
linket a SoundHound vagy a



https://www.soundhound.com/partner_privacy/stl

https://www.cerence.com/privacy-policy linket a
Cerence esetében

E Szolgdltatas nem érhet§ el Smartcar esetében.

2.2 Az informacio tajékoztato jellege — A
szolgaltatasok ugyfél altali
igénybevétele

A szolgaltatdsokon keresztll elérheté adatokat a
szolgdltatas kiaddja gydjti 0ssze és csak tajékoztatd
jelleggel adja meg, és a SZOLGALTATO nem tudja
garantdlni azok teljességét vagy pontossigat a
szolgaltatdsok haszndlatanak id6pontjdban. A
szolgaltatdsok éltal adott és a helyszinen talalhatd
informaciok kozotti eltérés esetén a felhaszndlonak
a helyszinen talalhatdé informacidkat kell kévetnie,
kilénosen a kozuti jelzéseken lathato 6sszes adatot
(egyiranyu utcak, sebességkorlatozo tablak stb.).

A felhasznaldknak a szolgdltatasok hasznélata soran
figyelembe kell vennitk a jarm{ és felszerelésének
dltaldnos allapotat, az ut éllapotat és az id&jarasi
korilményeket. A felhasznaléknak minden esetben
be kell tartaniuk a kozuti kozlekedési és biztonsagi
szabalyokat.

Ha az UGYFEL nem djitja meg a szerzédést, vagy ha
megszlinik az el6fizetés, a szolgaltatasokon
keresztul nydjtott térképet haszndlo szolgaltatasok
egyes fontos adatai nem frissiilnek, illetve
eltdvolitdsra vagy torlésre kertlhetnek.

2.3 Terilet
A JARMU modellie és a fent ismertetett
szolgdltatasok  terileti lefedettsége  szerinti

elérhetGség tovabbi részletei az appban vagy a
méarka WEBHELYEN a kapcsolédds mezében
taldlhatok. Ez a lakdhely szerinti orszagon beliili és
kivili utazdsok soran egyarant érvényes.

Mivel a szolgadltatasok tartalma a nemzeti
sajatossagokhoz igazodik, a szolgaltatasokra az
UGYFEL lakShelye szerinti orszagban kell eléfizetni.

A hatalyos helyi jogszabalyoknak megfeleléen a
szolgaltatdsok keretében nyujtott informaciok a
kovetkez6k:

- Franciaorszdg: aktualis sebességkorlatozasok,
veszélyes Utszakaszok (kilénésen a nagy
forgalmu szakaszok, baleseti gocpontok —
némelyikiik be nem jelentett
sebességellendrzések ala eshet), kiilonleges
veszélypontok  (kulonésen a  forgalmi
akadalyok, veszélyes keresztezédések,
ideiglenes veszélyek), torlédasok, balesetek,
események, Utépitések).

- Svajc és Németorszag: aktudlis
sebességkorlatozasok, akadalyok, torlédasok,
balesetek, események, Gtépitések.

- Egyéb orszagok: fix és mobil sebességmérd
kamerak, aktudlis sebességkorldtozasok,
akadalyok, torlédasok, balesetek,
események, Utépitések.

3 TAVVEZERLES

3.1. Jarmiivek alkalmassaga
Az infotainment rendszerrel felszerelt Peugeot,
Citroén, DS, Opel és Vauxhall jarmivek lehetnek
alkalmasak. A marka WEBHELYEN vagy a
mobilalkalmazasban automatikusan sor kertil
minden miszaki alkalmassag ellenérzésére.
Ajarmlvek szolgdltatasra vald globalis alkalmassaga
azonban orszédgonként eltéré lehet a szolgaltatas
fokozatos bevezetésének Utemezése és az ugyfél
kérésének id6pontja miatt.
A jarmii alkalmassagara vonatkozé informaciok a
jarmUlazonositdé szam (VIN) megaddsaval érheték el:

- a MOBILALKALMAZASBAN;

- online a marka WEBHELYEN keresztiil,
a kapcsolddas mezében

A szolgdltatds fokozatos bevezetése miatt az
alkalmas jarmivek listdja rendszeresen frissil.
MegjegyzendS, hogy a frissitésekre el6zetes
értesités nélkal kertl sor. Ezért az ugyfél
feleléssége, hogy naprakészen kovesse a
MOBILALKALMAZASBAN és/vagy a marka
WEBHELYENEK kapcsolédas mezsjében elérhetd
legujabb frissitéseket

3.2. Teriilet

A szolgaltatas elbfizetése és hasznalata az alabbi
orszagokban lehetséges: Ausztrdbia,—Ausztria,
Belgium, Horvétorszdg (DS kivételével), Cseh
Koztirsasdg, Dania, Finnorszag, Franciaorszag,
Németorszag, Goroégorszag, Magyarorszag, lzland
(DS kivételével), irorszag, Olaszorszag, Japan,
Luxemburg, Hollandia, Norvégia, Lengyelorszag,
Portugdlia, Romdnia,  Szingaptir,——Szlovakia,
Spanyolorszag, Dél-Korea, Svédorszag, Svajc, Tajvan
és az Egyeslilt Kirdlysag.

Az ugyfelek csak a lakdhelyuk szerinti orszagban
fizethetnek el6 a szolgdltatasra. E kovetelmény
megszegése esetén az UGYFEL nem jogosult a
MARKA tgyfélszolgalat segitségére, és viselheti az
ilyen jogsértés minden ésszer(ien elGrelathato
koltségét.

Az  orszaglista a  szolgaltatds  fokozatos
bevezetésével egyutt rendszeresen frissul.
Megjegyzend8, hogy a frissitésekre el6zetes
értesités nélkul kertl sor. Ezért az ugyfél
felel6ssége, hogy naprakészen kovesse a marka
webhelyeken vagy az tigyfélkapcsolati kézponthoz
intézett kérésre elérhet6 legujabb frissitéseket.

3.3. Aszolgaltatas leirasa
Miutdn a MOBILALKALMAZASBAN bejelentkezett a
fiokjaba, az ugyfél a kovetkezékre haszndlhatja a
szolgaltatast:

® a7z (6sszes) ajto(k) zart vagy kioldott
dllapotanak ellenérzése;

® a3z Osszes ajtd tavoli zérasa és/vagy
kiolddsa;

® 3 kils6 lampak 10 masodperces
villogtatasa;

® 3 kiirt megszolaltatasa meghatarozott
szamu alkalommal.

Oaz alkalmak szdma modelltsl
flggben 3 és 5 kozott valtozhat;

Oegyes modelleknél a  kirt
aktivaldsaval egyidejlileg a kiilsé
lampdk is villognak;

Oa felhaszndld felel6ssége, hogy
ellenérizze a jarmil kurtjének
hasznalatdra  vonatkozé helyi
el6irasokat.

3.4. Miiszaki kévetelmények
Aszolgéltatas csak a kdvetkezé feltételek teljesulése
esetén vehetd igénybe
- az UGYFEL helyes és naprakész
megbizhato mobiltelefonszamot
(megbizhato telefonszam) adott meg

- a JARMU és az tgyfél megbizhatd
okoskésziiléke allandd mobil
adatkapcsolattal rendelkezik.

Az Ugyfélnek ezért a kovetkezbket kell biztositania:

- megbizhaté  okoskésziléke  aktiv
mobilkapcsolattal rendelkezik;

- a JARMU adatvédelem Gzemmodja le
van tiltva

- a JARMU a 4.2. bekezdésben emlitett
orszagok egyikében talalhatd, ahol
eléfizethetd és aktivalhato;

- a JARMU haélézati  lefedettséggel
rendelkezé terileten van;

- az  UGYFEL aktiv  elSfizetéssel
rendelkezik a szolgaltatasra.
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Ha az Ugyfél a szerz6dési idGszak alatt
megvaltoztatja megbizhaté okoskészulékét, és
tovabbra is hasznalni kivanja a szolgdltatast, akkor
el6fordulhat, hogy az Ulgyfélnek egy ujabb Uj
parositasi folyamatot kell elvégeznie.

Ha az ugyfél megvaltoztatia a szolgéltatas
igénybevételéhez hasznalt telefonszamat, err6l
értesitenie kell a szallitét, kilonben a szolgéltatas
nem fog mikdédni. A SZALLITO nem villal
felelGsséget a szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos
problémakért vagy egyéb kovetkezményekért (a
vonatkozé jogszabalyok szerint alkalmazandé
mértékben), ha az ugyfél nem értesitette a
SZALLITOT az uj telefonszamrol.

A szolgaltatasban foglalt funkcidkkal kapcsolatos
tovabbi tudnivaldk és a hasznélatukra vonatkozé
utasitasok a marka WEBHELY gyakran ismételt
kérdések (GYIK) részében taldlhatok. Az ugyféla
marka tigyfélkapcsolati kozpontjahoz is fordulhat.
Megjegyzend§, hogy j6 néhany orszagban csak
meghatarozott célokra szabad megszdlaltatni vagy
hasznalni a JARMU kiirtjét. Az tigyfél felelGssége az
ilyen kovetelmények ellendrzése és betartasa. A
szolgdltatds hasznélata csak az adott el§irasok és
szabdlyzatok betartasaval és az tigyfél kbzvetlen
vizudlis ellenérzése mellett ajanlott.

4 CSATLAKOZTATOTT RIASZTAS

4.1. Jarmiivek alkalmassaga
Az infotainment rendszerrel (beleértve a
csatlakozasi eszkozt) és fizikai riasztoval felszerelt
Peugeot, Citroén, DS, Opel és Vauxhall jarmivek
lehetnek alkalmasak. A marka webhelyen vagy a
mobilalkalmazasban automatikusan sor kerul
minden m(iszaki alkalmassag ellen6rzésére.
Ajarmlvek szolgéltatasra vald globalis alkalmassaga
azonban orszédgonként eltéré lehet a szolgaltatas
fokozatos bevezetésének ltemezése és az ugyfél
kérésének idépontja miatt.
A jarml alkalmassagara vonatkozo  Gsszes
informdci6 a  jarm(azonosité szém  (VIN)
megadasaval érhet§ el:

- a mobilalkalmazasban;

- online a marka webhelyén
keresztul, a kapcsolddas
mezében.

A szolgaltatdas fokozatos bevezetése miatt az
alkalmas jarmivek listaja rendszeresen frissil.
MegjegyzendS, hogy a frissitésekre el6zetes
értesités nélkal kertl sor. Ezért az ugyfél
felel6ssége, hogy naprakészen kovesse a
MOBILALKALMAZASBAN ~ és/vagy a marka
WEBHELYENEK kapcsolédds mezéjében elérhetd
legujabb frissitéseket

4.2. Teriilet

A szolgaltatas el6fizetése, aktivdlasa és haszndlata
az alabbi orszdgokban lehetséges: Franciaorszag és
az Egyesult Kirdlysdg. Az ugyfelek azonban csak a
lakohelyik szerinti orszdgban fizethetik el6 és
aktivalhatjdk a szolgédltatast. E kovetelmény
megszegése esetén az UGYFEL nem jogosult a
MARKA tgyfélszolgalat segitségére, és viselheti az
ilyen jogsértés minden észszerlien el6reldthatd
koltségét; a mas orszagban valo hasznalat a marka
webhelyen vagy a kapcsolati kdzponthoz fordulva
ellenérzendé.

Az  orszaglista a  szolgaltatds  fokozatos
bevezetésével egyutt rendszeresen frissul.
MegjegyzendS, hogy a frissitésekre el6zetes
értesités nélkul kertl sor. Ezért az ugyfél
feleléssége, hogy naprakészen kovesse a
szolgaltatdsi terllet lefedettségi oldalan vagy az
ugyfélkapcsolati  kézponthoz intézett kérésre
elérhetd legujabb frissitéseket.

4.3. Aszolgaltatas leirasa


https://www.cerence.com/privacy-policy

A szolgaltatashoz sziikséges, hogy a JARMU fizikai
riasztoval legyen felszerelve. Azt kdvetSen, hogy az
ugyfél el6fizette és aktivalta a szolgdltatast,
okoskésziilékére a jarmi esetleges ellopdsat jelz6
SMS riasztast kap minden alkalommal, amikor
mikodésbe [ép a jarmi fizikai riasztdja. A fizikai
riaszt6 példaul akkor Iéphet miikodésbe, ha a jarm(
mozgasat észleli vagy ha valaki kinyitja a jarm(
ajtajat. A fizikai riaszt6, ha van ilyen beszerelve a
jarmibe, 0©sszekapcsolodik a jarmi telematikai
dobozaval, amely ezt a kapcsolatot hasznalja az SMS
kuldésére.

4.4. Miiszaki kovetelmények
Aszolgéltatas csak a kovetkezé feltételek teljesulése
esetén vehetd igénybe
- az ugyfél helyes és naprakész
megbizhato mobiltelefonszamot
(megbizhato telefonszam) adott meg

- a JARMU és az tigyfél okoskésziiléke
allando mobil adatkapcsolattal
rendelkezik.

Az tgyfélnek ezért a kovetkezbket kell biztositania:

- megbizhaté  okoskésziléke  aktiv
mobilkapcsolattal rendelkezik;

- aJARMU az 5.2. bekezdésben emlitett
orszagok egyikében talalhato, ahol
el6fizethetd és aktivalhato;

- a JARMU hélézati  lefedettséggel
rendelkezé teriileten van;

- az  UGYFEL aktiv  elSfizetéssel
rendelkezik a szolgaltatdsra, és a
JARMU  egyik funkcidjaként fizikai
riaszt6 van beszerelve.

Ha az Ugyfél a szerz6dési idGszak alatt
megvaltoztatia megbizhaté okoskészulékét, és
tovébbra is hasznalni kivanja a szolgaltatast, akkor
eléfordulhat, hogy az ugyfélnek egy ujabb Uj
parositasi folyamatot kell elvégeznie.

Ha az ugyfél megvaltoztatja a szolgaltatas
igénybevételéhez hasznalt telefonszamat, err6l
értesitenie kell a szallitét, kulénben a szolgaltatas
nem fog mikaédni. A SZALLITO nem villal
felelésséget a szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos
problémakért vagy egyéb kovetkezményekért (a
vonatkozé jogszabdlyok szerint alkalmazandé
mértékben), ha az ugyfél nem értesitette a
SZALLITOT az uj telefonszamrdl.

A szolgéltatasban foglalt funkcidkkal kapcsolatos
tovabbi tudnivaldk és a hasznalatukra vonatkozo
utasitdsok a marka WEBHELY gyakran ismételt
kérdések (GYIK) részében talalhatok. Az Ugyfél a
marka tigyfélkapcsolati kozpontjahoz is fordulhat.

5 e-ROUTES

Az E-ROUTES egy okostelefonos alkalmazas, amely
lehet6vé teszi az alkalmas elektromos jarmivek
tulajdonosai  szdmadra, hogy  optimalizaljk
utazdsukat és korszer( tervezéssel és
utvonalvezetéssel navigédljanak az altaluk preferalt
uti célokhoz. Ajavasolt e-ROUTES elérhetd Apple OS
és Android OS (operacios rendszer) eszkodzokre is,
amelyek a megfelel6 Apple Store és Google
PlayStore aruhazakbdl toltheték le. Az E-ROUTES
kihasznalja az Apple CarPlay és az Android Auto
replikacios technoldgidkat is.

5.1. Jarmiivek alkalmassaga
Minden Uj, teljesen elektromos jarmd alkalmas a
szolgdltatas  igénybevételére. A  jarm(ivek
szolgaltatasra valo alkalmassaga egyes
modellekre korldtozédhat és id6vel valtozhat.
MegjegyzendS, hogy a frissitésekre el6zetes
értesités nélkul kerul sor. Ezért az Ugyfél
feleléssége, hogy naprakészen kévesse a marka
WEBHELYENEK kapcsolédds mez&jében elérhetd
legUjabb frissitéseket A marka WEBHELYEN vagy a

MyBrand alatt automatikusan sor kerl minden
mszaki alkalmassag ellenérzésére. A jarmivek
szolgdltatasra  vald alkalmasséga viszont
orszagonként eltéré lehet a szolgaltatds fokozatos
bevezetésének Utemezése és az Ugyfél kérésének
idépontja miatt.

A jarmu alkalmassdagara vonatkozé informacidk a
jarm(azonositd szam (VIN) megadésaval érheték
el:
- a MyBrand alatt;
- online a marka WEBHELYEN
keresztil, a kapcsolddas mezében

5.2. Teriilet
A szolgdltatas elbfizetése az alabbi orszagokban
lehetséges: Ausztria, Belgium, Franciaorszag,
Németorszag, Olaszorszag, Luxemburg, Hollandia,
Lengyelorszag, Portugalia, Spanyolorszag és az
Egyesult Kiralysag.

Az ligyfélnek a szolgaltatasra a lakohelye szerinti
orszagban kell el6fizetnie. E kovetelmény
megszegése esetén az UGYFEL nem jogosult a
MARKA ligyfélszolgalat segitségére, és viselheti az
ilyen jogsértés minden észszerlien elGreldthatd
koltségét.

Az orszaglista a szolgdltatdas fokozatos
bevezetésével egyltt rendszeresen frissil.
MegjegyzendS, hogy a frissitésekre el6zetes
értesités nélkul kerul sor. Ezért az uUgyfél
felel6ssége, hogy naprakészen kovesse a marka
webhelyeken vagy az ugyfélkapcsolati
koézponthoz intézett kérésre elérhet6 legljabb
frissitéseket.

5.3. Aszolgaltatas leirasa
Miutén bejelentkezett az e-ROUTES rendszerbe, az
ugyfél a kovetkez6kre hasznélhatja a szolgaltatast:

. »Tervezés”: Az okostelefonos app
kijelz6jét vagy az Apple CarPlay,
Android Auto technoldgiak replikaciéjat
haszndlva az ligyfél — otthon, utcan,
jarmlben —  barmikor tervezhet
hosszabb vagy rovidebb utakat. Az
tgyfél egy pillantassal lathatja példaul
az Ut teljes idGtartamat és tavolsagét, a
teljes toltési id6tartamot és a
tajékoztato  jellegli  teljes  toltési
koltséget. Az ugyfél az utazas soran a
céldllomasig sziikséges dsszes
optimalizalt toltési megdlld is lathatja.
Minden toltési megalld  kijelzGjén
lathatok: toltési megalld id6tartama,
koltség, vérhaté  akkumulatorszint
megallds el6tt és toltés utan, toltési
megallé aktualis és varhatd
elérhetésége és kornyezé
szolgaltatasok. Uj utazds tervezésekor
az ugyfél olyan paramétereket allithat
be, mint a céldllomasi kivant
akkumulatorszint, preferalt halézat,
el6fizetett  tolt6kartydk, utkozbeni
kerulések, utvonalpontok hozzdadasa,
adott toltéallomdson téltendd id6.

. ,Utvonalvezetés”: Az utvonal
megtervezése vagy a mentett tervek
lekérése utan az Ugyfelet végsd uti céljaig
vezeti a rendszer, beleértve az
optimalizalt koztes toltési megallokra
vonatkozé Utmutatdst is. Az
utvonalvezetés jarmre szabott,
korszerli navigaciés élményt nyujt,
beleértve a forgalmi informaciok,
miholdkép, valds idejli akkumulatorszint
adatok, a kovetkezé toltési megalld
elérhetds égének folyamatos frissitése és
az ajanlott sebességkorlatozés vezetés
kozbeni megjelenitését. A  becsilt
érkezési id6 kiszamitasa figyelembe veszi
a valos idejli idGjarasi informaciokat, a
domborzati viszonyokat és a toltési
viselkedést.
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. »TOltés”: A tolt6allomashoz kdzeledve az
ugyfél tdjékoztatast kap a toltés
id6tartamardl és az utazas optimalis
folytatdsahoz elérend6 idedlis
akkumulatorszintrél. Toltés kozben az
tgyfél értesitést kap arrol, hogy a jarmi
készen &ll az utazas folytatdsara a
kovetkez6 dallomasig vagy a végsé uti
célig.

. »Szabad vezetés”: Bedllitott uti cél
nélkiili  vezetés kozben az ugyfél
megnézheti a legkdzelebbi tolt6pontokat
a kornyéken, és a javasolt tolt6helyekkel
egyltt  értesitést  kap, ha az
akkumulatorszint tal alacsony.

A fokozatos bevezetésnek kdszonhetGen az 6sszes
emlitett funkcio a folyamatos teljesitések és
fejlesztések részét képez, és az lUgyfél szamara az
Apple Store és a Google Play Store e-ROUTES
frissitései révén valik elérhetévé.

5.4. Miiszaki kvetelmények
A szolgaltatas csak a kovetkezd feltételek
teljestlése esetén vehetd igénybe
. az UGYFEL helyes és naprakész
megbizhato mobiltelefonszamot
(megbizhato telefonszam) adott meg
. a JARMU és az ugyfél megbizhatd
okoskésziléke dllandd mobil
adatkapcsolattal rendelkezik.

Az Ugyfélnek ezért a kovetkezbket kell biztositania:

. megbizhaté  okoskésziléke  aktiv
mobilkapcsolattal rendelkezik;

. a JARMU adatvédelem tzemmadja le
van tiltva

. a JARMU a 6.2. bekezdésben emlitett
orszagok egyikében taldlhatd, ahol
eléfizethetd és aktivalhato;

. a JARMU haldzati lefedettséggel
rendelkezé terileten van;

. az tgyfél aktiv el6fizetéssel
rendelkezik a szolgaltatasra.

A szolgéltatas igénybevételéhez az ugyfél feladata
tovabba:

. az e-ROUTES letoltése a megfelel
Apple Store vagy Google Play Store
aruhazbdl, az okostelefon készuléktsl
fuggben

. bejelentkezés a mobilalkalmazasba a
MyBrand fiokkal, gondoskodva a fenti
kovetelmények teljesiilésérdl

Ha az ugyfél a szerz6dési idGszak alatt
megvaltoztatia megbizhaté okoskészilékét, és
tovabbra is hasznalni kivanja a szolgaltatast, akkor
eléfordulhat, hogy az Ugyfélnek egy ujabb Uj
parositasi folyamatot kell elvégeznie.

Az e-ROUTES szolgaltatasban foglalt funkciokkal
kapcsolatos ~ tovabbi  tudnivaldkért és a
hasznélatukra vonatkozé utasitasokért az ugyfél a
marka tgyfélkapcsolati kozpontjahoz is fordulhat.

5.5. Azalkalmazas hasznalata

Az e-ROUTES a felhaszndld szdmara kizardlag
fogyasztdként valo személyes felhasznalashoz valik
elérhet6vé, tehat Uzleti célra nem hasznalhato.
Ezért a szolgdltatas kizardlag altalanos Utmutatds
és tajékoztatas céljara szolgdl, nem pedig hivatalos
nyilvantartési vagy napldzési célokra, mivel mindig
fennall az adatvesztés vagy adatsérilés kockazata,
igy nem nyujtunk biztositékot arra, hogy az e-
ROUTES esetében rogzitett adatok mindig
elérhetok.

Az e-ROUTES altal biztositott funkcidk csak
dltaldnos Utmutatdst és tajékoztatast nyujtanak,
mivel az informacidék inkabb becsllt, mintsem
pontos képet prébélnak adni. Az e-ROUTES
rendelkezésre bocsatasa tehdt nem azt a célt
szolgalja, hogy valaki kizarolag ez alapjan hozzon
dontéseket, illetve ennek segitségével dontse el,



hogy megtesz-e valamit vagy sem. E korlatokra
tekintettel a felhaszndlénak egyértelmiien sajat
belatdsa és mérlegelése szerint kell értelmeznie az
e-ROUTES barmely eredményét.

Az e-ROUTES altal adott és a helyszinen talalhatd
informaciok kozotti eltérés esetén a felhaszndlonak
a helyszinen talalhatd informacidkat kell kévetnie,
kilonosen a kozuti jelzéseken lathatd 6sszes adatot
(egyiranyu utcdk, sebességkorlatozé tablak stb.). A
felhasznaloknak az e-ROUTES hasznalata sordn
figyelembe kell vennitk a jarm és felszerelésének
altaldnos allapotdt, az ut allapotat és az idGjarasi
korulményeket. A felhaszndléknak minden esetben
be kell tartaniuk a kozati kozlekedési és biztonsagi
szabdlyokat.

5.6. Okostelefon késziilék
Az aldbbi pontokat a felhasznalénak az e-ROUTES
z6kkendmentes haszndlatat szavatolé altalanos
ajanlasként kell tekintenie.

. a felhaszndlé okostelefonjara
telepitendd legujabb
szoftververzidkat illet6en kovesse
az okostelefon és az operacids
rendszer gyartoinak ajanlasait.

. telepitse az Apple Store és a
Google PlayStore 7 aruhazban
elérhetd e- ROUTES szoftver
legujabb verzidjat

. az alkalmazasok szama

,aktivalt/hattérben futé” alkalmazasok
szama az okostelefonon az e-
ROUTES  haszndlata kozbeni
optimalis feltételek
biztositdsahoz.

. az Apple CarPlay és Android
Auto technoldgiak
hasznalatakor kévesse az
Apple és a Google technikai
eléfeltételeit.

. a teljes szolgdltatas elényei
érdekében az e-ROUTES szamara
engedjen hozzaférést az
okostelefon helyzetéhez és
értesitéseihez.

5.7. Replikacids technolégiak

Csak akkor hasznaljon e-ROUTES, Apple CarPlay és
Android Auto replikacids technolégiat, ha a
feltételek  biztonsagos  hasznalatot tesznek
lehet6vé. Az e-ROUTES, Apple CarPlay vagy Android
Auto hasznalata a felhasznald sajat felelGsségére
torténik. Emellett az Apple CarPlay és az Android
Auto haszndlata kizardlag az Apple vagy a Google és
afelhaszndlo kozott létrejott megallapodas és/vagy
felhasznalasi feltételek hatdlya ala tartozik. Az
Apple CarPlay vagy az Android Auto haszndlatat
illetéen minden az Apple vagy a Google kizarolagos
felelsségét jelenti, és minden vitas kérdést az
Apple Inc. vagy a Google Inc. és a végfelhasznald
kozott kell rendezni.

6 Generativ M osszekapcsolt
hangutasitas leirdsa

Jarm( és marka modellt§l és orszagtdl fuigg6en all
rendelkezésre. Tovdbbi részletekért lasd a
WEBHELYET. E funkcié feltétele, hogy az
Osszekapcsolt navigacio és annak a 2.1.3.
bekezdésben emlitett 6sszekapcsolt hangutasitdsa
aktiv legyen. A SZOLGALTATAS a JARMU ,over the
air” utjan engedélyezhetd

A SZOLGALTATASOK mogotti Gj és fejléds
technolégia jellegébdl adédéan az UGYFEL és a
FELHASZNALOK szdméra ajanlott keriilni _a
személyes/maganjellegl informéciék
megosztasat, amikor hangutasitdsokat adnak vagy
kérdéseket tesznek fel.

Minden felhasznaldnak el kell érnie a szolgaltatas
hasznalatahoz sziikséges minimalis életkort.

6.1. Miikodési leiras

Az Osszekapcsolt hangutasitds a  kovetkezd
funkcidkat  tartalmazza, amennyiben ezen
informacidkat a fenti 2.1.3 bekezdésben emlitett
hangutasitds  szolgéltatds  kiaddja vagy a
hangutasitds szolgaltatds kiaddja altal kijelolt vagy
megbizott harmadik fél gydijti. A kovetkez6 funkcidk
is _az érintett teriileteken valé elérhetSség

fuggvényei, a WEBHELYEN emlitettek szerint

. Az 6sszekapcsolt hangutasitas az
infotainment rendszert hangmodalitassal
egésziti ki (az érint6képernyds interakcidk és
a fizikai gombok interakcidi mellett).

. Az NLU (Natural Language Understanding)
természetesebb hanginterakcidkat tesz
lehet6vé.

. Az 6sszekapcsolt hangutasitas interakcidt
biztosit az tigyfél szdmara olyan
infotainment funkcidkkal, mint a
radio/média, telefon vagy navigécio, illetve
olyan autdvezérlgkkel, mint a
légkondicionalds vagy ulésflités.

. Az tigyfél 6sszekapcsolt informaciokat,
koztik idGjarasi el6rejelzéseket is kaphat. Az
tgyfélélmény gazdagitasa céljabol
elérhetds ég esetén tovabbi dsszekapcsolt
funkciodk is biztosithatok a jarmii aktualis
élettartama soran.

. A generativ 6sszekapcsolt hangutasitasok
terén a generativ mesterséges intelligencia
képességek lehetévé teszik az ugyfél
szamara, hogy barmely teriletrél
informacidt szerezzen, barmit tanuljon (pl.
torténelem, foldrajz, tudomany, irodalom,
utazas) és tartalmat (torténetek, versek,
levelek) generaljon. E célbdl a hangutasitds
szolgdltatas kiaddja a sajat mesterséges
intelligencia platformjat egy harmadik fél,
példdul az Open Al — ChatGPT megoldashoz
hasznalt — LLM (Large Language Model)
modelljével kombinalja.

A tovabbi részletekért nézze meg a hasznalati
utmutatot vagy kézikonyvet

6.2. A generativ dsszekapcsolt
hangutasitds mikodtetése:

. E szolgdltatas elérése és aktivalasa céljabdl az
ugyfélnek az Osszekapcsolt navigdcids
szolgaltatds elérésére vonatkozéval azonos
eljaras utjan kell elfogadnia a hangadatokra
és helymeghatarozasra vonatkoz6
adatkozlések gyljtését és feldolgozasat.
Tovabbi részletek a jarml infotainment
rendszerének kozponti képernyGjén vagy a
marka Connect Store/WEBHELY feliileten is
elérhet6 hasznalati Utmutatdban vagy
kézikbnyvben talalhatok. Az  adatkozlésre
vonatkozé informdcidkat az el6fizetett
osszekapcsolt navigacids szolgdltatas
feltételei is tartalmazzak.

. Aktivadlds utdn a generativ Osszekapcsolt
hangutasitas funkcié vagy a kormanykeréken
lévé  Osszekapcsolt hangutasitds gomb
megnyomasaval, vagy az autdba épitett
navigdcids egység érint6képernygjén, vagy az
egyes markakra jellemz6 ,ébreszt6” szo
felhasznaldé altali haszndlataval indithatd
(ldsd haszndlati utmutato)

. Az ,ébreszt6” sz6 szoftveralgoritmus harom
mésodperces ciklusidészakokon (vagy a
jarml dokumentacidjaban id6rél id6re
meghatarozott mas id6tartamon) at hallgatja
és rogziti a hangot, és az ilyen adatok tarolasa
ajarmdrendszerében, nem pedig a felhében
torténik.
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. Amint az ,ébreszt6” sz6 elhangzik, és a
felhasznald elfogadta az adatok
(helymeghatarozas és hangadatok) kozlését,
a rendszer felébred és informaciét kild a
felhasznald kérésérél, és ezek az adatok
kicserélédnek és a felhGben taroldédnak,
beleértve az ,ébreszté” szot tartalmazod
beszélgetés utols6 3 masodpercét, amely
hattérbeszélgetést is magédban foglalhat.
Ezen adatokat kozlik a hangutasitas
szolgaltatés kiaddjaval, hogy az nydjtani tudja
a generativ. MI Gsszekapcsolt hangutasitas
szolgaltatasokat.

. A felhaszndlé inaktivdlhatja az ,ébreszté”
széta jarmd modelljétdl, tipusatdl, orszagatol
és attol fuggben, hogy az ugyfél elfogadta-e
az ezt lehetévé tevé vonatkozé
szoftverfrissitést. Ellenkez6 esetben nem
inaktivalhaté.  Tovadbbi  informdcié a
WEBHELYEN vagy az ugyfélszolgalattdl
kaphaté. Mindenesetre a felhasznald a
haszndlati Utmutatdban vagy kézikonyvben
foglalt megfelel6 adatvédelmi beallitasok
kivalasztasaval megakadélyozhatja az adatok
jarmivon kivili kozzétételét.

. Onnek tajékoztatnia kell a jarm(ben
tartézkodo utasokat arrdl, hogy a generativ
MI 6sszekapcsolt hangutasitas aktiv hallgatasi
tzemmaodban lehet, és be kell tartania az e
miikodéssel kapcsolatos 6sszes adatvédelmi
elGirast.

Tovabbi tudnivaldkért nézze meg az adatvédelmi
nyilatkozatot a 2. fiiggelékben és a hasznalati
utmutatot vagy kézikonyvet.

Nyelvek:

. A generativ. Ml Gsszekapcsolt hangutasitas
kilonbo6z6 nyelveken &ll rendelkezésre, de az
érintett orszagtol figgéen nem mindig érhetd
el az ugyfél anyanyelvén vagy vdlasztott
nyelvén. Tekintse meg a webhelyet.

. A generativ. MI képességekkel rendelkezé
generativ  Osszekapcsolt  hangutasitdsok
kisérleti idGszaka és programja esetében
csokken a nyelvek  kore. Tovabbi
tudnivalokért tekintse meg a webhelyet.

6.3. Az informacid tajékoztato jellege — A
szolgaltatasok ugyfél altali
igénybevétele

Az UGYFELNEK és a FELHASZNALONAK tudomasul
veszi, hogy a SZOLGALTATASOK a torténelem,
foldrajz, tudomdny, utazds és irodalom terén
érdekes informaciék nyujtdsara, illetve
érdekl6désre szamot tarté relevans tartalom
generéldsira terjednek ki. Az UGYFEL vagy a
FELHASZNALG nem hasznélhatja a
SZOLGALTATASOKAT _olyan _célra, _amelyhez
szakmai_vagy szakértSi tanacs vagy vélemény

éldaul _miiszaki _va; orvosi__tanacsadas
sziikséges. A SZOLGALTATO, annak leanyvallalatai
vagy SZOLGALTATOI nem véllalnak felelsséget a
SZOLGALTATASOK olyan felhasznaldsaért
amelyhez szakmai vagy szakértSi tandcs vagy
vélemény sziikséges, és barmely ilyen felhasznalds
az UGYFEL vagy a FELHASZNALO kockazatéra
torténik. Az UGYFEL véllalja, hogy a szolgéltatast
nem hasznélja szakmai célokra és ligyel arra, hogy
a FELHASZNALO betartsa a jelen &ltaldnos
haszndlati és értékesitési feltételekben foglalt

kotelezettségeket.

A szolgaltatasokon keresztll elérheté adatokat a
hangutasitas szolgaltatas kiaddja gy(jti Gssze és
csak tajékoztatd jelleggel adja meg, és a SZALLITO
nem tudja garantdlni azok teljességét vagy
pontossagat a  szolgaltatdsok hasznalatanak
id6pontjaban. A szolgdltatasok 3altal adott és a
helyszinen taldlhaté informaciok kozotti eltérés
esetén a felhasznalonak a helyszinen talalhatd



informacidkat kell kovetnie, kiilonésen a kozuti
jelzéseken lathatd dsszes adatot (egyiranyu utcak,
sebességkorlatozo tablak stb.).

Tovdbba, mivel a szolgdltatdasok az uj és fejl6dé
technoldgiat jelent6 generativ__mesterséges
intelligencia képességek (GAIC) és gépi tanulas
hasznélatatél fiiggenek, a SZALLITO nem tudja
garantdlni, hogy a szolgaltatdsok révén kozvetitett
informaciék pontosak, megbizhatdak,
naprakészek, teljesek vagy helyesek lesznek. A
WEBHELYEN emlitett konkrét adatokon tul nem
lesz elérhetd informacid.

Az UGYFELNEK vagy a FELHASZNALONAK sajat
belatasa szerint kell eljdrnia, és az ilyen
informaciok pontossagat az adott igénynek és
felhasznalasnak megfeleléen kell értékelnie. A
szolgéltatdsok GAIC funkcidjdn keresztiil az
UGYFEL vagy a FELHASZNALO helytelennek,
sértbnek, illetlennek, kifogasolhaténak vagy nem
objektivnek taldlt tartalommal is taldlkozhat. A
SZALLITO a hangutasitas szolgaltatas kiadéjara/
SZOLGALTATOJARA hagyatkozik a szolgéltatas
helyes gyakorlat és hatdlyos jogszabalyok szerinti
nyujtasa terén, és nem vallal felelGsséget vagy
kotelezettséget e tartalomért. Az UGYFELNEK vagy
a FELHASZNALONAK &ltaldnossagban gondosan
kell eljarnia_az informacidk egyéb felhaszndlasa
tekintetében. Ha példaul a SZOLGALTATASOKBAN
kreativ_tartalom (pl. térténet) szerepel, az Uj
technoldgia jellege miatt nem garantdlt, hogy a
HANGUTASITAS  SZOLGALTATAS  KIADOJA/
SZOLGALTATOJA vagy  annak _alvéllalkozéi
rendelkeznek az ilyen tartalomhoz kapcsolédd
Osszes joggal, és az UGYFEL vagy a FELHASZNALO
szamara nem ajanlott az ilyen informacidk
lemasoldsa vagy egyéb felhaszndlasa atjan
megsérteni _a jelen altalanos haszndlati és
értékesitési  feltételeket vagy a  hatdlyos
jogszabdlyokat; barmely ilyen felhaszndlas az
UGYFEL vagy a FELHASZNALO kockazatara
torténik.

A harmadik fél termékeire vagy szolgaltatasaira

torténd hivatkozds nem jelenti azt, hogy azokat a
SZALLITO vagy a SZOLGALTATO tamogatija.

A felhasznal 6k nem hasznalhatjak a
SZOLGALTATAST _a  hatdlyos _tdrvényekkel
ellentétesen (pl. mdsok maganéletének védelme
vagy arra, hogy maguknak vagy mdsoknak kart
okozzanak.

A felhasznaldknak a szolgdltatasok hasznélata soran
figyelembe kell vennitk a jarm{ és felszerelésének
dltaldanos allapotat, az ut éllapotat és az id&jarasi
kortulményeket. A felhasznaldknak minden esetben
be kell tartaniuk a kozuti kozlekedési és biztonsagi
szabalyokat.

6.4. Teriilet
A JARMU modellie és a fent ismertetett
szolgdltatasok  teriileti lefedettsége  szerinti
elérhetGség tovabbi részletei a

MOBILALKALMAZASBAN vagy a WEBHELYEN a
kapcsolédas mezében taldlhatdk. Ez az orszagon
beliili és kivuli utazasok soran egyarant érvényes.

Mivel a szolgdltatasok tartalma a nemzeti
sajatossagokhoz igazodik, a szolgaltatdsokra az
UGYFEL lakShelye szerinti orszagban kell eléfizetni.

7 My Trip Report

A My Trip Report egy okostelefonos alkalmazas,
amely lehet6vé teszi az alkalmas jarmdvek (ICE,
BEV, PHEV) tulajdonosai szamara, hogy nyomon
kovessék az auté haszndlatat és egyes
paraméterek alakuldsat a megtett Gtvonalon, és a
MyBrand  alkalmazédsban a  jarm(ivezet6k
megnézhessék a kordbbi utjaik adatait (id6,
sebesség, fogyasztas, koltség, helyszin stb.).

A jarmuvezet6k elemezhetik vezetési szokasaikat,

és javithatjdk a sajat gazdasdgossagukra, a
jarmivik egészségére és a kornyezetre gyakorolt
hatdst a vezetési teljesitmény javitdsa és az
okosabb vezetés elGsegitése céljabol.

A javasolt My Trip Report elérhet6 Apple OS és
Android OS (operacids rendszer) eszkozokre is,
amelyek a megfelel6 Apple Store és Google
PlayStore aruhazakbdl tolthetdk le.

7.1. Jarmiivek alkalmassaga
Telematikai dobozzal ellatott ICE, BEV és PHEV
jarmGvek. A jarmlvek szolgaltatdsra vald
alkalmassaga egyes modellekre korlatozédhat és
idével valtozhat. MegjegyzendS, hogy a
frissitésekre elGzetes értesités nélkul kerul sor.
Ezért az ugyfél felelGssége, hogy naprakészen
kovesse a marka WEBHELYENEK kapcsolodas
mez6jében elérhet6 legljabb alkalmassagi
frissitéseket. A marka WEBHELYEN vagy a
MyBrand alatt automatikusan sor keriil minden
miiszaki alkalmassag ellen6rzésére. A jarmivek
szolgdltatdsra  valé  alkalmassdga  viszont
orszagonként eltérd lehet a szolgaltatds fokozatos
bevezetésének Utemezése és az Ugyfél kérésének
idépontja miatt.

A jarm(i alkalmassdagéra vonatkozd informéciok a
jarmlazonositdé szam (VIN) megadésaval érheték
el:
- a MyBrand alatt;
- online a marka WEBHELYEN
keresztul, a kapcsolddas mezében

7.2. Teriilet
A szolgdltatas el6fizetése az alabbi orszagokban
lehetséges:
. Célpiacok a 2024. marcius végi
bevezetéshez: Franciaorszag és az
Egyesilt Kirdlysag
. Célpiacok bévitése (2024
marciusatol): Olaszorszag,
Franciaorszag, Németorszag,
Ausztria, Belgium, Luxemburg,
Hollandia, Lengyelorszag, Portugalia,
Spanyolorszag, Egyesiilt Kirdlysag és
Svajc

Az ugyfélnek a szolgéltatasra a lakdhelye szerinti
orszagban kell el6fizetnie. E kovetelmény
megszegése esetén az UGYFEL nem jogosult a
MARKA ligyfélszolgalat segitségére, és viselheti az
ilyen jogsértés minden észszerlien elGrelathatd
koltségét.

Az orszaglista a szolgdltatds fokozatos
bevezetésével egyltt rendszeresen frissil.
MegjegyzendS, hogy a frissitésekre el6zetes
értesités nélkul kerul sor. Ezért az Ugyfél
felel6ssége, hogy naprakészen kdvesse a marka
webhelyeken vagy az ugyfélkapcsolati
kdzponthoz intézett kérésre elérhetS legujabb
frissitéseket.

7.3. Aszolgaltatas leirdasa
Miutén bejelentkezett a My Trip Report
rendszerbe, az Ugyfél a kovetkez6kre hasznélhatja
aszolgaltatést:

. A My Trip Report Ggyfeleknek
képesnek kell lennitik arra, hogy az
utazas befejezésekor az
utdefinicionak megfelel6en
lathassak a jarmiadatok
Osszegzését. Az utazasijelentések
dinamikusan késziilnek, és az
adatok minden utazas végén
automatikusan frisstilnek.

. Amint egy utazds befejezédik, a
MyMarque felhasznalo értesitést
kap. Lekildéses értesités barmikor
érkezhet (még letiltott app esetén
is), hacsak a felhasznalé nem tiltja
le az értesitéseket a
bedllitdsokban. A felhasznald
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,frissités/lehtzas” atjan is
lekérheti a felhében 2 hénapig
tarolt utazdsokat.

. Az tgyfelek minden egyes
megjelenitett jarm- és
utinformacié esetén a kivalasztott
el6z6 id6szakkal 6sszehasonlitva
lathatjdk az adatokat.

. Az lgyfeleknek képesnek kell
lennilik a jarm- és utinformaciok
idészak (nap, hét, hénap vagy év)
szerint sz(irésére, hogy barmely
konkrét utazast lekérhessék.

. Az tgyfeleknek képesnek kell
lenniuk a befejezett utazasaik
kategoria szerinti megtekintésére.

. Az tgyfeleknek képesnek kell
lennitik az 6sszes befejezett
utazasuk és a felhébe feltoltott,
még nem ellenérzott legutdbbi
utazasaik megtekintésére.

. Az tgyfeleknek képesnek kell
lennitik az utazasi informacidk
frissitett el6zményeinek
megtekintésére az Uj utazasi
adatok kiilsé Json vagy .csv
formatumd fajlbdl torténé
importalasaval.

. Az lgyfeleknek képesnek kell
lennitk a felnében 2 hénapig
tarolt minden utazast
,frissités/lehuzas” utjan megnézni,
ha azokat még nem hivtak le az
okostelefonon.

. Az ugyfeleknek lehet6ségiik van
egy vagy tobb egymast kovetd
utazas egyesitésére az utazasok
listdjan végzett kivalasztassal és az
,Utazasok egyesitése” ikonra
kattintva. E funkcidval az utazasok
egyesitése utan kombinalt
Osszegzés (példaul az dsszes
utazas sordn megtett teljes
tavolsag) all a felhasznald
rendelkezésére.

. Az tgyfeleknek képesnek kell
lennitik adataikat (utazéasaikat) egy
masik kompatibilis okostelefonra
.csv fajlként exportélni, és a .csv
fajlt a masik telefonrdl importalni.

Az lgyfél készllékein utazasonként
megjelenitendd jarmu- és dtinformacio:

. Utazas datuma (az utazas kezdete)

. Utazés id6pontja (az utazas kezdési és
befejezési id6pontja)

. Térképi helymeghatarozas GPS
koordinatdkkal az utazas induldsi és
érkezési cimére vonatkozdan

. Utazas induldsi cime (induldsi utcanév)
és érkezési cim (érkezési utcanév)

. Utazaési kategoria

. Utazasi id6tartam (menetid6)

. Utazasi tavolsag (km)

. Jarm(i atlagfogyasztasa (ICE:

tzemanyag-fogyasztds, PHEV:
tizemanyag-fogyasztds)

. Fogyasztasi koltség (ha a felhasznald
megadta az lizemanyag mennyiségi
arat)

. Atlagsebesség, km/h

. Kilométer-szamlald, km

A fokozatos bevezetésnek kdszonhetSen az 6sszes
emlitett funkcié a folyamatos teljesitések és
fejlesztések részét képez, és az Ugyfél szdmara az
Apple Store és a Google Play Store My Trip Report
frissitései révén valik elérhetévé.

7.4. Miiszaki kvetelmények
A szolgaltatds csak a kovetkezd feltételek
teljestlése esetén vehetd igénybe:

. az UGYFEL elvégezte a parositasi



folyamatot
. az UGYFEL helyes és naprakész
megbizhato mobiltelefonszamot

(megbizhato telefonszam) adott meg
. a JARMU és az Ugyfél megbizhatd

okoskésziiléke allandd mobil

adatkapcsolattal rendelkezik.

Az Ugyfélnek ezért a kovetkezbket kell biztositania:

. megbizhaté  okoskésziléke  aktiv
mobilkapcsolattal rendelkezik;

. a JARMU adatvédelem iizemmddja le
van tiltva

. a JARMU a 6.2. bekezdésben emlitett
orszagok egyikében taldlhatd, ahol
eléfizethet és aktivalhato;

. a JARMU haldzati lefedettséggel
rendelkezd teriileten van;

. az tgyfél aktiv el6fizetéssel
rendelkezik a szolgaltatasra.

A szolgéltatas igénybevételéhez az tigyfél feladata
tovabba:

. ajarm( feletti uralom, illetve
képesség a jarml hasznalatanak
javitasara

. az egyes utazasok koltségeinek
kénny ellenérzése, és

. ajarm( hasznalatanak és az

lizemanyag/akkumulatortéltés
fogyasztdsanak javitasa

Ha az ugyfél a szerz6dési idGszak alatt
megvaltoztatia megbizhaté okoskészulékét, és
tovabbra is hasznalni kivanja a szolgaltatast, akkor
el6fordulhat, hogy az ugyfélnek egy ujabb Uj
parositasi folyamatot kell elvégeznie.

A My Trip Report szolgaltatasban foglalt
funkcidkkal kapcsolatos tovéabbi tudnivaldkért és a
hasznalatukra vonatkozo utasitdsokért az Ugyfél a
marka tgyfélkapcsolati kozpontjahoz is fordulhat.

7.5. Azalkalmazas hasznalata
A My Trip Report a felhasznalé szamara kizardlag
fogyasztoként valé személyes felhasznalashoz valik
elérhet6vé, tehat Uzleti célra nem haszndlhaté.
Ezért a szolgaltatds kizardlag altaldnos Utmutatas
és tajékoztatas céljara szolgél, nem pedig hivatalos
nyilvantartdsi vagy napldzési célokra, mivel mindig
fenndll az adatvesztés vagy adatsériilés kockazata,
igy nem nyujtunk biztositékot arra, hogy a My Trip
Report esetében rogzitett adatok mindig elérheték.

A My Trip Report altal biztositott funkcidk csak
dltaldnos Utmutatdst és tajékoztatast nyujtanak,
mivel az informécidk inkdbb becsilt, mintsem
pontos képet probalnak adni. A My Trip Report

rendelkezésre bocsatdsa tehdt nem azt a célt
szolgdlja, hogy valaki kizarélag ez alapjan hozzon
dontéseket, illetve ennek segitségével dontse el,
hogy megtesz-e valamit vagy sem. E korlatokra
tekintettel a felhaszndldnak egyértelmiien sajat
beldtdsa és mérlegelése szerint kell értelmeznie a
My Trip Report barmely eredményét.

A My Trip Report altal adott és a helyszinen
taldlhaté informaciok kozotti eltérés esetén a
felhasznalénak a helyszinen talalhatd
informaciokat kell kévetnie, kilonésen a koézuti
jelzéseken lathatd 6sszes adatot (egyiranyd utcak,
sebességkorlatozo tablak stb.). A felhasznaldknak a
My Trip Report hasznalata sordn figyelembe kell
vennilik a jarml és felszerelésének altaldanos
allapotat, az at allapotat és az idGjarasi
kortlményeket. A felhasznaléknak minden esetben
be kell tartaniuk a kozuti kozlekedési és biztonsagi
szabalyokat.

7.6. Okostelefon késziilék
Az aldbbi pontokat a felhasznalénak a My Trip
Report zokkenémentes hasznalatat szavatold
altaldanos ajanlasként kell tekintenie.

. a felhaszndlé okostelefonjara
telepitendd legujabb
szoftververzidkat illet6en kovesse
az okostelefon és az operdcids
rendszer gyartoinak ajanlasait.

. telepitse az Apple Store és a
Google PlayStore druhazban
elérhet6 My Trip Report
szoftver legUjabb verzigjat

. az alkalmazasok szama

Laktivalt/hattérben futé” alkalmazésok
szama az okostelefonon a My Trip
Report hasznalata kozbeni

optimalis feltételek
biztositasahoz.
. ateljes szolgdltatas el6nyei

érdekében a My Trip Report
szamara engedjen hozzaférést az
okostelefon helyzetéhez és
értesitéseihez.

7.7. Replikacids technolégiak
Csak akkor hasznaljon My Trip Report, Apple
CarPlay és Android Auto replikaciés technoldgiat,
ha a feltételek biztonsagos hasznalatot tesznek
lehet6vé. A My Trip Report, Apple CarPlay vagy
Android Auto hasznalata a felhaszndl6 sajat
felelGsségére torténik. Emellett az Apple CarPlay és
az Android Auto haszndlata kizérélag az Apple vagy
a Google és a felhaszndlod kozott étrejott
megallapodas és/vagy felhasznalasi feltételek
hatalya ala tartozik. Az Apple CarPlay vagy az
Android Auto hasznalatat illetéen minden az Apple
vagy a Google kizarolagos felelGsségét jelenti, és
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minden vitds kérdést az Apple Inc. vagy a Google
Inc. és a végfelhasznal6 kozott kell rendezni.

TULAJDONOSVALTAS

Az UGYFEL a Tulajdonosvéltas  funkciéval
levalaszthatja a jarm(ivet a sajat Felhasznal6i
Garazsarol, és olyan allapotba hozhatja, amely
alkalmas az eladdsra vagy mas félnek
(magdnszemélynek, markakereskedének  vagy
beszallitonak) torténd atadasra.
Az UGYFEL barmikor elindithatja a tulajdonosvaltasi
eljarast.

A tulajdonosviltasi folyamat elinditdsdhoz az
UGYFEL megnyitia a Mobilalkalmazast, és a
,Vehicle” (Jarm() részre |ép, kivalasztia a
,Reinitialize - Prepare change of ownership”
(Ujrainicializélas - Tulajdonosvéltas el6készitése)
lehetGséget, majd koveti az Gtmutato lépéseit, és
elvégzi a szlikséges ellenbrzéseket.

Ez az eljaras er8sen ajanlott a jarm{ eladasa vagy
atruhdzasa el6tt, mert ha az UGYFEL a jarmivet
eladja vagy atruhazza anélkil, hogy ezt befejezné,
az UGYFEL fidkjahoz kapcsolddd aktiv elsfizetések
(beleértve az automatikusan megujuld
eléfizetéseket is) tovdbbra is  érvényben
maradhatnak, és az UGYFEL terhére keriilhetnek
felszamitdsra.

Az eljards és a sziikséges ellendrzések befejezését
kovetSen: a SZOLGALTATASOK ledlinak; a jarmivet
levalasztiadk az UGYFEL fidkjardl; a jarmlvet
eltavolitjdk a Felhasznal6i garazsbdl; a jarmivel
kapcsolatos minden tovabbi kommunikacié leall.

A levalasztast kovetéen egy Uj tulajdonos
regisztralhat a SZOLGALTATASOKRA, vagy az
UGYFEL szitkség esetén Ujra regisztralhat, és
felhasznalhatja afennmaradé prébaidészakot, ha az
rendelkezésre all.

A SZOLGALTATO nem fizet kartéritést vagy
idGaranyos visszatéritést az UGYFELNEK a
Tulajdonosvaltasi folyamat eredményeként idé
elétt  felmondott ~ SZOLGALTATASOK  vagy
szerz6dések utan.



Il fuggelék: Europai adatvédelmi szabalyzat halézatba kapcsolt jarmtivekhez

A héldzatba kapcsolt jarmivek jelen adatvédelmi szabdlyzata (,adatvédelmi szabalyzat”) a csatlakoztatott szolgdltatasokat a jarm(viinkon, webhelyeinken
vagy alkalmazasunkon keresztil igénybe vevé azon felhaszndldk személyes adataira vonatkozik, akik tgyfélként aldirtdk az altalanos feltételeket, vagy akiket
Ugyfél hatalmaz fel a csatlakoztatott szolgaltatasok elérésére és haszndlatdra.

Ez az adatvédelmiszabdlyzat az (EU) 2016/679 rendelet (a tovédbbiakban: ,,GDPR”) 13. cikke alapjan késziilt, és az adatok kezelésének mddjat segit megérteni.

E dokumentumban szerepel a személyes adatok altalunk végzett feldolgozasdnak néhany példaja, és az itt szerepld kifejezések magyardzatat tartalmazé
Meghatarozésok rész (az adatvédelmi szabalyzat végén). A jelen adatvédelmi Szabélyzattal vagy adatai feldolgozésénak médjéval
kapcsolatos bérmely tovabbi kérdését ide kiildheti: dataprotectionofficer @stellantis.com.

]
[

Kik vagyunk

Az On altal valasztott jarm(i markajatol fiiggden az On személyes adatinak fliggetlen adatkezel6je:
> Stellantis Europe S.p.A., C.so Agnelli 200, 10135 - Torino, Olaszorszag; vagy

> PSA Automobiles SA (Stellantis Auto S.A.S.), 43, rue Jean-Pierre Timbaud, 78300 Poissy, Franciaorszag;
(a tovabbiakban: , autégyarté”, , mi” vagy ,minket”).
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Milyen adatok
gylijtését és
kezelését végezziik

Altaldban a kovetkez$ informacidkat gydjthetjiik vagy kaphatjuk meg Onrdl, kdzvetleniil Ontdl vagy
harmadik felektdl, a Csatlakoztatott szolgaltatasok tipusatdl és a hozzaférés maodjatdl fuggben.

Az On személyes adatai feldolgozasanak indokairdl az alabbi ,Miért gydjtjik és dolgozzuk fel az On
Adatait” cim( részben kaphat részletesebb tajékoztatdst. Az On személyes adatainak rendelkezésre
bocsatasa mindig ingyenes és kovetkezmények nélkili, kivéve bizonyos célok elérését.

Regisztracios adatok és hozzaférés a csatlakoztatott szolgaltatasokhoz

A csatlakoztatott szolgaltatasok elérésére vald regisztraciokor kotelez6 megadnia vagy megerdsitenie
néhany olyan személyes adatot mint a vezetéknév, utonév, e-mail cim, szlletési datum és
mobiltelefonszam, illetve olyan tovabbi informacidkat mint a biztonsagi kérdés valasza és a PIN-kdd, igy
segitve minket a személyazonossdg megdllapitdsaban a szolgdltatdsoknak a jarmikészilék vagy
webhelyeink és az alkalmazas Gtjan torténd elérésekor.

Jarmdadatok

A csatlakoztatott szolgaltatdsok haszndlata sordn olyan tovdbbfejlesztett jarmiiadatokat gydjthetlink
(,over the air” mddon is) mint a vezetési adatok (pl. foldrajzi helyzet, sebesség és tdvolsagok), a
motoriizemidé és Gzemen kivili id6, az akkumuldtorkabel esetleges elvagasa, akkumulator-diagnosztika,
kulcshasznalat nélkil végzett mozgas, feltételezett Uitkozés, tovabba diagnosztikai adatok, példaul olaj-
és lizemanyagszint, abroncsnyomas és motorallapot.

E jarmiadatok akkor kapcsolhaték Onhéz, ha egyedi azonositéhoz, példaul a jarmiazonosité szdmhoz
(VIN) vagy a csatlakoztatott szolgéltatdsok fiokhoz kapcsolédnak.

Jarmiikészilék adatok

A jarmikésziléken keresztiil képesek vagyunk informacidkat gydjteni és nyujtani az akkumuldtor
dllapotara, a jarmi(re telepitett eredeti alkalmazasok hasznalatara, valamint a mobilhalézati csatlakozasra
vonatkozéan, példdul ha On a késziiléket a jarm(i adatkapcsolddasanak érdekében csatlakoztatja.

Az alkalmazason keresztiil gy(ijtott adatok

Az alkalmazason keresztiil informacidkat gydjthetiink arrdl a készilékrél , amelyre az telepitve van,
példaul azegyedi azonositét és az On fdldrajzi helyzetének adatait. Az alkalmazas lehet6vé teszi Onnek
bizonyos adatok (pl. foldrajzi helyzet) ellenérzését, egyes miveletek (pl. ajtdk nyitasa) elvégzését vagy
riasztasok (pl. féldrajzi korldtozésok/teriiletek) bedllitasat a jarmiihoz.

Az On foldrajzi helyzetének adatai
Az On foldrajzi helyérél a csatlakoztatott szolgaltatdsok nydjtasa érdekében gy(ijtiink adatokat. Példaul a
kozuti segitségnyujtds biztositdsdhoz be kell gydjtentink és meg kell osztanunk a kozuti
segélyszolgéltatéval a jarm(i pontos helyének adatait. Az On féldrajzi helyzete a kévetkez6kdn keresztiil
hatdrozhaté meg:

- a jarm érzékeldi;

- a készilék érzékeldi az alkalmazas haszndlatakor; és

- az IP-cim.
A jarm(i foldrajzi adatainak gydjtése a jarmi készilék beallitasainal (,,Privat mod”), illetve a késziilék vagy
alkalmazas beallitasainal korlatozhatd a ,Hogyan ellendrizheti adatait és kezelheti vdlasztdsait” részben
foglaltak szerint.
Felhivjuk a figyelmét, hogy nem tagadhaté meg a sajat foldrajzi helyzetére vonatkozé adatok
felhaszndldsa, ha azok a csatlakoztatott szolgdltatdsok nyudjtdsdhoz, illetve cégiink vagy lgyfeleink
érdekeinek védelméhez sziikségesek, az alabbiak szerint.

Tevékenységébdl kikovetkeztetett adatok

A hatalyos adatvédelmi jogszabalyok szerint lehetséges mértékben a csatlakoztatott szolgaltatdsok On
altali igénybevétele alapjan tovébbi adatokat gydjthetiink Onrél. Megismerhetjiik példaul az On vezetési
stilusat, leggyakrabban megtett Gtvonalait és érdekes pontjait.

Az On adatait esetenként a haldzatunkkal és/vagy webhelyeinkkel és alkalmazdsunkkal egyiittméikédve
gy(jtjuk és kombinaljuk.
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Més esetekben, ha On e-mailben, levélben, telefonon vagy mas médon fordul hozzénk a jarmiivekkel
kapcsolatban, vagy egyéb informaciot kér, akkor 6sszegydjtjik és nyilvantartjuk az elérhet§ségi adatait,
kommunikacidjat és a vélaszainkat. Ha telefonon fordul hozzénk, a hivds soran tovabbi informaciok
hangzanak el.

A személyes A csatlakozasi szolgdltatdsok hasznélata sordn adatokat gy(jthettink harmadik felektél, mint példaul:
adatok forrasa - Ontél eltéré autdsokra vonatkozé adatok. Ha megengedi egy masik autésnak, hogy vezesse az

On jarm(vét és/vagy hozzéférjen az On csatlakoztatott szolgaltatdsok fiékjahoz, azzal On
tudomasul veszi és elfogadja, hogy az ilyen autés 4dltali haszndlat sordn adatokat
szolgéltathatunk és gydjthetlink. Mivel nem tudjuk, hogy az lgyfélen kivil ki haszndlja a
csatlakoztatott szolgdltatasokat, valamennyi dsszegydjtétt adatot Onhéz/az On fidkjahoz
rendeljik.

- Utasokra vonatkozd adatok llyen eset lehet példaul a jarmifeltételezett Utk6zése, amit
kovetden a csatlakoztatott szolgédltatdsok segélyhivast kezdeményeznek felénk és/vagy a
kozszolgaltatasu segélyhivd szolgalatok felé, ami a jarmutasok adatainak feldolgozasat is
maga utdn vonhatja. Tovabbi ilyen eset lehet, nem kizardlagosan, ha a tulajdonjog
megvaltozik, ha On vallalati flottat vasarol, vagy ha jelzi, hogy az autés nem a jarmfi
tulajdonosa.

Ha On harmadik fél adatait 4tadja nekiink, On a felelés ezeknek az informacidknak a veliink valé
megosztasaért, és arra torvényes felhatalmazassal kell rendelkeznie (vagyis rendelkeznie kell az adott
harmadik félnek az adataik megosztasara valé felhatalmazasaval, illetve més, térvényes indokkal). On
koteles tovabba teljes mértékben kartalanitani benniinket minden olyan panasz, kovetelés, vagy
sért6 feldolgozdsabdl, valamint az On altal a csatlakozasi szolgaltatdsokon keresztiil gondatlanul kiadott
sajat személyes adatainak feldolgozasabdl eredhet.

Miért gydijtjik és
kezeljitk az On Az On adatait a kévetkezd célokra hasznaljuk:
adatait

Adatai gy(ijtésének és helyesbitésének kénnyitése

A hatalyos adatvédelmi jogszabalyok altal megengedett mértékben felhasznaljuk az On &ltal megadott
adatokat (kiiléndsen azon informdciét, hogy On mar egy vagy tdbb autdgyartod tgyfele), hogy frissitsiik
az Onrél mint jarmveink valamelyikének tulajdonosardl rendelkezésiinkre &ll6 informacidkat. Ez
esetben lekérdezziik adatbazisainkat, hogy megkdnnyitsiik a frissitést vagy helyesbitsiik az Onrél mint
tgyfélrél rendelkezéstinkre all6 informacidkat.

E feldolgozas az ligyfelekre vonatkozé személyes adatok min&ségének naprakészen tartdsahoz f(iz6d6
jogos érdekiinkon alapul.

A csatlakoztatott szolgaltatasok és a kapcsolédé tamogatas nyujtasa

Az adatokat arra hasznaljuk, hogy segitsiik Ont a csatlakoztatott szolgaltatdsokhoz valé kapcsolédasban
és azok hasznalataban, beleértve, nem kizardlagosan, a segélyhivasokat (pl. eCall, Help, magas szint(
kézati segitségnyujtas), a jarm(allapot jelentést (VHR), a tulajdonosvaltast, valamint az On kéréseinek,
javaslatainak vagy jelentéseinek megvdlaszolasat. llyen cél lehet tovabba azon opcionalis szolgdltatasok
nyudjtasa, amelyek lehet6vé teszik az On szdmara a jarm( késziilék adattérténetének és funkcidinak az
alkalmazason keresztill térténd megosztasat. Ha az On 4&ltal vélasztott egyes csatlakoztatott
szolgaltatasokat nem kozvetlenll mi, hanem kereskedelmi partnereink biztositanak, akkor csak az e
szolgaltatasok nyujtasahoz feltétlenil sziikséges adatokat adjuk meg.

Ez a feldolgozds az altaldnos feltételekben megjeldlt szerzédéses kotelezettség teljesitésén vagy az On
kérésére tett szerz6déskotést megel6z6 intézkedéseken alapul.

Jarmiiadatok megosztasa az autégyartoval

A csatlakoztatott szolgdltatdsok nyljtasa soran gy(jtott jarmdadatokat megoszthatjuk a Stellantis
autoégyartoval, hogy az javithasson a jarmiveken és a csatlakoztatott szolgaltatdsokon; mérhesse
szolgaltatasai hatékonysagat és az (j szolgaltatasok létrehozasat.. A jarm(iadatokat személyes adatként
és/vagy Osszesitett informdcidként dolgozzuk fel, igy azok nem kapcsolédnak az Onre vonatkozd
személyes adatokhoz.

Ez a feldolgozas az tgyfeleink szamara valdban hasznos jarm(ivek és szolgéltatasok létrehozdsahoz és
fenntartasdhoz f(iz6d6 jogos érdekiinkon alapul.

A feldolgozas akkor is végezhet8, ha On beleegyezését adta.

A tovébbitast vagy gydijtést kdvetSen az On adatai a kdvetkezs célokra is felhasznalhatok:
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Jogi és addzasi kotelezettségeknek valé megfelelés

Adatait felhasznalhatjuk az On adatai ilyen jellegli feldolgozasanak jogalapjat képezé jogi és
addzasi kotelezettségeknek (pl. termékfelelGsség stb.) vald megfelelés céljabdl. E kotelezettségek
kozé tartozhat bizonyos adatok (pl. jarmiadatok) kozlése a hatdsagokkal, amennyiben azt a
nemzeti és/vagy eurépai jogszabalyok (pl. az Eurépai Kérnyezetvédelmi Ugyndkség (EEA) az (EU)
2021/392 rendelet értelmében) megkovetelik, valamint minden olyan visszahivasi értesités,
amelyet a jarm( gyartdjaként kotelesek vagyunk kiadni. Az ilyen értesitéseket akkor is kikuldjuk,
ha azt az On orszagaban nem irja el6 jogszabély, amint azt részletesebben az , Erdekeink és az On
érdekeinek védelme” rész ismerteti alabb.

A csatlakoztatott szolgaltatasok vagy a jarmii rendellenességeinek észlelése

Adatait, kiilondsen a jarmu és a jarmu készilék adatokat a csatlakoztatott szolgaltatasokkal vagy
a jarmivel kapcsolatos rendellenességek észlelésére és (ha lehetséges) elharitasara is
felhasznalhatjuk.

E feldolgozas alapja egyrészt annak sziikségessége, hogy a csatlakoztatott szolgaltatasokat az
altalanos feltételek szerinti modon és idGkeretben nydjtsuk, masrészt a jarmii lehet6 legnagyobb
mértéki hatékonysaganak biztositasat illets jogos érdekiink. Ezt illetéen semmilyen tajékoztatast
nem fog kapni, kivéve az On 4ltal jelentett rendellenességekre adott valaszt.

Erdekeink és az On érdekeinek védelme

A hatalyos adatvédelmi jogszabalyok altal megengedett mértékben sziikségiink lehet adatainak
felhasznalasara az On vagy a mi biztonsdgunkat veszélyeztets csaldrd és illegalis magatartas vagy
tevékenység felderitése, megel&zés és az arra vald reagalas érdekében. E célok kdzé tartoznak
tovabba Uzleti tevékenységiink auditjai és értékelései, a biztonsdgi auditok, a pénziigyi
ellen6rzések, a nyilvantartds- és informdciokezelési program, tovabba az altalanos Uzleti,
Adatait a jarmve/flottdja biztonsdgaval kapcsolatos tajékoztatasok kiilldésére is felhasznéljuk (pl.
visszahivasi kampanyok, szoftverfrissitések stb.), még akkor is, ha az On orszédgaban nincs erre
vonatkozé jogszabalyi el@iras. E tekintetben vegye figyelembe, hogy egyes jarméadatok (pl. az On
személyéhez nem kapcsolédd diagnosztikai adatok és VIN) megkildésre kertilnek az Eurdpai
Kornyezetvédelmi Ugynokség (EEA) részére, az (EU) 2021/392 rendelet alapjn rank ruhdazott
hatdsagi jogkor gyakorlasa soran végzett feladat alapjan. Ezek nem promdcids, hanem szolgélati
kézlemények, amelyek célja az On biztonsagat garantalni jarm(ive hasznélata kézben. Ez a cél az
érdekeink megévasahoz és Ugyfeleink, kdztiik az On védelméhez f(iz6d6 jogos érdekiinkén
alapulnak.

Hogyan hasznaljuk
fel az adatait
(adatkezelési

A fenti célokra gy(ijtott adatok kezelését manudlisan és automatizaltan, az On tevékenységeibél
kikovetkeztetett adatokat elemzd programok vagy algoritmusok segitségével végezzik. Adatai a
hatdlyos adatvédelmi jogszabalyok altal megengedett mértékben kombinalas és/vagy 6sszevetés
targyatis képezhetik. Ez példaul lehet6vé teszi szamunkra, hogy megkilonboztessiik a tulajdonost

moédok >
) az Onhoz kapcsolddd jarm(i adatoktol.
Hogyan Adatait a kdvetkez§ listan szerepl6 személyekkel/szervezetekkel (,Cimzettek”) kozoljik:
végezhetjiik - Az e dokumentum szerinti, adatokkal kapcsolatos tevékenységek barmelyikének

adatainak kozlését

elvégzésére altalunk felhatalmazott személyek: munkavallaldink és munkatarsaink,
akik titoktartdsi kotelezettséget véllaltak és betartjdk az On adatainak kezelésére
vonatkozo egyedi szabalyokat;

- Sajat adatfeldolgozoink: kulsé alanyok, akikre bizonyos feldolgozasi tevékenységeket
atruhdzunk. Példaul biztonsagi rendszerek szolgaltatoi, szamviteli és egyéb tanacsadok,
tarhelyszolgaltatok stb. E kategodridba tartoznak Halozatunk és szolgdltatdink, akik
segitenek a kozUti segitségnyujtasban, igy felismerik On mint tgyfeliinket, és bérhol
Eurépdban ugyanazt a szolgéltatast kinaljagk Onnek. Minden adatfeldolgozdnkkal
megiéllapodést kotottiink annak biztositasara, hogy az On adatainak feldolgozasa kells
garanciak mellett és kizardlag az utasitdsaink szerint torténjen;

- Rendszeradminisztratorok: céglink vagy azon adatfeldolgozok munkavallaléi, akiket
informatikai rendszereink kezelésével biztunk meg, és ezért képesek hozzaférni,
médositani, felfiiggeszteni vagy korlatozni az On adatainak feldolgozasat. Ezen alanyok
kivalasztdsat, megfeleld képzését és tevékenységeit olyan rendszerek kdvetik nyomon,
amelyeket nem méddosithatnak, amint azt az illetékes felligyeleti hatdsag rendelkezései
elGirjak;

- Sajat kereskedelmi partnereink: ha az On altal vélasztott egyes csatlakoztatott
szolgaltatasokat nem kozvetlentl mi, hanemkereskedelmi partnereink biztositanak,
akkor csak az e szolgaltatdsok nyujtasahoz feltétlenil sziikséges adatokat kozoljik. A
feldolgozast a fentiek mindegyike az On adatainak adatkezelSjeként végzi.

- Autdgyartok: autdgyartdink, akikkel a csatlakoztatott szolgaltatdsok nyujtasa sordn
gy(jtott jarm(adatokat megoszthatjuk, hogy javithassanak a jarmlveken és a
csatlakoztatott szolgaltatasokon;

- Bliniild6z6 vagy mas hatdésagok, amelyek rendelkezései kotelez6ek rank nézve:
adatait (koztuk a jarmi helyét) vészhelyzeti és kozbiztonsagi célbol adjuk ki, példaul ha
ez szikséges ahhoz, hogy a b(inlild6z6 szervek, a kozuti segélyszolgalat és az
els6segélynyujtok megtalaljak Ont, miutan egy feltételezett (itk6zés miatt segélyhivas
indul a mentészolgdlatokhoz (pl. eCall), vagy hogy a biinild6z6 szervek megtalaljak a
jarm(vet, ha azt lopottként jelentették be. Altaldnossagban akkor, ha birésagi vagy
torvényi rendelkezésnek kell megfelelniink, vagy birdsagi eljarasban kell védekeznink.
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Hol taldlhaték az
adatai

Globidlis vallalatként csatlakoztatott szolgdltatdasaink vildgszerte tobb joghatdsagban érhetbk el. Ez azt
jelenti, hogy az On adatainak tarolasa, elérése, felhaszndldsa, kezelése és kbzlése az On joghatésagan kiviil
is torténhet, példaul az Eurépai Unidban, az Amerikai Egyesiilt Allamokban vagy barmely mas orszagban,
ahol adatfeldolgozoink és alfeldolgozdink taldlhatdéak, vagy ezek szervere vagy felhGalapu
szamitastechnikai infrastrukturajuk taldlhaté. Lépéseket tesziink annak biztositasara, hogy adatainak a
cimzetteink altal végzett kezelése megfeleljen az alkalmazandd adatvédelmi jogszabalyoknak, beleértve
a rank is érvényes unids jogszabdlyokat. Amennyiben az uniés adatvédelmi jogszabalyok el8irjak, az On
adatainak EU-n kiviili cimzettek részére torténd tovabbitasa kell§ biztositékok (példaul az unids és nem
unios orszagok kozotti adattovabbitds standard unids szerz6dési feltételei) és/vagy az unids jogszabalyok

szerinti egyéb jogalap hatdlya ald tartozik. A harmadik orszégokba tovabbitott adatok
tekintetében altalunk bevezetett kell6 garanciakrol a kovetkezé cimen kaphato
tovabbi téjékoztatés: dataprotectionofficer@stellantis.com

Mennyi ideig
Grizziik meg az
adatait

A fent megjelolt célok érdekében feldolgozott adatokat az ilyen célok teljesitéséhez feltétlentl
sziikségesnek itélt ideig tdroljuk. A rank vonatkozd jogszabalyi kotelezettségeknek megfelelGen
feldolgozott adatokat a torvény altal eldirt ideig taroljuk. A magunk vagy felhasznaldink érdekeinek
védelme céljabdl feldolgozott személyes adatokat az érdekeink védelmére vonatkozé térvényben elGirt
ideig taroljuk. Az adott megGrzési idGszak/kritérium lejartat kovetSen adatait a megérzési szabalyzatunk
szerint toroljuk.

Adatmeg@rzési kritériumainkra és politikdnkra vonatkozé tovabbiinformacidértirjon neklink a kévetkezé

cimre: dataprotectionofficer@stellantis.com.
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Hogyan
ellendrizheti
adatait és kezelheti
vélasztasait

7O

On barmikor kérheti az alédbbiakat:

- Adataihoz vald hozzaférés (hozzaférési jog): a vellink fenntartott kapcsolatdnak megfelel6en
atadjuk az Onre vonatkozdéan nalunk meglévé adatokat, mint pl. az On neve, életkora, e-mail
cime és preferenciai.

- Személyes adatai hordozhatésagahoz valé joganak (adathordozhatésaghoz valé jog)
gyakorlasa: adott esetben biztositjuk az On nalunk meglévé adatait tartalmazé interoperabilis
fajlt.

- Adatainak helyesbitése (helyesbitéshez valé jog): kérheti példaul, hogy modositsuk az e-mail
cimét vagy telefonszamat, ha azok helytelenek;

- Adatai kezelésének korlatozasa (az adatkezelés korlatozasahoz valé jog): példaul, ha ugy véli,
hogy adatainak kezelése jogellenes, vagy a jogos érdekiinkon alapuld kezelés nem megfelel§;

- Adatainak torlése (torléshez valé jog): példdul, ha nem szeretné, hogy megérizziik adatait, és
nincs mas ok azok meg6rzésére (pl. ha mar nem On a jarm(i tulajdonosa és nem kivan veliink
kapcsolatban maradni);

- A kezelési tevékenységek ellenzése (tiltakozashoz valé jog)

- Hozzajarulasanak visszavonasa (visszavonasi jog)

Fenti jogainak gyakorldsahoz, illetve adatai altalunk toérténé felhasznéldsdval kapcsolatos aggalyaihoz
vagy panaszahoz ezt a kdzvetlen cimet veheti igénybe: https://privacyportal.stellantis.com.

On barmikor megteheti tovabba a kdvetkezSket:
- adatvédelmi tisztvisel6nk megkeresése itt dataprotectionofficer@stellantis.com,
- az illetékes felugyeleti hatosag megkeresése, itt talalhaté az 6sszes
feltgyeleti hat6sag listaja orszagonkeénti bontasban:

https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members_en.

- az On 4ltal megadott adatok nagy részének feliilvizsgélata és frissitése a fidkjaba vald belépés
és a profiladatok frissitése Gtjan. Felhivjuk figyelmét, hogy az On &ltal frissitett, médositott
vagy torolt adatok madsolatat az Uzleti nyilvantartasunkban, illetve szokasos zleti
tevékenységlink soran, az alkalmazandd jogszabalyok altal megengedett vagy elGirt médon
megdérizhetjik. Szolgdltatdsok fidkjabol a jarmdallapot jelentésekhez és a jarmi foldrajzi
helyéhez is hozzaférhet.

- A jarm(adatok tavoli tovdbbitdsanak és gy(jtésének ledllitdisa a jarmdivérél, kivéve a
vészhelyzeti és kozuti szolgdltatasokat, illetve a Wi-Fi-alapu szolgaltatasokat. Egyes jarm(ibe
épitett biztonsagi, diagnosztikai és mas rendszerek tovabbra is generdlhatnak és tarolhatnak
teljesitményre, biztonsdgra és diagnosztikara vonatkozdé adatokat, amelyekhez a halézatunk
és a jarmUivét szervizel6k is hozzaférhetnek.

- Leiratkozas bizonyos harmadik fél dltal nydjtott el6fizetéses szolgdltatasok, koztik a Sirius XM
radié és Wi-Fi hotspot ingyenes prdbaverzidjardl és annak elérésérél. Ha az ingyenes
probaid&szak végén elbfizet ezekre a harmadik fél szolgéltatasokra, akkor kozvetlenil e
kereskedelmi partnerekhez kell fordulnia, ha késébb le kivanja mondani a harmadik fél
eléfizetését.

Hogyan védjiik az
adatait

Fizikai, technoldgiai és szervezési jellegli dvintézkedések Utjan akaddlyozzuk az ellenérzésiink alatt
all6 adatok elvesztését, helytelen hasznalatat vagy mdédositasat. Példaul:

- Biztositjuk, hogy az On adatai esetében csak olyan cimzettek kapjanak hozzaférési,
hasznalati, tovabbitasi vagy kozlési lehet6séget, akiknek szikségiik van az ezen
adatokhoz vald hozzaférésre.
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- A cimzettek altal hozzaférhet, tovabbithaté vagy kozélhetd adatok mennyiségét a
cimzett céljainak vagy konkrét feladatainak teljesitéséhez sziikséges szintre korlatozzuk.

- Az On adatait tarolé szamitégépek és szerverek biztonsagos, jelszéval ellendrzott és
korlatozott hozzaférés(i kornyezetben talalhatdk, ahol dgazati szabvanyoknak megfelel
tlizfalak és virusirtd szoftverek vannak telepitve.

- Az On adatait tartalmazé dokumentumok papiralapt példanyainak (ha vannak ilyenek)
taroldsa is biztonsdgos kornyezetben torténik.

- Az On adatait tartalmazé, mar nem sziikséges dokumentumok papiralapu példanyait
megsemmisitjik.

- Az elektronikus fajlok formajaban rogzitett és tarolt, mar nem szikséges adatok
megsemmisitésekor ugyelink, hogy technikai moddszer (példaul alacsony szintl
formdatum) biztositsa, hogy a nyilvantartdsok ne legyenek reprodukalhatdk.

- Az On adataihoz hozzaféréssel rendelkezé munkatarsaink altal hasznalt laptopok, USB-
kulcsok, mobiltelefonok és mas vezeték nélkuli elektronikus eszk6z6k védve vannak. Arra
0sztonozziik a munkavallalékat, hogy ne taroljak az adatait ilyen eszk6z6kon, kivéve, ha
ez észszerlien szikséges szdmukra a jelen adatvédelmi nyilatkozatban foglalt konkrét
feladat elvégzéséhez.

- Munkatdrsainkat kiképezziik a jelen adatvédelmi nyilatkozat betartasara, a folyamatos
megfelelés biztositdsdhoz és az adatvédelmi iranyitasi gyakorlataink hatékonysaganak
meghatarozasahoz pedig monitorozasi tevékenységeket végziink.

- Az altalunk igénybe vett adatfeldolgozok szerz6déses kotelezettséget vallalnak arra,
hogy az On adatait a jelen adatvédelmi nyilatkozatban foglaltakhoz lényegében hasonlé
vagy az alkalmazandé adatvédelmi jogszabalyokban elGirt intézkedésekkel tartjak fenn
és védik.

Ha az alkalmazandd jogszabalyok el&irjak, a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt adatok
véletlen vagy jogellenes megsemmisiilését, elvesztését, megvaltoztatdsat, jogosulatlan kozlését
vagy hozzaférését eredményezd biztonsagi incidensrél az el8irtak szerint értesitjiik Ont és az
illetékes adatvédelmi hatdsagot (kivéve példaul, ha az adatok barki szamara értelmezhetetlenek,
vagy az incidens valészintleg nem jar kockdzattal az On és médsok jogaira és szabadsagaira nézve).
Az tgyfelek felel6sek a jelszd, a felhasznaldi azonositd vagy a csatlakoztatott szolgédltatasok és a
fiokjuk eléréséhez sziikséges hitelesités egyéb formdinak biztonsagaért. Az On és adatai védelme
érdekében biztonsagi probléma felmeriilése esetén a vizsgdlat lefolytatasdig el6zetes értesités
nélkul felfliggeszthetjik a csatlakoztatott szolgdltatdsok barmelyikének hasznalatat. A
csatlakoztatott szolgaltatdsok barmelyike vagy az On kapcsolddé fidkja esetében a jelszéval védett
és/vagy biztonsigos teriletek elérése és hasznalata csak az arra jogosult felhasznélokra
korlatozodik. E teriletek jogosulatlan elérése tilos, és blintet&jogi vagy polgari jogi felel&sségre
vonast vonhat maga utdn.

Mire nem terjed ki
ez az jelen
adatvédelmi
nyilatkozat

A jelen adatvédelmi nyilatkozat arra az adatkezelésre vonatkozik, amelyet adatkezelGként végziink.
A jelen adatvédelmi nyilatkozat nem terjed ki a t6liink eltér6 alanyok éltal végzett adatkezelésre,
beleértve kiilonosen a kovetkezbket:
- a haldzatunk altal végzett adatkezelés;
- az autogyartok altal fliggetlen adatkezelGként végzett adatkezelés;
- a mas kereskedelmi partnerek altal fuggetlen adatkezelSként végzett adatkezelés
bizonyos tovédbbi csatlakoztatott szolgédltatasok esetében.
- a nemzeti segélyhivoszam-lzemeltet6k 4ltal segélyhivdsok (eCall) esetén végzett
adatkezelés;
- a szabalyozd hatdsagok, blinild6z6 vagy mas birdsagi vagy kormanyzati szervek altal
végzett adatkezelés.
Ezen eseteket illetéen nem vagyunk felel8sek az On adatainak olyan kezeléséért, amelyre a jelen
adatvédelmi nyilatkozat nem terjed ki.

Az adatok egyéb célu
felhasznalasa

Amennyiben az On Adatait a jelen dokumentum szerintiektdl eltéré médon vagy célokbdl kellene
feldolgoznunk, az ilyen feldolgozds megkezdése elétt errdl kiilén értesitést kildink az On részére.

Az adatvédelmi
nyilatkozat valtozasai

Fenntartjuk a jogot, hogy barmikor kiigazitsuk és/vagy mddositsuk a jelen adatvédelmi nyilatkozatot.
Minden vonatkoz§ kiigazitasrol/valtozasrol tajékoztatni fogjuk Ont.

Engedély

Ajelen nyilatkozatban szerepl& ikonok a Maastrichti Egyetem Eurdpai Adatvédelmi és Kiberbiztonsagi
Kézpontja (ECPC) CC BY 4.0 altal készitett ,adatvédelmi ikonok”’.

Meghatérozasok

Osszesitett informaciok: az Onnel kapcsolatos statisztikai informacidk, amelyek nem tartalmaznak
személyes adatokat.

Alkalmazas: a csatlakoztatott szolgaltatasokhoz tartozé barmely mobilalkalmazas.

Marka: Fiat, Fiat Professional, Alfa Romeo, Lancia, Jeep, Abarth, Peugeot, Citroén, DS Automobiles,
Vauxhall vagy Opel (esettdl figgden).

Autogyartok: kulon-kuldn vagy egylttesen a kdvetkez, a jarmivek gyartdjaként eljdrd szervezeteket
jelenti: Stellantis Europe S.p.A. Corso Agnelli 200, 10135 Torino, Olaszorszag; Stellantis Auto S.A.S.,
2-10 Boulevard de I'Europe, F-78300 Poissy, Franciaorszag; Opel Automobile GmbH, Bahnhofsplatz,
D-65423 Russelsheim am Main, Németorszag. Ezen adatvédelmi nyilatkozat alkalmazéasaban
autogyartd az, amely egy adott jarmlmarkat gyart, jelenleg az aldbbiak szerint: Stellantis Europe
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S.p.A. a Fiat, Fiat Professional, Alfa Romeo, Lancia, Abarth és Jeep; Stellantis Auto S.A.S. a Peugeot,
Citroén és DS automobiles; Opel Automobile GmbH az Opel és Vauxhall esetében.

Kombinalas és/vagy oOsszevetés: azon teljesen automatizdlt és nem automatizalt muveletek
bsszessége, amelyeket az On tevékenysége alapjan kikdvetkeztetett adatokkal, az On altal megadott
adatokkal kombinalunk az 6sszekapcsolt szolgaltatasok nyujtasa érdekében.

Kereskedelmi partnerek: harmadik fél szervezetek, amelyekkel k6z6ljik az On altal igényelt, de nem
kozvetlendl dltalunk nyujtott csatlakoztatott szolgdltatdsok nyujtasdhoz feltétlenll szikséges
adatokat (pl. a jarm( internetkapcsolata). Kizérdlag az ezen szolgaltatasok nydjtdsahoz feltétlentl
sziikséges adatokat kozdljik. A feldolgozést a fentiek mindegyike az On adatainak adatkezel&jeként
végzi.

Csatlakoztatott szolgaltatasok: az adatkezel6 altalanos feltételeiben ismertetett szolgéltatascsomag,
valamint aktivalasuk esetén a standard és opcionalis szolgaltatasok.

Ugyfél: az a személy, aki alairta a csatlakoztatott szolgéltatdsok altalanos feltételeit.

Adatkezel6: az ajogi személy, hatdsag, szolgaltatas vagy mas szervezet, amely 6nalléan vagy kozosen
meghatérozza az On személyes adatai kezelésének céljait és eszkdzeit. Mds esetekben a , fiiggetlen”
sz6 all elStte (vagyis ,fliggetlen adatkezeld”), annak jelzésére, hogy az On személyes adatainak
kezelését az adatkezel6tdl eltérd alany végzi.

Adatfeldolgozé: az altalunk abbdl a célbél megbizott szervezet, hogy az On személyes adatait
kizarolag az adatkezel& nevében és irdsos utasitdsai szerint dolgozza fel.

Készilék érzékeldi: az On készilékétsl fuggden olyan érzékelSk, mint a gyorsuldsmérék, giroszkdpok,
Bluetooth, Wi-fi és GPS, amelyek az altaluk gy(jtott informacidkat valamilyen mdodon a késziléken
és igy az alkalmazason keresztil osztjak meg. Ha a készulék bedllitdsokndl ezek engedélyezve vannak,
akkor informécidkat kaphatunk az On féldrajzi helyzetérél.

Készulék: az elektronikus készilék (pl. okostelefon, okosdra), amelyre letoltotte az alkalmazast
és/vagy amellyel hozzafér a csatlakoztatott szolgéltatasokhoz.

Altaldnos feltételek: a csatlakoztatott szolgéltatasok aktivélasakor On altal aldirt ,Csatlakozasi alapu
szolgdltatdsok dltaldnos feltételei”, amely mindig elérhet6 a webhelyeinken és az alkalmazdasban.

Halozatunk: azon kiskeresked&k és/vagy kereskeddk és/vagy javitémdhelyek, akikkel az adatkezeld
kereskedelmi megallapodast kotott jarmiveinek és flottainak értékesitésére, és akik segitségnyujtasi
szolgdltatasokat nyujtanak.

Webhelyeink: ide tartoznak a kdzésségi oldalaink és a hdldzatunk webhelyeinek egyes részei, ahol a
jelen adatvédelmi nyilatkozat elérhetd.

Személyes adatok: egy azonositott vagy azonosithatd természetes személyre vonatkozd barmilyen
informacié. Példaul e-mail cim (ha az egy egyén egy vagy tobb aspektusara utal), vezetéknév és
utdnév, személyazonositdé dokumentum, mobiltelefonszam, vagy olyan egyedi azonositok, mint a
jarm(iazonositd szam (VIN). Az egyszerliség kedvéért az eddig emlitett személyes adatok tovabbi
hivatkozasa ,adatok”.

Egyedi azonositok: olyan informacidk, amelyek egyedileg azonositjak Ont, vagy amelyeken keresztil
On azonosithaté. Jarmdveknél a rendszam és a jarmiiazonosité szam (VIN) jelentik az egyedi
azonositokat.

Jarm(adatok: a jarm(re szerelt jarm( készllékkel gyljthets barmely mszaki, diagnosztikai és valos
adat (pl. foldrajzi helyzet, sebesség és tdvolsagok), a motoriizemid6 és tzemen kivili id§, az
akkumulatorkdbel esetleges elvagdsa, akkumulator-diagnosztika, kulcshasznalat nélkul végzett
mozgads, feltételezett Utkozés, tovdbba diagnosztikai adatok, példaul olaj- és lzemanyagszint,
abroncsnyomas és motorallapot).

Jarmi készuléke: kilon-kilon vagy egylttesen a jarmUiadatok gyljtésére alkalmas készilék, valamint
ajarmire szerelt és az dltaldnos feltételekben ismertetett telematikai készilék (és a hozza tartozd
SIM-kartya).

Jarm( érzékeldi: olyan érzékel6k, mint a Wi-fi és a GPS, amelyek valamilyen médon megosztjak az
altaluk a jarmd készilékén keresztul gy(jtott adatokat.

Jarmd: a Stellantis csoport valamelyik markajahoz tartozo jarmu.
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