A CONNECT PLUS SZOLGALTATASOK HASZNALATARA ES ERTEKESITESERE VONATKOZO ALTALANOS

FELTETELEK

PREAMBULUM
Mivel:

a.  ASZALLITO az itt meghatérozmtJABMGYEN
egy sor szolgaltatast nyujt a JARMUBE
gyarilag beszerelt KESZULEKRE vonatkozdan.

b.  AKESZULEKRE vonatkozdan kinalt
szolgaltatasok a kovetkezdk:

. Connect One szolgdltatasok: ezek a
JARMU  keresked6tsl  torténd

atvételének pillanatatdl
automatikusan és tovabbi koltség
nélkil elérhet6 szolgdltatasok
amelyek kozul néhany az tgyfél vagy
(adott esetben) felhaszndld altali
aktivalast igényelhet;

. Connect Plus szolgdltatasok: ezek
kiegészité szolgéltatdsok -
amennyiben elérhet6k —, amelyek
kiegészitd elbfizetést és az Ugyfél
vagy (adott esetben) felhaszndd
altali  aktivalast igényelnek @«
elfogaddskor és adott esetben a
fizetéskor;

. Connect Premium szolgaltatasok:
ezek kiegészité szolgaltatasok —
amennyiben elérhet6k —, amelyek
kiegészit6 el6fizetést igényelnek
amelyet az ugyfél vagy (adott
esetben)felhaszndld az elfogaddskor
és fizetéskor opdondlisan aktivélhat

c. Ezen ALTALANOS FELTETELEK targyat
kizarélag a Connect Plus szolgaltatasok (a
tovabbiakban az egyszeriiség kedvéért
,SZOLGALTATASOK”) képezik;

d. A Connect One szolgéltatdsok részetes
leirasat a JARMU addasvételi szerzédésében
és a WEBHELYEN taldlhaté altaldnos
haszndlati és értékesitési feltételek
tartalmazzak.

e. A Connect Premium szolgaltatdsok —
amennyiben elérhet6k — és vasarlas utani
aktivalasuk részletes leirasdt a WEBHELYEN
taldlhaté adott &ltalanos haszndlati és
értékesitési feltételek tartalmazzak.

Ezen ALTALANOS FELTETELEK online aldirdsdt a
WEBHELYEN vagy a MOBILALKALMAZASBAN kel
elvégeznia SZO”LGALTATA'SOK igénybevételéhez.

Az ELOFIZETO érti és elfogadja, hogy a
SZOLGALTATASOK igénybevétele a JARMUHOZ kotott.
Nem megengedett a KESZULEK és a SZOLGALTATASOK
atvitele masik jarmire, ha az eltér a JARMUTOL,
amelyhez a jelen ALTALANOS FELTETELEKET alairtak.

A SZOLGALTATASOK alapvetd elemeit az I. fiiggekk
tartalmazza.

A SZOLGALTATASOK a
rendelkeznek:

- id6tartam: a  SZOLGALTATASI
meghatdrozottak szerint, adott
PROBAIDOSZAKOT kdvetden

- a SZOLGALTATASOK a 4.2 pontban foglalt 4j m(iszaki
és/vagy szabalyozasi kovetelményekkel 6sszhangoan
fejlédhetnek ;

Az ELOFIZETONEK figyelmesen el kell olvasnia az 1.
figgeléket is, amely a SZOLGALTATASOK lényegét,
paramétereit és esetleges korldtait tartalmazza.

Ezen ALTALANOS FELTETELEK képezik azon szabalyokat,
amelyeket az 6sszes ELOFIZETO koteles kdvetni, akiknek
biztositaniuk kell tovdbba a szabdlyok mas
FELHASZNALOK 4ltali ismeretét és betartasat.

kovetkezd jellemzdSkkel

IDGSZAKRA
esetben egy

El6fordulhat, hogy az I. fuggelékben ismertetett
szolgdltatasok némelyike csak 2024-ben vagy azt
kovetSen lesz elérhets. Ez a markatdl és a jarma
modelljétél/motortipusdtdl, valamint a terllet
elérhet8ségtsl fiigg. Az UGYFELET felkérjiik, hogy

ellenérizze a tényleges elérhet6séget a WEBHELYEN,
valamint jarm(ivének alkalmassagat

1. MEGHATAROZASOK

- ,MARKA”: Fiat, Fiat Professional, Alfa Romeo, Lancig,
Jeep, Abarth, Peugeot, Citroen, DS Automobiles,
Vauxhall vagy Opel (esettdl fliggéen);

- ,SZERZODES”: a jelen ALTALANOS FELTETELEKBOL és
annak az ELOFIZETO altali elfogadasabol &llé
megallapodas;

- ,MOBILALKALMAZAS”: okostelefon, okoséra
késziilékhez valé alkalmazas, amelyen keresztll a
ELOFIZETO igénybe veheti a SZOLGALTATASOKAT, és
beéllithatja,a kagcsolo’do’ konfigu récio’kat; )

- ,OPERATIV KOZPONT”: a SZOLGALTATOK operativ
iranyité kézpontja, amelyen keresztiil az ELOFIZETO
(vagy a JARMU FELHASZNALOJA) segitségnyuijtési
szolgaltatasokat kap baleset vagy kozti segitségnylijs
igénye esetén;

- ,ALTALANOS FELTETELEK”: a SZOLGALTATASOK
hasznalatdra és értékesitésére vonatkozd jelen altaknos
feltételek;

-, KESZULEK”: a szamitdgé pes eszkoz, amelya JARMUBE
gyérilag beszerelve lehet6vé teszi a SZOLGALTATASOK
hasznalatdt, beleértve példaul a tavkozlési dobozt,
érint6képernySket vagy a  SZOLGALTATASOK
hasznalatdhoz sziikséges barmely csatlakozasi eszk6zt;

- amelyet az ELOFIZETO a JARMUVEL egyitt vasarolt;

- amely a JARMURE, példaul annak helyzetére,
sebességére, irdnydra, a megtett tavolsdgra és a
diagnosztikdra vonatkozé adatok és informaciok
megs}zer’zé’sére szolgal;

- ,SZALLITO”: ez vagy a (i) STELLANTIS EUROPE S.p.A. —
székhelye: Torino, Corso Giovanni Agnelli No. 200,
iranyitészam: 10135, addszém és héaazonositd szam:
7973780013, telijesen befizetett részvénytdke:
850,000,000 EUR, a torindi gazdasagi-ugyvitel
jegyzékben (R.E.A.) 07973780013 szamon bejegyezve—
a Fiat, Fiat Professional, Alfa Romeo, Lancia, Jeep és
Abarth markdhoz, vagy a (ii) Stellantis Auto S.A.S Société
par actions simplifiée — alaptSke: 300 176 800 EUR, a
versailles-i kereskedelmi és cégnyilvantartasba 542065
479 szamon bejegyezve, székhelye: 2 a 10 Boulevad de
'Europe, 78 300 Poissy, Franciaorszdg — a Peugeot,
Citroén, DS Automobiles, Vauxhall és Opel markdhoz. A
Stellantis Europe S.p.A. és a Stellantis Auto S.AS.
ggyaréInt a StelIant]is N.V. ellendrzése alatt g’xll. A jlelen
ALTALANOS FELTETELEK szerinti SZOLGALTATASOK
SZALLITOJA az adott mérkara vonatkozd . fiigge lékben
van meghat]érozvg;

- ,SZOLGALTATO”: barmely olyan személy vagy
szervezet, amely a SZOLGALTATASOKKAL kapcsolatos
barmilyen szolgaltatast, berendezést vagy strukturdt
nydjt;

- ,LOPAS”: olyan biincselekmény, amelynek elkdvetsie
jogosulatlanul veszi el azt, ami az alkalmazandé hatdyos
jogszabalyok értelmében mas személy tulajdondt
képezi;

- ,RABLAS”: az alkalmazandé hatalyos jogszabalyok
szerinti olyan blincselekmény, amelynekelkévetSje mds
személy tulajdonat ellopja, és kozvetlenil az elkovetés
el6tt vagy annak sordn — az elkovetés érdekében —
barmely személyen erdszakot alkalmaz, vagy barmely
személyt azzal fenyeget, hogy akkor és ott erészakot fog
alkalmazni rajta;

- ,JARMU HELYZETMEGHATAROZASA”: a KESZULEK
funkcidja, amely bekapcsoldsa esetén lehet6vé teszi a
JARMU  helyzetének meghatarozasat  (foldragi
hermeghatérozés); o

- ,OPERACIOS RENDSZER”: a KESZULEKHEZ kapcsolédd
szamitogépes rendszer, amelyen keresztul a
SZOLGALTATASQK nyujtésa torténik; )

- ,SZOLGALTATAS(OK)”: a jelen ALTALANOS FELTETELEK
I. flggelékében részletesen ismertetett Connect Plus
szolgaltatasok;

,SZOLGALTATASLEIRAS”: az |. fiiggelékben szerepld
szolgéltatésoklel’résa; o

- ,SIM-KARTYA”: a KESZULEKBE helyezett telefonos
szolgdltatasi el6fizetési kartya, amely adatoknak a
KESZULEKROL az OPERACIOS RENDSZERBE tdrténd
tovabbitasara szolgal;

- ,WEBHELY”: portal, amely a webhely ,kapcsolddas”
mez8jébenlévéinternetes cimen érhets el a JARMU
minden markaja esetében, és ahol az ELGFIZETO online
aldirhatja a jelen ALTALANOS FELTETELEKET, tovabbd
informécidkat kaphat a SZOLGALTATASOK jellemzgirg|
és miikodésérdl, illetve azok elérhet&ségérdl és
lefedettségérél a modell és azon orszag szerint, ahol a
JARMU értékesitése tortént;

- ,,EI:O'HZET"" vagy ,,UGYFEL”E a jelen ALTALANOS
FELTETELEKET alairé és a SZOLGALTATASOKAT haszndd
tgyfél, am ha ez olyan természetes személy, aki — ezen
ALTALANOS FELTETELEKET illetSen — olyan célbdl jar el,
amely nem tartozik a sajit foglalkozasi, Uzleti vagy
szakmai tevékenységéhez, akkor ezen ALTALANOS
FELTETELEKBEN az ilyen ELOFIZETO hivatkozasa
,FOGYASZTO”;

- ,PROBAIDOSZAK”: esettdl fliggben azon iddszak,
amikor a SZOLGALTATASOKAT kiprébalhatja az
ELOFIZETO, a WEBHELYEN pontosabban leirtak szerint;
- ,FELHASZNALO”: a JARMUVET és a kapcsolddd
SZOLGALTATASOKAT hasznalé, az ELOFIZETON kivili
jarmUvezet6;

- JARMU”: az |. fuggelékben felsorolt adott markahoz
tartozd, a KESZULEKKEL felszerelt uj vagy hasznalt
jarmd;

- ,ADATVEDELMI JOGSZABALYOK”: az 4&ltaldnos
adatvédelmi rendelet ((EU) 2016/679) (,GDPR”) és a
nemzeti végrehajtasi torvények, rendeletek és
masodlagos jogszabalyok, id6rél id6re mddositva vagy
frissitve, valamint az azokat kdvetd jogszabalyok azon
id6szak sotén, arpeddig”hata’lyban vannak; ) )

- ,SZOLGALTATASI IDOSZAK”: a SZOLGALTATASOK
nyujtdsanak id6tartama. A szolgaltatasiidGszak 1 hdnap,
12 hoénap vagy 24 hoénap, vagy a WEBHELYEN
meghatarozottak egyéb idGszak lehet.

2. CEL

A jelen ALTALANOS  FELTETELEK célia a
SZOLGALTATASOKAT hasznalé ELOFIZETGVEL valé
kapcsolat meghatdrozasa és szabdlyozasa

3. AKESZULEK és a tavoli eszkozkezelés funkcidi

3.1. Halézati kommunikacids kapcsolat és adatkozlések
A KESZULEKNEK a JARMUBE t6rténé beszerekését
kovetéen a JARMU és az adott OPERACIOS RENDSZER
kozott haldzati kommunikacios kapcsolat jon létre és
kerll fenntartasra a sziikséges adatkozlések elvé gzése
érdekében. Azilyen haldzati kommunikacios kapcsokt a
nyujtott szolgaltatasok tipusatdl fuggéen lehetdvé teszi
az OPERACIOS RENDSZER felé a mobilhalézaton
kgreszﬂtul (ha a lefedettség lehet6vé teszi) bizonyos
JARMU adatok, példaul a kovetkez8k tovabbitasat:

- A JARMU 4dllapotat vagy diagnosztikdjat illets adatok
példaul, motorhémérséklet, olajnyomas, lizemanyag-
fogyasztas, futdsteljesitmény, az akkumulator aktudis

toltottsége,  alapértelmezett  kddok, naplok,
karbantartasi problé mak.
- A JARMU riasztasai”, példaul elvigott

akkumulatorkdbelek, levalasztott és/vagy feltolteten
akkumulator, a JARMU mozgasa kivett gyujtaskuks
mellett, értesités feltételezett balesetekrél.

- A JARMU hasznalata, példaul a pozicid, a megtett
tavolsag, a JARMU motorjanakjarasi és allasi tizemideje,
asebesség, az ADAS hasznalata.

- SZOLGALTATASOKHOZ sziikséges adatok, példaul
navigécio’f infor,[na’cic’)k, hangkérések, izenetek.

Ha az ELOFIZETO ellenérizni kivanja az adatkozléseket,
az ELOFIZETG barmikor dénthet tgy, hogy a JARMU
vonatkozé adatvédelmi  bedllitdsait ~mddositva
korlatozza az adatkozléseket. A vonatkoz adatvé delmi



bedllitasok moddositasanak moédja a  JARMU
felszereltségétdl figg. Tovabbi informacidért nézze meg
a haszndlati dtmutatot vagy kézikdnyvet vagy fordulion
a SZALLITO kapcsolattarté kézpontjahoz.

Ha az ELOFIZET® az adatkdzlés, adott esetben
kalondsen a helymeghatédrozasi adatok kozlésének
korldtozdsa mellett dont, ez korldtozhatja a
SZOLGALTATASOK nyujtasat.

A SZOLGALTATASOK mogétti uj és fejldd technoléga
jellegébdl adédéan az UGYFEL és a FELHASZNALOK
szémdra ajanlott keriilni a személyes/maganjellegii
informacidk megosztasat, amikor hangutasitasokat

adnak vagy kérdéseket tesznek fel a hangutasitas
funkciékon keresztil

Az  adatvédelmi bedllitdésok nem  érintik a
csatlakozédshoz, az eszkdzkezeléshez, az egyes
tipusjévéhagyésj t(‘jr\{ények és rendeletek szerint
nyujtott SZOLGALTATASOKHOZ, a szoftver és firmware
frissitésekhez, valamint az alapértelmezett kddok
kezeléséhez sziikséges adatkozléseket.

3.2 Adathasznalat - Termékmingség javitasa

Az UGYFEL tudomasul veszi és elfogadja, hogy a
SZALLITO ltal eldallitott termékek min&ségének
javitasa érdekében a (Il. FUGGELEK meghatarozésa
szerinti) jarmU adatokat — kivéve a JARMU foldrajzi
helymeghatarozasat — a SZALLITONAK tovabbitjak a
rendellenességek elkeriilése, a termékfejlesztéshez
szlikséges Gsszesitett adatelemzés vagy uj termékek
létrehozasa céljabdl. Az erre és mas célokra vonatkozd
tovabbiinformacidkat a ,Hélézatba kapcsolt jarmiivek
eurdpai adatvédelmiiranyelvei” tartalmazzak.

3.3. Tavoli eszkozkezelés és frissitések

Az aldbbi 12. feltétel sérelme nélkil — a szolgaltatés
szerves részeként — a szlikséges eszkdzkezelés, valamint
a SZOLGALTATAS szoftver- és firmware-frissitése
tévolrdl torténik, mégpedig ,over the air” technoldéga
alkalmazasaval. Az ,over the air” technoldgia fizika
halézati kapcsolat nélkili kommunikaciét jelent (pl.
GSM 4G, WiFi).

Ehhez a jarmi és az eszkdzkezels szerver kozot
biztonsagos radids haldzati kapcsolat jon Iétre minden
egyes ,gyljtds be” utdn, amennyiben a mobiltelefon-
halézat elérhetd. A jarm( felszereltségétdl fliggben a
kapcsolat konfiguracigjat , csatlakoztatott jarmd” modra
kell beallitani ahhoz, hogy a radidhalézati kapcsolat
1étrejojjon.

Az érvényes csatlakoztatott
szolgaltatasi eléfizetéstol
fliggetleniil a tavoli
termékbiztonsagi vagy a
termékbiztonsaggal kapcsolatos

eszkozkezelés, illetve szoftver- és
firmware-frissités akkor is
megtorténik, ha a feldolgozas a
JARMU gyartéjara vonatkozo jogi
kotelezettség (pL hatalyos
termékfeleldsségi  torvény, e-
segélyhivasi rendelet) teljesitéséhez
sziikséges, vagy ha a feldolgozas az
adott jarmii felhasznalo6i és utasai
alapvetd érdekeinek védelme miatt
sziikséges.

A biztonsagos radidhaldzati kapcsolat Iétrehozasat ésa
kapcsolodd  tavoli  frissitéseket az  adatvédelmi
bedllitéisok nem érintik, és ezek elvileg a jarmi

felhaszndldjanak kezdeményezése utan, a vonatkozd
értesitést kovetSen keriilnek elvégzésre.

4. ELFOGADAS, AKTIVALAS, MODOSITAS ES
ERVENYESITHETOSEG — GAZDASAGI SZEMPONTOK

4.1.1 Az ALTALANOS FELTETELEK elfogadasa

A SZO’LG/-'\LTATA'SQK aktivalasat kéré és a jelen
ALTALANOS FELTETELEKET (akar online) elfogadd
ELOFIZETO Ggy tekintendd, hogy tudomésul vette és
elfogadtaa jelen ALTALANOS FELTETELEK tartalmat. A
KESZULEK haszndlata  a SZOLGALTATASOK
igénybevételére a jelen ALTALANOS FELTETELEK
ELOFIZETO 4ltali elzetes elfogadasahoz kotott.

4.1.2 Aktivalas

A jelen ALTALANOS FELTETELEK WEBHELYEN vagy
MOBILALKALMAZASON térténé online alirdsakor az
ELOFIZETO a SZOLGALTATASOK aktivéldsa érdekében
megadja személyes adatait (kdztik — amennyiben
sziikséges — egy érvényes hitelkartya/betéti kdrtya
szamat), és elvégzi a fidk regisztracios folyamatat.

Az aldbb meghatdrozott egyéb Iépések elvégzésétdl
fliggben a szolgaltatasok akkor aktivalddnak, amikor &
tigyfél a JARMUVET GSM haldzatilefedettség(i teriileten
haszndlja vezetési moddban. A  szolgdltatdsok
aktivalasanak elvileg a JARMU harmadik inditasaig kell
megtorténnie.

A SZOLGALTATASOK akkor tekintheték ténylegesen
aktivaltnak, amikor az ELOFIZETG a WEBHELY
,kapcsolodas” ) mezgjében vagy a
MOBILALKALMAZASON megvasarolta a
SZOLGALTATASOKAT, és adott esetben visszaigazokist
kapott a szolgdltatasok dranak kifizetésérdl.

A kdvetkez6 bekezdések az érintett markd(k)tdl fliggden
részletezik tovabb az aktivalasi folyamatot.

Peugeot, Citroen, DS, Opel vagy Vauxhall esetén:

Az ELOFIZETONEK a szolgaltatds aktivalasaval kel
befejeznie az el6fizetést, amihez az ELOFIZETONEK
sikeresen le kell zarnia a parositdsi folyamatot az |.
fliggelékben részletezettek szerint.

Egyes SZOLGALTATASOK el6feltéteként
megkovetelhetika parositasi folyamat elvé gzé sét, amint
azt az |. flggelék meghatérozza.

Fiat, Fiat Professional, Alfa Romeo, Lancia, Jeep, Abarth
esetén

A fiok regisztralasanak folyamata megkoveteli, hogy &
UGYFEL sajat Ggyfélfiokjat a JARMUHOZ kapcsolja, amit
a weboldalakon keresztiil is megtehet a SZALL{TO éltal
kildott G4dvozl6 e-mailben taldlhatd linken keresztil,
amikor a JARMUVET az UGYFELHEZ tarsitjak.
El6fordulhat, hogy fidk regisztralasat és JARMUHGOZ
térsitasat kovetSen az ELOFIZETONEK tovabbi lépéseket
kell tennie a SZOLGALTATASOK aktivilasdhoz, az |I.
fliggelékben leirtak szerint A fidk regisztraldsa utan @
ELOFIZETO sajat hitelesits adatai (e-mail cim és jekzd)
segitségével hozzaférhet mind a
MOBILALKALMAZASHOZ, mind a WEBHELY személyes
részéhez, és megtekintheti a JARMU adatait, valamint
hasznalhatja az egyéb elérhetd funkcidkat.

A SZOLGALTATASOK a vasarlasi folyamat befejezésekor,
de legkésébb a vésarlds befejezését kovetd 15 percen
belul aktivalédnak.

A SZALLITO 4ltal nyujtott szolgéltatdsokra vonatkozd
fizetési mddokrél és fizetési eszkozokrsl szold
informaciék a WEBHELYEN érhetdk el.

A szolgdltatas aktivdlasi folyamatdval kapcsolatos
tovabbi informaciékhoz a webhelyen egy gyakran
ismételt kérdések (GYIK) rész talalhato.

Ha az ELGOFIZETG nem tudja aktivalni a SZOLGALTATAST,

az ELOFIZETONEK az illetékes tgyfélszolgalathoz kel
fordulnia.

Miutén az ELOFIZETG a fenti bekezdéseknek
meg]felglé,’en elé’ﬁze}ett a s”zolga'ltatésra és aktivdlta azt,
a SZALLITO és az ELOFIZETO koz6tt létrejon a szerzGdés.

Ha van PROBAIDOSZAK, az ELOFIZETO koteles elfogadni
(akdr online) a jelen ALTALANOS FELTETELEKET, és
eléfordulhat, hogy érvényes hitelkdrtyaszamot kel
megadnia a fiok regisztracids fazisdban ahhoz, hogy a
PROB’AID(')'S;AK elényeit élvezhesse.

A PROBAIDOSZAKRA vonatkozé tovabbi tudnivaldk a
WEBHELYEN taldlhatok.

4.2. Az ALTALANOS FELTETELEK médositisa

A SZALLITO jogosult a jelen ALTALANOS FELTETELEKET
barmikor és id6rél id6re a sajat beldtdsa szerint
modositani.

Az UGYFELEKKEL ezGton tudatjuk, hogy a
SZOLGALTATASOK médosulhatnak, ha rendeleti vagy
jogszabalyi valtozasok ezt megkdvetelik.

A jelen ALTALANOS FELTETELEKET jelentdsen nem
érintd valtozasok (példaul UGj SZOLGALTATASOK
felvétele) a WEBHELYEN jelennek meg és a kozzététel
napjatol érvényesek.

Ha a valtozas jelent&sen érinti az UGYFEL jogait és”/wgy
személyes adatainak a jelen ALTALANOS SZERZODES
szerinti felhaszndlasat (,jelent6s véltozas”), és a
SZALLITO képes kapcsolatba Iépni az UGYFELLEL, akkor
az ilyen jelentG@s valtozasnak a WEBHELYEN torténd
kozzétételén tilmenden a SZALLITO e-mailben (ha
rendelkezésre ll) vagy a SZALLITO rendelkezésére ald
barmely egyéb mddon téjékoztatja az UGYFELET az
emlitett jelentds véltozasral.

Amennyiben egy jelentds vléltoza',s negativan érinti a
Ugyfél esetében a SZOLGALTATASOK elérését vagy
hasznalatat — kivéve, ha az ilyen negativ hatds csekély
mértéki —, az UGYFEL jogosult ezen ALTALANOS
FELTETELEK ingyenes felmonddsara a jelentds véltozast
kévets 30 napon belill, a SZALLITO segitségnyuijtsi
hélézataval és/vagy a SZALLITO tigyfélszolgélataval vad
kapcsolatfelvétel utjan.

A jelen ALTALANOS FELTETELEK rendelkezései és a
mindenkor hatalyos frissitések online barmikor
elérhet6k a WEBHELYEN.

A WEBHELYEN kozzétett ALTALANOS FELTETELEK
minden mas kordbbi véltozat felett allnak.

4.3. Ervényesithetdség

Ajelen ALTALANOS FELTETELEK attdl ke zdve mingstinek
az ELOFIZETOVEL szemben érvényesithetének, hogy a
ELOFIZETO aldirta a jelen ALTALANOS FELTETELEKET. Az
ALTALANOS ~ FELTETELEK moédositésai  akkor
érvényesitheték az UGYFELLEL szemben, ha az UGYFEL a
modositasokat kévetSen tovabbra is haszndlja a
SZOLGALTATASOKAT.

4.4 GAZDASAGI SZEMPONTOK

Az UGYFEL tudqmésu! veszi és kifejezetten elfqgadj'i,
hogy a SZOLGALTATASOK a&ltala és/vagy a JARMU
felhaszndldi dltal vald elérése kovetkezSketigényelheti:
- a WEBHELYEN az egyes SZOLGALTATASI
IDBSZAKOKHOZ meghatérozott dij megfizetése

- sajat mobil készulékek (okostelefon és/vagy okosdra)
hasznalata, illetve hogy ezek a szolgdltatasok
megkovetelhetik a sajat mobilszolgaltaté altal
biztositott mobilkommunikéciés el6fizetések és
internetcsomagok haszndlatat; ez a korilmény teha
tovabbi kéltségeket generdlhat, amelyekért a SZALLTO
nem felelGs.

(A WEBHELYEN foglaltak szerint egyes markaknal a
JARMU 3ra tartalmazza a SZOLGALTATASOK arét egy
kezdeti SZOLGALTATASI IDGSZAKRA vonatkozéan, am
az ezt kovets megujitdsokért mar fizetni kell.)

Az ELOFIZETS tudomasul vesziés kifejezetten elfogadjg
hogy a SZALLITO nem garantdlja az ELOFIZETO
okostelefonjanak és/vagy okosdrajanak a
SZOLGALTATASOKKAL valé kompatibilitésat, és nem
véllal felel&sséget e SZOLGALTATASOK miikodésének
esetleges hidnyossagaiért.

A Személyes profil részben az ELOFIZETG megtekintheti
a SZOLGALTATASOK vésarlasi el6zményeit (minden
rendeléshez megtekinthet§ az 6sszeg és a vonatkozd
szamla vagy nyugta). Az ELOFIZETO felelGs a megadott



adatok pontossagaért és valdsagtartalmaért, amelyeket
onalléan médosithat.

Addszam/héaazonositd szam moddositasi  kérelme
esetén csakis a SZALLITO ugyfélszolgalataval vald
kapcsolatfelvétel Gtjan torténhet a valtoztatas.

5. ELALLASI/FELMONDASI JOG - VISSZATERITES

5.1 FOGYASZTOI ELALLASI JOG

A FOGYASZTO jogosult a SZOLGALTATASOK nyujtésara
vonatkozé SZERZODESTOL szankciémentesen elalini a
14 (tizennégy) napos elallasihataridén belil, amely attdl
a naptdl kezdédik, amelyena FOGYASZTO el8szér alaita
a jelen ALTALANOS FELTETELEKET vagy megkoti a
SZERZODEST. Ebben az esetben a SZOLGALTATASOKHOZ
valé hozzaférés azonnal megszlnik. Amennyiben a
FOGYASZTO az aktivalaskor dijat fizetett a
SZOLGALTATASOKERT, a FOGYASZTO nem jogosult e
dijak visszatéritésére azon idGszakot illetGen, amelnek
soran a FOGYASZTO hasznaltaa SZOLGALTATASOKAT,
miel6tt a FOGYASZTO a SZERZODESTOL valé elalldsi
jogat gyakorolta volna.

ASZALLITO a lehet6 leghamarabb elvégzi avisszatéritést
a FOGYASZTO részére. A visszatéritést a SZALLITO a
fizetésre hasznalt mddszerrel dolgozza fel. A SZALLITO
nem szamit fel dijat a visszatéritésért.

Amennyiben a kezdeti SZOLGALTATASI IDBSZAK benne
van a jé,rml'i éféban, a FOGYASZTO jogosult a
SZOLGALTATASOK nyujtasara vonatkozé
SZERZODESTOL szankciémentesen elélini a 14
(tizennégy) napos eldllasi hatarid6n belpl, amely attdl a
naptol kezdédik amelyena FOGYASZTO el6szor aldirja
ajelen ALTALANOS FELTETELEKET vagy megkoti a
SZERZG]DEST. Ebben az esetben a
SZOLGALTATASOKHOZ valé hozzéférés azonnal
megsz(inik, és a fent leirt visszatéritési politika nem
alkalmazhatd.

A fentiek sérelme nélkiil az ELOFIZETONEK tovébbra is
lehet&sége van barmikor felmondani a SZERZODEST. Ha
a felmondas a SZOLGALTATASI IDOSZAK hatralévs
idejében  torténik, a SZOLGALTATASOK a
SZOLGALTATASI IDOSZAK végéig hasznélhatdk.

5.2 VISSZATERITES

A FOGYASZTO hatalyos jogszabalyoknak megfelels
eldllasi jogait kivéve, ha a fenti 5.1. cikk szerint a
SZOLGALTATASOKAT az ELOFIZETG a SZOLGALTATASI
IDOSZAK lejarta el6tt mondja fel, a befizetések
visszatéritésére vagy visszafizetésére nem kertl sor.

6. El6feltételek — A KESZULEK megfelelé miikodésének
feltételei és a felelésség korlatozasa - Teriileti
elérhetbség

6.1 El6feltételek

Az UGYFEL a felkinalt SZOLGALTATASOKAT a kévetkezé
eléfeltételek szerint vehetiigénybe:

- aJARMUNEK fel kell lennie szerelve a KESZULEKKEL;
- az ELOFIZETONEK jogképességgel kell rendelkeznie a
jelen ALTALANOS FELTETELEK alairdsahoz;

- amennyiben sziikséges, érvényes hitelkartya/betéti
kartya szamat kell a SZALLITONAK megadni;
- amennyiben ’szukséges, le  kell
MOBILALKALMAZAST

Az UGYFEL ezen ALTALANOS FELTETELEK révén
tudomasul veszi, hogy a SZOLGALTATASOK a JARMU
fedélzetén torténd haszndlatra szolgalnak, és
megerdsiti, hogy kell6 miszaki ismeretekkel re ndelkezik
a SZOLGALTATASOK eléréséhez és hasznalatdhoz.
EZEN ALTALANOS  SZERZODESI FELTETELEK
ALAIRASAVAL AZ UGYFEL ELFOGADIJA, HOGY A JARMU
HELYMEGHATAROZASI ADATAIT AZ ADATVEDELMI
TAJEKOZTATO RENDELKEZESEI SZERINT DOLGOZZAK FAL
ES TOVABBITJIAK ELEKTRONIKUSAN AZ OPERACIOS
RENDSZER FELE, HA EZ SZUKSEGES A SZOLGALTATASOK
NYUJTASANAK LEHETOVE TETELEHEZ.

tolteni a

6.1.1 Adatkapcsolat

A KESZULEK és az OPERACIOS RENDSZER kozétti
adatkapcsolat a KESZULEKBE telepitett SIM-kértyan
keresztil jon létre.
A kapcsolédas csak a WEBHELYEN feltiintetett
orszagokban aktiv, kivéve, ha a Szolgaltatasleirdsban
masként szerepel.

6.2 AKESZULEK megfelel6 miikodésének felté telei és a
felelGsség korlatozasa

Az UGYFEL tudomasul veszi, hogy a KESZULEK helyes
telepitése és aktivalasa a SZOLGALTATASOK nyUijtdsanak
alapvetd feltétele. AKESZULEK telepitésétés aktivaldsat
a SZALLITO végzi. Az UGYFEL tudomasul veszi, hogy a
KESZULEK nem jelent kockazatot az egészségre vagy a
JARMU  biztonsagara, és azt semmilyen médon
véltoztatja meg.

A JARMURE adott garancialis idGszakban a KESZULEK
telepitését, eltdvolitasat, cseréjét, javitdsat,
karbantartasdt vagy mds hasonlé miveletet képez6
beavatkozast a szallito altal felhatalmazott tele pitének
kell végeznie, akivel az UGYFEL a széllitd
tgyfélszolgalatan kereszltUI_l_éplhet kapcsolatba.

Ez esetben — a KESZULEK Uzemzavara vagy
meghibdsodésa esetén — az UGYFEL gondoskodik arrd),
hogy a JARMUVET a JARMU atvételi helye szerinti
szallitdsi kdzpontba vagy a szallito altal engedélyezett
masik kdzpontba vigyék.

A KESZULEK esetlegesen sziikséges beavatkozésaa
kapcsolatos  téjékoztatasért az  UGYFEL az
ugyfélszolgdlathoz fordulhat.

A SZALLITO az aldbbi feltételekkel tudja nyujtani a
SZOLGALTATASOKAT:

. a GPS hdlézat miikodSképes és megfelelden
mikodik;

. a mobilhdlézat a vezetékes telefonos hélézat
miikodGképes és megfelel6en miikodik;

. a teljes orszdgos és eurdpai térképadatbdzis

aktualizalva van. A MOBILALKALMAZASBAN és a
WEBHELYEN érheté el a térképek
dllapotfrissitése.

A kovetkezd esetekben:

I. térképek hianya;

Il. a GPS-jel és/vagy a mobilhdldzati jel elégtelen
lefedettsége (ha rendelkezésre all) és/vagy a hél6zat
elérhetetlensége;

IIl. a JARMU a telefonszolgaltatd altal le nem fedett
terlleten van;

IV. a JARMU olyan orszégban van, ahol a
SZOLGALTATASOK nem elérhetdk; vagy

V. a SZOLGALTATASOK csucsterhelése miatti révid twi
kapacitashidnyokbdl vagy harmadik fél tavkozlési
rendszgrek tgruletén bekovetkez6 zavarokbél eredd
SZOLGALTATAS zavarok;

a SZOLGALTATASOK miikodése nem garantalt, és ezért
a SZALLITOT semmilyen felel6sség nem terheli.

Az UGYFEL tudomasul veszi, hogy a SZALLITO jogosulta
SZOLGALTATASOKAT -  akdr  atmenetileg -
felfliggeszteni a halézat vagy a rendszer karbantartdsa
vagy jobbitasa céljabdl, vagy haldzati torlodas miatt,
vagy biztonsagi és szabdlykdvetési okokbdl, illetve a
UGYFEL &ltal JARMULOPAS miatt tett feljelentést
Ifﬁvet(:)'en, vagy az illetékes hatdsagok kérésére. Az
UGYFEL érti és beleegyezik abba, hogy a fent emlitett
felfliggesztések vagy sziinetelések esetén az UGYFELET
ser,nm,ily,en kartérités vagy visszafizetés nem illeti meg a
SZALLITO részérél.

6.3. A SZOLGALTATASOK teriileti elérhetésége
Az UGYFEL tudomasul veszi, hogy ezen ALTALANOS
FELTETELEK rendelkezéseinek megfeleléen a
SZOLGALTATASOK jelenleg a WEBHELYEN 1évé listaban
foglalt orszagokban érhet6ek el. Ezen orszagokon kil
nem nydjt SZOLGALTATAST a SZALLITO, ezért ilyen
esetekben nem vallal felelGsséget az UGYFEL és/vagy a
JARMU felhasznéldi felé a SZOLGALTATASOKKAL
kapcsolatban.

A SZOLGALTATASOK elérhetéségéwvel és aktivalasava
kapcsolatos minden informacié a WEBHELYEN talalhato,
hacsak nincs mar részletezve a Szolgdltatasleirdsban.

7. AZ ELGFIZETG FELADATAI

7.1 Altalanos felelésség

Minden ELOFIZETOT jogi felelgsség terhel a
KESZULEKHEZ val6 csatlakozasat illetGen.
Altalanosabban az UGYFEL vallalja, hogy betartja a
vonatkozd el6irasokat a kovetkez6k esetében:

- személyes adatok védelme;

a levelezés titkossaga és az internetes kommunikacio
lehallgatdsanak tilalma.

A SZOLGALTATASOK hasznélata sorén az ELOFIZETO
vdllalja a kovetkezbket:

- masok jogait és személyi biztonsagat semmilen
formaban nem sérti meg, nem szegi meg, és nem
bitorolja, kilonésen nem ragalmaz, zaklat, vagy
fenyeget senkit;

- sajat  készulékét illetéen minden szikséges
Ovintézkedést megtesz barmilyen virus vagy mas karos
vagy megsemmisité program vagy kdéd dtadasdnak
megelGzése érdekében;

- hozzéférési kodjat/jelszavait szigorian személyes
jelleggel kezeli;

- semmi olyat nem tesz szandékosan, ami a valddi
személyazonossaga elrejtését eredményezi;

- nem moédosit és véltoztat meg mas lgyfélhez tartozd
adatokat, illetve nem fér hozza azokhoz; vagy

- nem zavarja vagy szakitja meg a SZALLITO hélézatanak
vagy a fent emlitett halézathoz kapcsolddd barmely
rendszer normal mikodését.

Az UGYFEL elismeri, hogy teljes korii tajékoztatast
kapott az internet megbizhatatlansagardl, és kulonosen
arrél, hogy az adatok tovabbitdsa és fogadésa, valamint
a héldzat teljesitménye nem garantdlja a biztonsagot.
Az UGYFEL elismeri, hogy tajékoztatast kapott afrél,
hogy nem garantdlhaté a  SZOLGALTATASOK
igénybevétele céljdbdl az interneten kicserélt
informacidk, fajlok és mas tipust adatok sértetlensége,
hitelessége és titkossaga.

Az UGYFEL kételes tartézkodni a SZOLGALTATASOK
barmilyen csaldrd, visszaélésszeri vagy tulzott
hasznalatdtdl, példaul a szerverek 6nkéntes vagy
akaratlan tulterhelésétél, ami megszakithatja a
szerverek vagy a SZALLITO halézaténak elérhetéségét.
A SZOLGALTATASOK hasznalata 4ltal harmadik
személyeknek okozott kozvetlen vagy kbzvetett anyag
vagy nem anyagi karokért kizardlag az UGYFEL felel.

7.2. Afidk aktualizalasa

Az ELOFIZETS tudomasul veszi és elfogadja, hogy a
SZOLGALTATASOK megfelels nydjtasa a WEBHELYEN
és/vagy a mobilalkalmazasban regisztrilt személyes
fiokhoz és az aldbb felsorolt Gsszes egyéb
kovetelményhez kotott. Az ELOFIZETO viéllalja, hogy
személyes fidkjat és a kapcsol6dd adatokat naprakészen
tartja.

7.3.Jelsz6/felhasznalénév/telefonos elérhetéségek
Az ELOFIZETO teljes felel§sséggel tartozik sajat
jelizavén’gk és felhasznalonevének védelméért. Az
ELOFIZETO jelszavidt és felhaszndldnevét ismercdk
elérhetik a SZOLGALTATASOKAT, és sem a SZALLITO,
sem a SZOLGALTATOK nem felelGsekaz ELOFIZETO sajt
jelszavénak vagy felhasznaldnevének vagy més olyan
informacidnak a hasznalataért, amellyel azonosithatda
fidk és igy a JARMUHOZ szolgaltatasok kérhetdk.
Adott esetben az ELOFIZETOTOL megkovetelhets, hogy
sajat koltségén és felelGsségére, és minden esetben az
ADATVEDELMI JOGSZABALYOK betartasava
telefonszamot adjon meg a SZOLGALTATASOK
nyujtdsanak lehetévé tétele érdekében.

Az ELOFIZETO vallalja a SZALLITO tajékoztatasat az 1.
fliggelékben foglaltak szerint szUkséges informaciokral,
a telefonszam véltozdasardl pedig azonnal értesiti a
SZALLITOT. Az ELGFIZETG mentesitia SZALLITOT minden
olyan krért, amelyet a SZA}ILLI'T() abbdl eredden
szenved el, hogy az ELOFIZETO nem tartja be a 73
pontban meghatarozott kotelezettségeket.

8. AZ ELGFIZETO FELELGSSEGE
8.1. Altaldnos elvek: a KESZULEK és a
SZOLGALTATASOK helyes hasznélata



Az UGYFEL johiszem(ien, ezen ALTALANOS FELTETELEK
és az alkalmazando torvények és rendeletek, kiilondsen
a szellemi és ipari tulajdonra, az informatikara, a
féjlkezelésre és a személyes adatok védelmére
vonatkozd térvények betartdsaval haszndlhatja a
KESZULEKET és a SZOLGALTATASOKAT. Az UGYFEL:

- nem téritheti el a KESZULEK haszndlatat kereskedelmi
célokra vagy termékek és/vagy SZOLGALTATASOK
értékesitésére;

- nem hasznalhatja aKESZULEKET masokartalmara, vagy
a kozrenddel és kozerkolcesel ellentétes, vagy harmadik
fél jogait sért6 célra;

- nem kovethet el jogsérté cselekményt, illetve a
KESZULEKET sem részben, sem egészben nem
reprodukdlhatja, toltheti le, &brazolhatja vagy
mddosithatja, illetve nem hasznélhat ,robotot”, vagy
webhely "mdsoloét”;

- nem férhet hozza a KESZULEKHEZ és/vagy nem
manipuldlhatja azt; o
- nem akadalyozhatja vagy alakithatja at a KESZULEK
miikodését, illetve nem torolheti vagy nem
mddosithatja az azon talélbat§ afiatokat;

- nem zavarhatja meg a KESZULEK normadl m(ikodését,
nem juttathat bele virust vagy mas, az alkalmazasra vagy
a  kapcsolédé  SZOLGALTATASOKRA  artalmas
technoldgiat.

Az UGYFEL a KESZULEK funkci6it nem manipulalhatja,
tavolithatja el, és/vagy veszélyeztetheti és azokba nem
avatkozhat bele. Az UGYFEL tudomasul veszi, hogy a
ESZKOZ barmilyen &talakitdsa vagy eltavolitasa
veszélyezteti a §ZQLGALTATA'SOK nyujtasanak
lehet&ségét. A SZALLITO tehdt nem vallal felelGsségeta
SZOLGALTATASOK  nyUjtésanak  a KESZULEK
manip{uléllé§a vagy eltavolitdsa miatti meghiusulléséér,t.
A SZALLITO fenntartja a jogot, hogy a KESZULEK
jogosulatlan elérését vagy manipuldldsdt jogellenes
tevékenységként kezelje, és az illetékes hatdsagokhoz
forduljon.

Az UGYFEL nem kévethet el olyan cselekményt, amely
veszélyeztetheti a]SZALLI’TO és a SZOLGALTATO vagy
maganak az UGYFELNEK az informatikai biztonsagé, és
nem zavarhatja vagy szakithatja meg a WEBHELY
szabdlyos miikodését.

A SZALLITO fenntartja a jogot a KESZULEK ezen
ALTALANOS FELTETELEKET megszegé UGYFEL dltali
hasznalatdnak felfliggesztésére, valamint az 6sszes
szikségesinformdcidnak az illetékes hatésagokkal vad
kozlésére.

Az UGYFEL vallalja, hogy egyik SZOLGALTATAST sem
hasznadlja csaldrd, jogellenes vagy visszaélésszeri
célokra, illetve az ezen ALTALANOS FELTETELEK
|:ende{|kezéseive| nem 6sszhangban allé célokra. Az
UGYFEL véllalja, hogy nem hasznélja vagy m(ikddteti a
SZOLGALTATASOKAT a SZALLITO vagy a SZOLGALTATOK
kereskedelmi ml(iveleteit, szolgdltatasait, hirnevét,
alkalmazottait vagy létesitményeit karositoé helytelen
médon. Az UGYFEL tehédt tudomasul veszi és
kifejezetten elfogadja, hogy 6 a felel a SZALLITOTOL
masok dltal kovetelt, koltségekkel novelt barmely
Osszegért, amely részben vagy egészben az ilyen
helytelen hasznalatbdl, vagy a sajat cselekményeibdl
ered.

Az UGYFEL tehat tudomasul veszi és kifejezetten
elfogadja, hogy a SZOLGALTATASOK utjan kapott
tartalmak esetében nem végezhet viszonteladast,
maésolast, tdrolast, reprodukdlast, forgalmazast,
modositést, kidllitast, kozzétételt, el6adast, tovabbitast,
te rjesz;ést vagy szarmazékos mlivek létrehozasét, és a
SZOLGALTATASOK utjan kapott tartalmakat nem
hasznalhatja kereskedelmi célokra. A SZOLGALTATASOK
Utjan kapott egyes informaciok a SZALLITOHOZ, a
SZOLGALTATOKHOZ vagy a SZOLGALTATASOKAT a
SZALLITON  keresztil nyGjté harmadik felekhez
tartoznak. Az ilyen informacidkra egy vagy tobb szerzéi
jog, kereskedelmi védjegy, szolgaltatdsi védjegy,
szabadalom vagy mas jogi védelem lehet érvényben. Az
UGYFEL véllalja, hogy a SZOLGALTATASOK Utjan kapott
tartalmakat nem hasznalja fel és/vagy masolja le,
kivéve, ha azt a SZALLITO vagy a SZOLGALTATO
kifejezetten engedélyezi.

A SZOLGALTATASOK nyujtasaval kapcsolatban az
UGYFEL véllalja a SZALLITO azonnali értesitését a
telefonszamok és/vagy e-mail cimek és/vagy cimek
véltozdsardl, igy mentesitve a SZALLITOT minden olyan
karos kdvetkezmény aldl, amelyet ennek elmulasztsa
miatt az UGYFEL elszenvedhet.

Az UGYFELNEK és a FELHASZNALONAK nagykortinak kel
lennie, és mindegyik megerdsiti, hogy kompetens és
rendelkezik a SZOLGALTATASOK eléréséhez és
hasznalatdhoz sziikséges valamennyi eszkozzel.

Az UGYFEL teljes kortien felel a KESZULEK, a kapcsoldédd
SZOLGALTATASOK és az éltala adott informaciok ltala
torténd hasznalataért.

8.2. AJARMU egyéb felhasznal6i vagy utasai
EGYEDUL Az UGYFEL FELEL A JARMUBEN LEVO
SZOLGALTATASOK BARMILYEN HASZNALATAERT, MEG
AKKOR,IS, HA AZOKAT MA'SOK, HASZNA'LJA'IS I§§ HA A
HASZNALAT NEM VOLT ENGEDELYEZETT. KIZAROLAG AZ
UGYFEL FELEL AZ ALTALA, ILLETVE A JARMUVET
HASZNALO ~ VAGY  AZON  KERESZTUL A
SZOLGALTATASOKAT ELERO BARMELY SZEMELY ALTAL
IGENYELT SZOLGALTATASOKERT. Az UGYFEL teha
véllalja, hogy JARMUVENEK minden felhasznald@ és
utasét tajékoztatja a SZOLGALTATASOKROL, a rendszer
funkcidirdl és korlatairdl, valamint a jelen ALTALANOS
FELTETELEKRGL, beleértve a mellékelt ADATVEDELMI
TAJEKOZTATOT.

Nem réhaté fel felelésség a SZOLGALTATO vagy a
SZALLITO felé a JARMUNEK az UGYFEL és/vagy a
FELHASZNALO éltali hasznélatanak médjaért.

Ha az UGYFEL és/vagy JARMUVENEK FELHASZNALOJA a
SZOLGALTATASOKAT biincselekmeény elkivetésére vagy
egyéb nem megfelel célra hasznalja, akkor az UGYFRL
felel az ilyen hasznalat miatt a SZALLITONAK
tulajdonitott karokért.

8.3. Akozutbiztonsagi elGirasok betartasa

A koézutbiztonsagi el6irasok betartasa kiemelt
fontossagl, és a SZALLITO nem felel6s a JARMU
hasznalata soran elkévetettjogsértésekért, beleértve az
Osszes hatdlyos elGirds vagy a kozuti kozlekedés
szabdlyai tekintetében elkdvetett jogsértéseket.

9. A SZOLGALTATASOK IDGTARTAMA, MEGUJITASA ES
MEGSZUNESE

9.1.1 Id6tartam

Az aldbbi 9.1.3 pont fiiggvényében a SZOLGALTATAS
IDOBSZAKOK a  kapcsolati  WEBHELYEN  jelzett
id6tartamtak, az ELOFIZETO 4ltal a SZOLGALTATASOK
vasarlasakor és el6fizetésekorvalasztott ar ésidGtartam
alapjan.

A jov6ben lehetséges technikai fejlemények (koztik a

okostelefonok, operaciés rendszerek, haldzati
elérhet6ség, technikai elavultsdg) miatt a

SZOLGALTATASOK elérhet8sége nem garantalhaté
tartosan. Kovetkezésképpen a SZOLGALTATASOK addig
miikédnek, amig a SZOLGALTATASOK nyujtasahoz
hasznalt technoldgidk nem vélnak elavultta a piacon
dltaldanosan hasznalt technoldgidhoz képest.

9.1.2 Megujitas

Hacsak a SZALLITO nem sziinteti meg barmilyen okbdl a
SZOLGALTATASOKAT, vagy az ELOFIZETO all el a
SZERZODESTOL az 5.1 pont szerint,vagy nem monda fel
azt a PROBAIDGSZAK vagy az egyes SZOLGALTATAS
IDOSZAKOK vége el6tt, akkor a SZOLGALTATASOK
automatikusan megujulnak egytovabbi SZOLGALTATAS
IDOSZAKRA.

Az ELOFIZETONEK a teljes SZOLGALTATASI IDGSZAK alatt
érvényes fizetési médot kell fenntartania, am azt
barmikor mddosithatja a személyes részhez vald
hozzéféréssel.

Az érvényes fizetési méd megaddsanak elmulasztisa
lehetetlenné teszia szolgéltatdsok meguijitdsat, igy azok
természetes lejaratukkor inaktivalédnak.

Az ELOFIZETG bérmikor inaktivalhatja az automatikus
megujitast a  WEBHELY kapcsolédds mezdjének
személyes részéhez val6 hozzaféréssel.

A SZOLGALTATAS  automatikus  megujitasanak
inaktivalasakor az ELOFIZETG a SZOLGALTATASI
IDOSZAK lejartdig hasznalhatja a funkcidkat.

A SZOLGALTATASI |9()’SZAK lejérta el6tti inaktivalas
esetén az ELOFIZETO az eredeti lejarati datum el6tt
tovabbi koltségekt6l mentesen barmikor Ujra
aktivélhatja a SZOLGALTATASOKAT.

Ha a SZOLGALTATASI IDOSZAK lejart, vagy az aldbbi 95
cikk szerinti eljarast kévetéen, az Gjbdli aktivalasahoz az
ELOFIZETONEK ismét meg kellvasarolnia a szolgéltatést,
és Gjbol ala kell irnia a jelen ALTALANOS FELTETELEKET.

Automatikus megujitds esetén a jelen altaldnos
feltételek a megujitott SZOLGALTATAS teljes
id6tartamara érvényesek.

Az adott SZOLGALTATASI IDOSZAK lejartaval —
automatikus megujitds nélkiil — ezen ALTALANGCS
SZOLGALTATASI FELTETELEK automatikusan
megsztnnek anélkiil, hogy az ELOFIZETO vagy a
SZALLITO részérél erre vonatkozd értesitésre lenne
szikség.

Az ALTALANOS SZOLGALTATASI FELTETELEK megujitasa
az ELOFIZETO altal a rendelkezésre 4ll6 lehetdségek
kozl kivalasztott SZOLGALTATASI IDOSZAKRA érvényes,
a WEBHELYEN kozzétett dijszabas alapjan és eljarasok
szerint.

A PROBAIDGSZAK végét kovetSen a SZOLGALTATASOK
automatikusan az elérhetd legrévidebb SZOLGALTATAS
IDGSZAKRA Gjulnak meg.

9.2 Automatikus megsziinés és a SZALLITO elallasa

A szolgaltatdsok automatikusan megszlinnek, ha a
nyujtdsukhoz hasznalt kommunikdacids haldzat(ok) mér
nem elérheté(ek) vagy erésen telitett(ek) a 2G és/vagy
3G és/vagy 4G haldzatnak a tavkdzlési szolgdltatok dltd
elrendelt lekapcsolasa miatt. EllenGrizze a WEBHELYEN
és az lgyfélszolgédlaton, hogy az On jarmiimodelljét
érinti-e az ilyen hélézati lekapcsolds.

A marka webhelyeken legaldbb 30 nappal a szolgaltats
megszlinése el6tt teszik elérhet6vé a megszinési
informacidkat.

A jarm(i selejtezése/megsemmisitése, illetve a jarmd
ellopasat kbvetéen az ugyfél biztositotarsasaga altali
kartérités esetén automatikusan megszlinnek a
szolgaltatasok. A jarm(
selejtezése/megsemmisitése/ellopasa esetén az tigyfél
kételes azonnal tajékoztatni a SZALLITOT az eseményrdl
az alabbi 9.3 pont szerint és tovabbitani a SZALLTONAK
az igazolo dokumentumokat (a
selejtezési/megsemmisitési igazolas vagy a
biztositotdrsasag kartéritésének masolata).

A SZALLITO fenntartja a jogot a SZOLGALTATASOK
visszavonasara és ezaltal a jelen ALTALANOS
FELTETELEK  részben vagy egészben torténd
felmondasara, ha az adott SZOLGALTATASOK
nyujtdsahoz alkalmazott technolégia a piacon
dltaldanosan haszndlt technoldgidhoz képest elavultd
vélik. A SZALLITO a hatélyos torvényeknek megfelelden
észszer( id6ben értesiti az UGYFELET.

9.3 ASZALLITO felmondasi joga

A SZALLITO jogosult a SZOLGALTATASOK azonnali
felmondaséra, ha az UGYFEL a jelen ALTALANOS
FELTETELEK bdarmely részét megsérti, vagy a
SZOLGALTATASOKAT illegélis vagy nem megfelels
célokra haszndlja. Nem megfelel6 haszndlatot jelent
példaul a fenti 8. szakaszban foglaltak kore, kiilbndsen a
KESZULEK manipuldlasa és/vagy eltavolitisa a
JARMUBOL a SZALLITO felhatalmazésa nélkiil.

A jelen 9.3 pontban jelzett felmondasi esetekben &
UGYFELET semmilyen kartérités vagy visszafizetés nem
illeti meg a SZALLITO részérél.



9.4 Az ELOFIZETO felmondasi joga

Az ELOFIZETS barmikor kifejezheti azon szandékat, hogy
a PROBAIDBSZAK vagy SZOLGALTATASI IDBSZAK utdn
nem kivanja megujitani a SZOLGALTATASOKAT azaltal,
hogy (i) torli a hitelkartya szamat vagy (ii) inaktivalja az
automatikus megujitdast a WEBHELY kapcsolddds
mezG6jének személyes részéhez valé hozzaféréssel Haa
felmondas a PROBAIDGSZAK hatralévs idejében
torténik, a SZOLGALTATASOK a PROBAIDOSZAK vagy
SZOLGALTATASI IDOSZAK végéig hasznalhatok. A
PROBAIDGSZAK vagy SZOLGALTATASI IDBSZAK lejarata
el6tt 30 nappal az UGYFEL értesitést kap a lejaratrol.

Az ELOFIZETO azonnali hatallyal is felmondhatja a
SZOLGALTATAST a SZALLITO
lgyfélszolgalata/kapcsolattartd kdzpontja értesitésével

A jelen 9.4 pontban jelzett felmondasi esetben &
UGYFELET semmilyen kartérités vagy visszafizetés nem
illeti meg a SZALLITO részérél.

95 A JARMU értékesitése vagy a JARMU
tulajdonjoganak elvesztése — A SZALLITO értesitése és
az UGYFEL felmondasa

Ha az UGYFEL a JARMU értékesitése vagy
bérlése/lizingje megsziintetése mellett dont, illetve a
JARMU ellopasa vagy selejtezése/megsemmisitése
esetén az UGYFEL:

- err6l azonnal értesiti a SZALLITOT, akir a
MOBILALKALMAZASON/WEBHELYEN keresztiil, akar a
SZALLITO SEGITSEGNYUJTASI HALOZATAVAL és/vagy a
SZALLITO tgyfélszolgalataval/kapcsolattartd
kozpontjaval vald kapcsolatfelvétel utjan;

- azonnal felmondja a SZOLGALTATASOKAT akdr a
MOBILALKALMAZASON/WEBHELYEN keresztiil, akar a
SZALLITO SEGITSEGNYUITASI HALOZATAVAL és/vagy a
SZALLITO igyfélszolgalataval/kapcsolattartd
kozpontjaval vald kapcsolatfelvétel utjan;

- a SZALLITO SEGITSEGNYUJTASI HALOZATAVAL és/vagy
a SZALLITO ugyfélszolgalataval valé kapcsolatfe vétel
utjan gondoskodik arrdl, hogy fidkja ne legyen tovabb
6sszekapcsolva a JARMUVEL.

A JARMU barmilyen okbdl torténd értékesitése vagy
harmadik félre térténé atruhdzasa esetén az UGYFEL:
- gondoskodik a JARMUBEN tarolt valamennyi
személyes adat torlésérél; és

- koteles a JARMU Uj tulajdonosat vagy birtokosat
kifejezetten  tdjékoztatni a fent  emlitett
SZOLGALTATASOK létezésérdl.

A jelen 9.5 pontban jelzett felmondasi esetben a
UGYFELET semmilyen kartérités vagy visszafizetés nem
illeti meg a SZALLITO részérgl.

A JARMU Uj tulajdonosa ezen ALTALANOS FELTETELEK
ujboli ) aléirését kovetéen yeh,egi igénybe a
SZOLGALTATASOKAT, és a SZALLITO dltal javasolt
SZOLGALTATAS IDOSZAKOK kézil kivalaszthatia a
SZOLGALTATASOK id6tartamat.

Amennyiben az UGYFEL az Uj tulajdonos el6zetes
tajékoztatasa nélkiil értékesiti a JARMUVET: (i) a
SZALLITO semmilyen mddon nem felel az adatok tovébbi
gyljtéséért, johiszem(ien ugy vélve, hogy azok az
UGYFEL tulajdonat képezik, és (ii) az UGYFEL a jelen
ALTALANOS FELTETELEK értelmében tovabbra is felels
marad a SZOLGALTATASOK UGj tulajdonos altali
megfelels vagy nem megfelel6 haszndélataért.

Az is magatdl értet6dS marad, hogy (i) a SZALLITO nem
felel a személyes adatok feldolgozasdval kapcsolktos
jogsértésekbdl eredd karokért, ha elmarad a fent
emlitett korilményekrél szdlé tdjékoztatds, és (i) a
UGYFEL a JARMU harmadik féInektorténd értékesitését
kévetSen és/vagy a JARMU bérlésének megsz(inésekor
nem tudja elérni vagy hasznalni a JARMUVE
kapcsolatos adatokat.

10. A SZOLGALTATASI ES RENDSZERKORLATOZASOKRA
VONATKOZO SPECIALIS INFORMACIOK

10.1. A technolégia tulajdonjoga

A SZALLITO  és SZOLGALTATOI, amennyiben
felel&sséggel tartoznak, tulajdonosai és mindenkor
tulajdonosai maradnak minden jognak, jogcimnek és
érdekeltségnek (i) a SZOLGALTATASOKKAL egyiitt vagy
kapcsolatban hasznalt barmely hardver, szoftver és
kapcsolddo technoldgia, és (i) minden szellemi vagy
egyéb tulajdonjog tekintetében, beleértve példaul az
Osszes szabadalmat, szerzdi jogot, vé diegyjogot és Uizleti
titkot. Az UGYFEL elfogadja és véllalja, hogy tilos a
szarmazékos milivek masoldsa, visszaforditésa,
szétszerelése, visszafejtése és csokkentése, illetve a
SZOLGALTATASOK fogadasara és mulkodtetésére
szolgalé berendezésben térolt vagy integralt barmely
technoldgia, adat vagy tartalom (egylttesen: a
,berendezés technoldgidja”) manipulalasa, vagy a
berendezés egyéb mddositdsa vagy manipuldldsa. Az
UGYFEL elfogadja tovabba, hogy nem téltfel, tesz kizzé,
tovabbit vagy tesz mas mddon elérhetdvé szoftverviust
tartalmazé anyagot, illetve a SZOLGALTATASOK
funkcidinak megszakitasdra, megbénitdsara vagy
korlatozasara tervezett egyéb kddot, fajlt vagy
szdmitogépes programot. A JARMURE telepitett minden
szoftver kizardlag a SZOLGALTATASOKKAL egyutt
torténd hasznalatra szél6 licenccel egyltt biztositott
Tovébbd a SZOLGALTATASOK minden adatét és mas
tartalmat szerz&i jogvédelmi torvények, és a szelemi
tulajdonra vonatkoz6 egyéb jogszabdlyok védik, és
minden tulajdonjog a SZALLITOT és a SZOLGALTATOKAT
illeti. Az UGYFEL kizérdlag személyes, nem kereskedelmi
céllal és a SZOLGALTATASOKKAL kapcsolatban jogosult
hasznalni a berendezés technoldgidjat.

11. ASZALLITG GARANCIAJA ES FELADATAI

11.1 Garancia

Mindig azzal a feltétellel, hogyaz UGYFEL teljesiti ajelen
ALTALANOS FELTETELEKBEN foglalt kotelezettségei,
tovabbd a 6., [8.] és 13.1 cikkben meghatarozott
korilmények kivételével:

(i) A hatélyos torvény szerint a JARMURE adott garanca
és/’vagyﬂa hardver gyartéjanak ge;rancié!ja (havan ilyen)
aJARMUBE gydrilag beszerelt KESZULEKRE is kiterjed.
Ha az UGYFEL egy FOGYASZTO, a SZOLGALTATASOKRA
torvényben elGirt garancia vonatkozik, amely adott
esetben a PROBAIDOSZAKKAL kezdSdik, beleértve azta
garanciat, hogy a SZALLITO felel a SZOLGALTATASOK
barmely olyan meg nem feleléséért, amely a jelen
ALTALANOS ~ FELTETELEK szerinti SZOLGALTATASI
IDOSZAKON  beliil  kovetkezik be vagy  valik
nyilvanvaléva. Meg nem felelés esetén az UGYFEL éhet
a digitalis tartalmd druk és digitdlis szolgdltatasok
értékesitésére vonatkozé hatdlyos  térvényben
biztositott jogorvoslati lehet8ségekkel;

(i) A SZALLITO észszer( eréfeszitéseket tesz a
SZOLGALTATASOK elérhetSségének biztositasara.

Az UGYFELNEK azonban figyelembe kell vennie a
kovetkezd korlatozasokat:

A SZALLITO nem garantdlia a SZOLGALTATASOK
megszakitds nélkili nyujtasdt vagy hibamentes
mikodését.

Ha az UGYFEL nem végezte ela SZALLITO altal biztositott
és a SZOLGALTATASOK megfelelségének
fenntartaséhoz szikséges frissitést annak
elérhet8ségekor, akkor a SZALLITO nem felelds a
SZOLG/§LTAT/§SOK meg nem feleléséért, amely a
SZOLGALTATAS jelen ALTALANOS FELTETELEK szerinti
nyGjtdsanak id6tartama alatt kdvetkezik be vagy valik
nyilvanvaléva.

A fenti garancidk ellenére — a vonatkozé jogszabdlyok
altal elSirt SZOLGALTATASOK kivételével — a jovdben
lehetséges technikai fejlemények (koztuk az

okostelefonok, operaciés rendszerek, haldzati
elérhet6ség, technikai elavultsdg) miatt a

SZOLGALTATASOK elérhetdsége nem garantalhatd
tartdsan. Kovetkezésképpen a SZOLGALTATASOK addig
miikédnek, amig a SZOLGALTATASOK nyujtaséhoz

hasznalt technoldgidk nem valnak elavulttd a piacon
dltaldnosan haszndlt technoldgiahoz képest.

11.2. FELELGSSEG

A jelen ALTALANOS FELTETELEKBEN semmi nem
korlatozza vagy zarja ki a felek nem kizarhatd
felelGsségét a sajat, illetve alkalmazottaik vagy
megbizottaik gondatlansaga altal okozott haldl vagy
személyi sérilés tekintetében; illetve nem zarja ki a
csalard félrevezetésért valo felelGsséget.

11.2.1 FelelGsség a FOGYSZTOKKAL szemben

Ha az UGYFEL egy FOGYASZTO és ha SZALLITO nem
tartja be a jelen ALTALANOS FELTETELEKET, a SZALLITO
felel az UGYFEL &ltal elszenvedett olyan veszteségért
vagy karért, amely az ALTALANOS FELTETELEK
megszegésének vagy a SZALLITO gondatlansaganak
el6re lathatd kovetkezménye, a SZALLITO azonban nem
tartozik felelGsséggel az elére nem lathatd veszteségért
vagy karért. A veszteség vagy kar akkor eléreldthatd, ha
az a SZALLITO szerz6désszegésének nyilvanvalo
kovetkezménye volt, vagy ha azt az UGYFEL és a
SZALLITO a jelen ALTALANOS FELTETELEK szerint
szerz6dés megkotésekor elére latta. Kovetkezésképpen
a SZALLITO nem felelss az UGYFEL felé a
nyereségveszteség, Uzleti veszteség, Uzletmenet
megszakadasa, kovetkezményes karok, kozvetett kdok
vagy az Uzletilehet&ségek elvesztése tekintetében.
A SZOLGALTATO  kizardlag  haztartasi  és
magénhasznalatra nydjtja a SZOLGALTATASOKAT. Az
UGYFEL  vadllalja, hogy nem hasznalja a
SZOLGALTATASOKAT  kereskedelmi, zleti vagy
viszonteladasi célokra, a SZALLITO pedig nem felelds &
UGYFEL felé a nyereségveszteség, lizleti veszteség
Uzletmenet megszakaddsa vagy az Uzleti lehet&ségek
elvesztése tekintetében. Ezért a szolgaltatas kizardlg
dltaldnos Utmutatas és tajékoztatas céljara szolgal nem
pedig hivatalos nyilvdntartdsi vagy napldzasi célokrg,
mivel mindig fennall az adatvesztés vagy adatsériiés
kockazata, igy a SZALLITO nem nyujt biztositékot arra,
hogy a szolgdltatdsokkal rogzitett adatok mindig
elérheték.

11.2.2 A SZALLITO felelssége minden UGYFELLA
szemben

Afentiek fenntartasaval, a SZALLITO semmilyen médon
és semmilyen korilmények kozott nem vonhatd
felelsségre semmilyen tipusu veszteségért, karért,
beleértve az UGYFEL 4&ltal elszenvedetteket, a
JARMUVET és/vagy ajarm(i fedélzetén 1évé személyeket
és/vagy anyagokat ért LOPAS, RABLAS és/vagy kar
esetén, felelGsségekért, kdrigényekért és kiadasokért
(beleértve példaul az tGgyvédi koltségeket, védelmi
koltségeket és megsz(inést), legyen az kozvetlen,
k(’jzvetgtt vagy kovetkezményes, ha azok a
SZOLGALTATASOK nyujtasabdl vagy hasznalatabol
szarmaznak, vagy azzal kapcsolatosak, fuggetlendl
annak okatél, amelyek a szerz8désbdl, jogellenességodl
(beleértve a hanyagsdagot), rendeletekbdl vagy mas
médon szarmaznak. A SZALLITO nemfelel§s semmiyen
veszteségértvagy karért (még ha az elére ldthatd is), ami
a SZOLGALTATASOK haszndlatdbdl vagy azokkal
kapcsolatosan (beleértve példaul a kdzuti kozlekedési
szabdlyok megsértésé bl eredéket), vagy hasznélatuka
valé ) ke’p;elens@gbél vagy az emlitett
SZOLGALTATASOKTOL valé fuggésbél erednek.

Ha az UGYFEL nem FOGYASZTO, a SZALLITO nem felelés
az aldbbiakért: i

- a SZOLGALTATASOK min&sége, mivel a
SZOLGALTATASOK felkinaldsa ,adott allapotban”
torténik;

- a WEBHELY haszndlatanak barmilyen zavara;

- a WEBHELY atmeneti vagy tartds, illetve teljes vagy
részleges elérhetetlensége;

- a valasz idével kapcsolatos barmilyen nehézség és
dltalaban véve ateljesités barmely elmaradésa;

- a WEBHELY hasznalaténak lehetetlensége;

- az informacidbiztonsag olyan megsértése, amely kart
okozhat az UGYFEL berendezésében/késziilékében és a
adatokban, hacsak torvény masként nem rendeli;



- dltaldnossagban az UGYFEL jogainak barmilyen
megsértése.

A SZALLITO semmilyen koriilmények kozott nem
vonhaté felel6sségre a SZOLGALTATASOK aldbbi
okokbdl tortén6 megszakadasaért vagy korlatozasaért:
- jogszabalyi rendelkezések vagy felligyelt hatdsag
és/vagy szabalyozasi intézkedések;

- az illetékes hatdsagok altal kiadott intézkedések.
Ha az UGYFEL nem FOGYASZTO, a SZALLITO nem felelés
az UGYFEL felé szerzédésen belilli vagy kivili
karokozasért (beleértve példaul a gondatlansagot)
és/vagy tﬁrvényes kételezgttség]ek megszegéséért a
SZOLGALTATASOK utan az UGYFEL dltal fizetett telies
drat meghaladé Osszegl azon kar vagy veszteség
tekintetében, amelyet az UGYFEL szenvedhet el a
SZALLITO  vagy annak szolgiltatéja altal a
SZOLGALTATASOK teljesitése soran elkovetett barmely
cselekmény, mulasztds, hanyagsag vagy nemteljesités
(beleértve a gondatlansagot) miatt.

11.3. INTERNETBIZTONSAG

A SZALLITG  minden t6le telhet6t megtesz a
SZOLGALTATASOK biztonsaga érdekében, figyelembe
véve az internet dsszetettségét. A SZALLITO azonban
nem tud abszolut biztonsagot garantaini.

Az ELGFIZETO elfogadja az internetes halézat jellemzéit
és korlatait.

Az ELOFIZETG megerdsiti, hogy tisztaban van az
internetes héldzat sajatos természetével, és kiiléndsen
annak technikai el6jogaival és az adatok lekérde zéséhez,
elemzéséhez  vagy tovabbitdsahoz  szikséges
vélaszidékkel.

Az ELOFIZETG koteles tdjékoztatni a SZALLITOT a
SZOLGALTATASOKBAN felmeriils barmely hibardl vagy
problémardl.

Az ELGOFIZETO tisztaban van azzal, hogy az internetes
adatforgalom nem feltétlenil védett, kiilondsen a
potencidlis jogellenes hasznalat ellen.

Az ELOFIZETG vallaljia, hogy minden megfelels
intézkedést megtesz sajat tartalmanak, adatainak
és/vagy szoftvereinek az interneten terjed lehetséges
virusokkal szembenivédelme érdekében.

12. A SZOLGALTATASOK FRISSITESE

Az UGYFEL frissitési tajékoztatdst és frissitéseket kap,
kdztiik biztonsagi frissitéseket, amelyek az ESZKOZ
megfelelGségének fenntartdsahoz sziikségesek.
Adott esetben a SZALLITO jogosult az I. figgelékben leit
,over the air” technoldgia hasznalatéra a KESZULEK
tavoli elérése és frissitésekkel vald ellatasa céljabol.
Az UGYFEL elfogadja és tudomasul veszi, hogy az ,over
the air” frissitésekrdl az UGYFEL minden mas esetbena
radidokészulék kijelz6jén megjelend  tdjékoztad
tzenetben értesul.

A frissités a JARMU kikapcsolt allapotdhoz van
Utemezve. Ha az UGYFELNEK a frissités vagy telepités
ideje alatt van sziiksége a JARMU hasznalatara, akkor a
JARMU  bekapcsolhaté, de a SZOLGALTATASOK
dtmenetileg elérhetetleneklehetnek. Az ilyen frissitések
esetében az érintett markatdl (Fiat, Fiat Professiond,
Alfa Romeo, Llancia, Jeep, Abarth) fliggben az
UGYFELNEK legfeliebb a kérések azon maximalis
szamaig van lehet&sége a frissités elhalasztasarg
amelyen tul a telepités automatikusan megkezdédik.
A SZALLITO a frissitések miel6bbi letélItését ajanlja az
UGYFELNEK. Ha az UGYFEL nem végezte el a SZALLITO
ltal  biztositott és a  SZOLGALTATASOK
megfelel6ségének fenntartasahoz sziikséges frissitést
annak elérhet&ségekor, akkor a SZALLITO nem felelGsa
SZOLGALTATASOK meg nem feleléséért, amely a
SZOLGALTATASI IDOSZAK alatt kévetkezik be vagy valk
nyilvanvaléva.

Az UGYFEL elfogadja és tudomasul veszi, hogy az ,.over
the air” technoldgidt a SZALLITO a kovetkezd
tevékenységek végzéséhezis haszndlja, anélkil, hogy &
UGYFEL részérdl ez tovabbi lépéseket igényelne:

- jogi, szabalyozasi vagy kiberbiztonsagi megfeleléshez
szlikséges frissitések;

- frissitések telepitése hibajavitas esetén;

- a haldzati szolgdltatdé esetleges cseréje esetén
szlkséges frissitések;

- az UGYFEL altal korabban aktivalt Uj szolgaltatss
elérhet6vé tételéhez sziikséges telepitések;

- Uj funkcidktelepitése és ameglévd funkcidk frissitése.
Ebben az esetben a frissités vagy telepités a JARMU
kikapcsolt allapotahoz van itemezve. Ha az UGYFELNEK
a frissités vagy telepités ideje alatt van sziksége a
JARMU hasznalatara, akkor a JARMU bekapcsolhatd, de
a SZOLGALTATASOK a frissités vagy telepités
befejezéséig dtmenetileg elérhetetlenek lesznek.

13. ALTALANOS RENDELKEZESEK

13.1. Vis maior

Vis maior esemény esetén a jelen ALTALANOS
FELTETELEKBEN emlitett szolgaltatidsok kezdetben
felfliggesztésre kerlinek. Ha a vis maior esemény tdbb
mint harminc (30) napig tart, a jelen feltételek
automatikusan megszinnek, kivéve, ha a felek masként
dllapodnak meg. A felek kifejezetten megéllapodnak
abban, hogy a vis maior vagy varatlan események — &
dltaldban birdsagi hatarozatokbdl ered6 eseményeken
tulmenéen — korlatozas nélkul példaul a kovetkezéket
foglaljak magukban: altaldnos sztrijk, kizaras, jarvany,
tavkozlési hdlézati hibdk, féldrengés, tlizvész, vihar,
arviz, vizkdr, kormdnyzati korldtozasok, jogi vagy
torvényi moédositdsok, amelyek megakaddlyozzdk a
SZOLGALTATASOK teljesitését. Ha a felek barmelyiét
vis maior esemény akaddlyozza vagy késlelteti a jelen
ALTALANOS FELTETELEK szerinti barmely
kotelezettségének teljesitésében, az emlitett fél
haladéktalanul értesiti a masik felet.

13.2. Jogfeladas kizarasa

A SZALLITOT a jelen ALTALANOS FELTETELEK
értelmében megilleté barmelyjog nem gyakorldsa vagy
nem érvényesitése nem tekinthet6 az adott jog
feladasaként, és nem akadalyozhatja annak kés&bbi
gyakorlasat vagy érvényesitését. A jelen ALTALANOS
FELTETELEK foglaltak kéziil semmi nem hivatott tarsuls,
franchise, kozos vallalkozés jellegl, vagy ligynokség
kapcsolat létrehozésara.

13.3. AFelek fliggetlensége

Egyik fél sem jogosult arra, hogy a masik fél nevében
és/vagy megbizasabdl kotelezettséget véllaljon vagy
létesitsen. Ezenfelll mindegyik fél kizarélagosan felels
sajat cselekményeiért, kijelentéseiért, vallaldsaiért,
SZOLGALTATASAIERT, termékeiért és személyzetéért.

13.4. Elvalaszthatdsag

Ha a jelen ALTALANOS FELTETELEK egy vagy tobb
rendelkezése érvénytelennek bizonyul, vagy ezt
jogszabaly, rendelkezés, vagy megfelel joghatdsaggd
rendelkezd birdsag éltal hozott jogerds végsd dontés
kimondja, a tobbi rendelkezés teljes mértékben
hatalyban marad. A Felek megallapodnak abban, hogy
minden ilyen érvénytelen, jogszabdlysérts, vagy
kikényszerithetetlen  rendelkezést olyan 4j
rendelkezéssel podtolnak, ami az érvénytelen
rendelkezés céljdt a lehet6 legnagyobb mértékben
szolgalja.

13.5.J6hiszem(iség

A felek kijelentik, hogy a jelen ALTALANOS
FELTETELEKBEN emlitett kotelezettségeket telies
mértékben johiszem(ien vallaljék.

136.A rpega’ll:::poda’s telj,essége

A jelen ALTALANOS FELTETELEK a felek k6zo6tti minden
korabbi megallapodas, megegyezés és
kotelezettségvallalds helyébe |épnek, és a felek kozott
teljes megéllapodast képezik a jelen ALTALANOS
FELTETELEK targyara vonatkozdan. Adott esetben a
feleket barmilyen kordbban |étez6 titoktartasi
megallapodas értemében terheld kételezettségek telies
mértékben hatdlyban maradnak, amennyiben ez nem
jelent 6§szeféfheteﬁenséjget. A felek megerdsitik, hogy
a jelen ALTALANOS FELTETELEKET nem olyan kijelentés
alapjan  kototték meg, amelyet nem vettek fel
kifejezetten ajelen ALTALANOS FELTETELEK kdzé.

13.7. Alkalmazandoé jog és illetékes birdsag

A jelen ALTALANOS FELTETELEKRE és az azokbdl
szarmazd vagy eredS minden jogvitdra nézve Anglia és
Wales térvényeiiranyadék. Az UGYFEL és a SZALLITO
elfogadja, hogy a jelen ALTALANOS FELTETELEKBOL,
vagy a SZOLGALTATASOK UGYFEL altali hasznalatabdl
szarmazd vagy eredd minden jogvita Anglia és Waes
birésagainak joghatdsaga ala tartozik, kivéve az UGYFEL
lakhelye szerinti kizarélagos joghatdsag esetei;
amelyeket a térvény a szakemberek és a FOGYASZTO
kozotti jogvitdkban eljaré birésdag meghatdrozésa
kapcsan eldir.

13.8 Online vitarendezés (ODR) és alternativ
vitarendezés (ADR)

Az 524/2013/EU rendeletnek megfeleléen az UGYFL
tdjékoztatast kap arrdél, hogy az eurdpai online
vitarendezési (ODR) platform a kévetkez6 linken érhet
el: https://ec.europa.eu/consumers/odr.

A SZALLITO nem kételes és nem kotelezi magat arra,
hogy a 2013/11/EU iranyelv szerinti alternativ
vitarendezési eljarasokban (ADR) részt vegyen a
fogyaszt6i ADR-szervezetek el6tt.

14. Tovabbi informaciok a JARMU d&ltal a (EU)
2023/2854 rendelet (,adatrendelet”) értelmében
generalt adatokrol

Az Adatrendelet 3. cikkének megfeleléen a
SZOLGALTATO az alabbi informacidkat nyujtja a JARMU
dltal az ESZKOZON keresztiil generalt adatokkal
kapcsolatban az UGYFEL részére:

14.1 A generdlt adatok tipusa, mennyisége és
formdtuma

A JARMU hasznélata soran az ESZKOZ folyamatosan és
valés idében gylijthet és tovabbithat a JARMU Aaltal
generdlt adatokat, beleértve a kovetkez&ket
diagnosztikai adatok (pl. motorhémérséklet, olajszint,
hibakddok); hasznalati adatok (pl. futdsteljesitmény,
sebesség, hasznalati id6, ADAS-rendszerek hasznalata);
helymeghatarozasi adatok (amennyiben a GPS funkdd
engedélyezve van); a SZOLGALTATASOKKAL valé
interakciokra vonatkozé adatok (pl. hangkérések
navigacio); konkrét eseményekre vonatkoz6 adatok (pl.
észlelt titk6zések vagy meghibasodasok). A keletkez6
adatok mennyisége a JARMU hasznalatatd| fuggden
véltozhat. A JARMU dltal generalt adatokat JSON
formatumban vagy mas kompatibilis formatumban
keriilnek megaddsra.

14.2 A SZOLGALTATO Altali adatfeldolgozas céljai

Az adatok feldolgozasa kizarélag a kovetkez6 célokbdl
torténik: az UGYFEL &ltal aktivalt SZOLGALTATASOK
nyljtdsa és kezelése; a jogszabdlyi megfelelés
biztositasa; a jarmlvek és a SZOLGALTATASOK
min&ségének és teljesitményének javitdsa; Osszesftett
és anonimizalt adatok statisztikai célt elemzése vagy Uj
termékek/szolgaltatasok fejlesztése. E célbdl a
SZOLGALTATO az adatokat harmadik felekkel is
megoszthatja.

14.3 Az UGYFEL kdzvetlen hozzaférhetGsége

Az UGYFEL az aldbbiak szerint férhet hozza a JARMU
dltal generalt adatokhoz:

o Ugyfelek esetében (B2C): az
adathozzaférési kérelmek kezelése a Stellantis
adatvédelmi portalon keresztil torténik. A fogyasztok


https://ec.europa.eu/consumers/odr

kovethetik a kulsé tdmogaté csapat dltal adott
utasitasokat.

e Uzleti ugyfelek esetében (B2B): a
kérelmek a Mobilisight dltal biztositott kiilon csatomdn
keresztll kerlnek kezelésre. A B2B ugyfeleknek a
kovetkezd linken keresztil kell benyujtaniuk kérés ket
https://www.mobilisights.com/en/contact-us.html

14.4 Harmadik felek hozzaférése az adatokhoz az
UGYFEL kérésére

Az UGYFEL jogosult kérni, hogy a JARMU éltal generatt
adatokhoz az UGYFEL altal kijeldlt harmadik fél (példaul
egy miihely, egy biztositd vagy egy digitalis szolgdltato)

hozzéférhessen, az adatrendeletben meghatdrozott
korlatok kézott és feltételek mellett.

14.5 Az adatkezel6 azonositasa és elérhetdségei

Az adatkezel6t és a kapcsoldddinformacidkat az la és
Ib. melléklet tartalmazza.

14.6 Az adatokhoz val6 hozzaférés idGtartama

Az UGYFEL jogosult hozzaférni a JARMU altal general,
tavoli szerveren tarolt adatokhoz a Stellantis csoport
altal alkalmazott adatmeg6rzési  politikdnak
megfelelGen.

14.7 Panasz

Az UGYFEL jogosult panaszt tenni az adatrendelet 37.
cikke alapjan és annak megfelelen, amennyiben az
adatrendeletet megsértették.


https://www.mobilisights.com/en/contact-us.html

la. fuggelék -
SZOLGALTATASOK Fiat, Fiat

Professional, Alfa Romeo,
Lancia, Jeep és Abarth esetén

El6fordulhat, hogy az itt leirtak kézil néhany (+
jelolési) szolgdltatdas csak 2024-ben vagy azt
kovetben lesz elérhetd. Ez a markatdl és a jarmii
modelljétsl/motortipusétdl, valamint a terlet
elérhetdségté| fiigg. Az UGYFELET felkérjiik, hogy
ellendrizze a tényleges elérhetlséget a
WEBHELYEN, valamint jarmivének alkalmasséagat

1. SOS hivds — Ujbéli kapcsolatfelvétel a
segélyhivé szamon

Ezt a SZOLGALTATAST, amennyiben elérhetd, a

SZOLGALTATO nydjtja az FCA utasitdsara, és az

alapszolgéltatésok részét képez6 SOS hivés

Lehetdvé teszi az OPERATIV KOZPONT szémara,
hogy egy olyan SOS hivast kdvetéen, amelynél nem
sikeriilt kapcsolatba lépni a JARMUBEN tartézkodd
személlyel, tovabbi kisérletet tegyen az ELOFIZETO
altal megadott segélyhivd szam hivasara.

Az ELGFIZETO tudomasul veszi, hogy ez a funkdd
csak abban az esetben érhet6 el, ha a
SZOLGALTATASOK aktivalasi eljardsa soran és/vagy
a WEBHELYEN |évé személyes profil adatainak
mddositasakor helyesen regisztralt egy segélyhid
telefonszamot.

Teriileti lefedettség: a SZOLGALTATAS teriileti
lefedettségének részleteita JARMUHOZ tartozd FCA
marka  WEBHELYENEK  kapcsolédas mezdje
tartalmazza.

2.  JarmGallapot jelentés (Vehicle Health
Report, VHR)

A standard szolgaltatasok aktivalasdt kovetden az

ELOFIZETG a MOBILALKALMAZASBAN és/vagy a

WEBHELYEN is megtekintheti és konfigurdlhatja a

fentijelentést.

A SZOLGALTATAS, amennyiben elérhets,
informacidkkal szolgal a jarm{ statuszardl és
llapotardl, és a JARMU fedélzeti miiszerein
keresztll gy(ijtott és jelentett adatok alapjan
rendszeres e-mailek Utjan tajékoztatja az Ugyfelet a
lehetséges karbantartési igényelgrc’il. )

Terlleti lefedettség: a SZOLGALTATAS terilet
lefedettségének részleteita JARMUHO?Z tartozd FCA
marka  WEBHELYENEK  kapcsolédas mezGie
tartalmazza.

3. JARMU tivvezérlés SZOLGALTATASOK

3.1. Tavmiikodtetés
A tévm(kodtetés olyan funkcidk Osszessége,
amelyek lehetévé teszik a felhaszndlénak a
jarm(vével vald tavoli interakciot.
E funkcidval a felhasznald a kovetkezbket teheti:
- az ajtok zarasa és/vagy kioldasa;
- a ldmpak villogtatasa.
A tdvm(ikodtetés szolgaltatasok haszndlata az
ELOFIZETG teljes és kizardlagos felelGsségére
torténik, aki a tavmikodtetés funkcié haszndlata
el6tt felméri a feltételeket és korilményeket, és
kizarélagosan felelGs azok értékeléséért.
Az ELOFIZETO kifejezetten mentesiti az FCA-t a
tdvm(ikodtetés hasznalatdval kapcsolatos minden
feIeIosseg aldl. A tdvmiikodtetés haszndlata csak &
ELOFIZETO kézvetlen vizudlis ellendrzése mellett
ajanlott.
A tavmikodtetés az ELOFIZETO szémdra a
MOBILALKALMAZASON és a WEBHELYEN keresztiil
érheté el.
A SZOLGALTATASOK aktivaladsa egy biztonségi PIN-
kéd megadasaval torténik, amelyet az ELOFIZETO

sajat  személyes fidkjdban  dllit be a
MOBILALKALMAZASON és a WEBHELYEN.
3.2. Otthonidigitdlis asszisztens
Az otthoni digitdlis asszisztens SZOLGALTATAS
lehet6vé teszi az ELOFIZETONEK, hogy egy virtudis
asszisztensnek kozvetlenll az otthonabdl adott
hangutasitasokkal  javitsa a kapcslolédg
szolgaltatasok élményét, hozzaférve a JARMU
informacidihoz és egyes funkcidkhoz, tobbek
kozott:
Tévmiikddtetés: az ajtok zardsa és/vagy
kioldasa és/vagy a lampak villogtatasa.

- Jarmii inf6 (té6bbek kozott: abroncsnyomes,
lizemanyagszint, motorolajallapot  sth.
ellendrzése);

- My Navigation (tobbekkozott Send&Go (Uti
célok kuldése a JARMUNEK) és POI
(nevezetességek keresése).

Az otthoni digitdlis asszisztens teljes kori
hasznalatdhoz a kapcsolédd szolgéltatasokra vad
aktiv el6fizetés és kapcsolat megléte szikséges.

A JARMU modellie és a fent ismertetett
tavmiikodtetés teriileti lefedettsége szerinti
elérhet6ség tovabbi részletei a WEBHELYEN
talalhatok.

3.3. Vezetésiriasztasok
E SZOLGALTATASOK, amennyiben elérhetdk
lehet§séget nyljtanak az ELOFIZETO szamara, hogy
a MOBILALKALMAZASON vagy a WEBHELYEN
keresztiil értesitéseket kapjon, haa JARMU olyan
mliveletet hajt végre,amely sérti az ELGFIZETO altd
beallitott szabdlyok valamelyikét.
A kovetkezd szabalyok allithatdk be:
e azon foldrajzi terlilet meghatdrozasa,
amelynek JA'R,IIVIU' dltali elhagyasat nem
szeretné az ELOFIZETO. Amint a JARMU &tiépi
a beallitott foldrajzi hatart, az ELOFIZETO
értesitést kap (tertleti értesité§). B
* Maximalis sebesség. Amint a JARMU tulépi
az ELOFIZETO altal beallitott sebességhatart,
az ELOFIZETO értesitést kap
(sebességértesités).
o Id@sévon kiviilihasznalat. Ha a JARMUVET a
beadllitott id&savon kivil haszndljak, az
ELOFIZETG értesitést kap (id&sav-tullépési
értesités).
* Vezetési stilus el6zmények. Ez a vezetési
stilusra vonatkozé (tobbek kozott gyorsitsi
és fékezési) informaciokat ad.
o Utazdsi el6zmények. A megtett utazasokma
vonatkozéan ad informécidkat. Az ELOFIZETO
a MOBILALKALMAZASON vagy a WEBHELYEN
keresztll 6ndlldan letilthatja ezt a funkcidt.

A fent leirt SZOLGALTATASOKKAL kapcsolatos
értesitések a MOBILALKALMAZASBAN és/vagy a
WEBHELYEN jelennek meg az ELOFIZETO altal
végrehajtott bedllitasoktdl fuggden.

Az ELOFIZETO tudomasul veszi és kifejezetten
elfogadja, hogy a fent emlitett vezletésli’ riasztasok
biztonsagi okokbdl letilthaték a JARMU illetékes
hatésagok széamara jelentett ellopdsa esetén,
valamint ezen illetékes hatésagok utasitasara.

A magénélet védelme érdekében a JARMU utasa
amennyiben igényli, letilthatia a JARMU
HELYZETMEGHATAROZASA funkciét
(,HELYMEGHATAROZAS méd KIKAPCSOLVA”) a
jelen ALTALANOS FELTETELEK 10. feltétekben
foglaltak szerint.

3.4. Jarmiikeresé
Ez a SZOLGALTATAS, amennyiben elérhets,
lehetSséget nyujt az ELOFIZETO szdméra, hogy a
MOBILALKALMAZASON vagy a WEBHELYEN
keresztijl tavolrél megnézze a JARMU utokd
E SZOLGALTATAS hasznalatéhoz meg kell adni a
szolgaltatasok aktivalasakor az ELOFIZETO altal a
szemé’lyesfié’kjéban bedllitott biztonsagi PIN-kddot.
Az ELOFIZETO tudoma’sul veszi és kifejezeﬂ.en

biztonsagi okokbdl letilthatd a JARMU illetékes
hatésdgok szamara jelentett ellopdsa esetén,
valamint ezen illetékes hatdsagok utasitaséra.

A magéanélet védelme érdekében a JARMU utasg
amennyiben igényli, letilthatia a JARMU
HELYZETMEGHATAROZASA funkciét
(,HELYMEGHATAROZAS KIKAPCSOLVA”) a jelen
ALTALANOS FELTETELEK 10. feltételében foglaltak
szerint.

3.5. Jeep terepjar6 oldalak

E SZOLGALTATAS csak Jeep jarm(vekhez érhet§ el.
A Jeep terepjaré oldalak egy olyan SZOLGALTATAS
(amennyiben elérhetd), amellyel a felhaszndd
hasznos informacidkat kaphat a terepi kortilmények
kozotti  vezetéshez, tobbek  kozott  az
olajhémérsékletrsl, a JARMU magassagardl, a
differencialzarrdl, a lejtésrél és a Select-Terran
hajtasrendszer kezelésérél annak érdekében, hogy
a JARMU vezetdje kivalaszthassa az dtvond
tipusanak legmegfelel6bb izemmaddot A JARMU
kizarélag terepjar6 modban haszndlhatd az
alkalmazandé jogszabdlyoknak megfelel6 helyeken
és izemmaodokban; az ELOFIZETO kizardlag és telies
kortien felel6s a jogi kotelezettségeinek
ellenérzéséért.

A magéanélet védelme érdekében a JARMU utasg
amennyiben igényli, letilthatia a JARMU
HELYZETMEGHATAROZASA funkciét
(;,Helymeghatéro’zés kikapcsolva”) a  jelen
ALTALANOS FELTETELEK 10. feltételében foglaltak
szerint.

3.6. Az E-control* egy olyan funkcid,
amely lehet6vé teszi az ELOFIZETO
szamara, hogy az elektromos
jarm(ivek (EV) szolgéltatasai alapjan
tobb funkcidt tavolrdl vezérelien. Ez a
funkcié 3 kilonbo6z6 alfunkcidra
oszlik, amelyek a mobilalkalmazéshan
és a radidban is elérhetbk; tolés
most, toltési Utemterv, klima
Utemterv.

* Az E-control funkciok kizardlag elektromos vagy
PLUG-IN hibrid jarm(iveken allnak rendelkezésre.

3.6.1. Az E-control Toltés most
lehetévé teszi az ELOFIZETO
szamara a toltés azonnali
inditdsat a kivant érintési
ponton megjelend egyetlen
gombon keresztil, ha a
JARMU  mér csatlakoztatva
van.

3.6.2. Az E-control T6ltési litemterv
lehet6vé teszi az ELOFIZETO
szamara, hogy hozzaférjen a
kivant naptarhoz,  ahol
bedllithaté a kezdési idg, a
befejezésiidb,a hét napj ésa
m(ivelet isméti6dése.

3.6.3. Az E-control Klima Gitemterv
lehet6vé teszi az ELOFIZETO
szamara, hogy hozzéférjen a
kivant naptdrhoz, ahol
bedllithatd az indulésiidé, a
hét napja és amivelet
ismétlgdése.

A funkcié nem teszi lehetévé
apontos h6mérséklet
kivalasztasat. A megadott
induldsi idépont alapjan a
funkcié automatikusan
kiszamitja a JARMU
belsejében elérendd
kényelmes hémérsékletet.

3.7. QuickShare
Ez a SZOLGALTATAS, amennyiben rendelkezésre &,
lehetéséget biztosit az ELOFIZETO® szamaéra, hogy



tévolrél engedélyezze egy, az ELOFIZETO Altal
kivalasztott harmadik fél szamara, hogy:

- lassaa JARMU utolsé helyzetét;

- kioldja és/vagy zarja az ajtdkat;

- kioldja és/vagy zarja a csomagtartét;

- kioldja és/vagy zarja acsomagtérajtdt

- villogtassa a lampadkat;
egy 2 6ras id6tartamra.
A QuickShare szolgaltatasainak haszndlata az
ELOFIZETS teljes és kizérdlagos felelGssége alatt
torténik, aki a QuickShare funkcié miikodtetése
el6tt felméri a feltételeket és korilményeket, és
kizérdlagosan felelds azok értékeléséért.
Az ELOFIZETO kifejezetten mentesiti az FCA-t a
QuickShare szolgaltatasainak hasznalatdvd
kapcsolatos minden felelGsség aldl. A QuickShae
szolgdltatasok hasznalata csak az ELOFIZETO
kozvetlen vizudlis ellen6rzése mellett ajanlott.
Az ELGOFIZETG nem vélaszthatja ki, hogy melyk
Tavoli mlveletet osztja meg az eldfizetd alta
kivélasztott harmadik féllel, mivel a fenti lista
rogzitett. Minden esetben csak a JARMU éltal
tamogatott Tavoli miveleteklesznek engedélyezve.
A ELOFIZETONEK lehet8sége van arra, hogy
barmikor visszavonja a harmadik félnek adott
QuickShare felhatalmazast.
A QuickShare szolgdltatésok az ELOFIZETS szamaa
a MOBILALKALMAZASON keresztil érheték el.
A QuickShare szolgdltatdisok aktivalasa egy
biztogsa’gi P’[N—kéd megadasaval torténik, amelyet
az ELOFIZETO dllit be a sajat személyes fiokjaban a
MOBILALKALMAZASON.

3.8. Igény szerinti szolgaltatasok (,,0DS’)

Ez a SZOLGALTATAS, amennyiben elérhets,
lehetéséget biztosit az ELOFIZETO szamara, hogy
harmadik felek dltal nyujtott szolgaltatasokat (pl.
postai kézbesités, autdmoso stb.) igénybe vegyen.
Az ODS-en keresztil az ELOFIZETG a
mobilalkalmazdsban felkérést kap arra, hogy
engedélyezze a  kivélasztott harmadik fél
szolgaltatdnak, hogy: ) .

- lassa a JARMU utolso helyzetét;

- kioldja és/vagy zarja az ajtdkat;

- kioldja és/vagy zdrja a csomagtartét;

- kioldja és/vagy zérja acsomagtérajtdt

- villogtassa a lampadkat;

- ldssa a szolgaltatasok nyujtasahoz

szlikséges jarmiinformacidkat.
egy 2 6ras id6tartamra
Amikor az ELOFIZETO le akarja mosni az autdja
és/vagy postai kiildeményeket akar kézbesiteni a
autdjaba, elinditja az engedélyezési folyamatot a
megfelel6 harmadik fél szolgéltatdi kornyezetben
(akar weboldalgn, aklgér alkalmazasban). Ezt
kovetéen az ELOFIZETO atiranyitasra kerul az
ALKALMAZASBA, hogy az FCA szdméra megadja a
megfeleld felhatalmazast a kapcsolddd kivalas ztott
harmadik fél szolgaltaténak.
Az ODS szolgéltatasainak hasznalata az ELOFIZETO
teljes és kizardlagos felelGssége alatt torténik, akiaz
ODS funkci6 miikodtetése el6tt felméri a
feltételeket és korilményeket, és kizardlagosan
felelGs azok értékeléséért.
Az ELOFIZETO kifejezetten mentesiti az FCAt az ODS
szolgdltatasainak haszndlataval kapcsolatos minden
felelGsség aldl. Az ODS szolgaltatasok hasznalaa
csak az ELOFIZETG kozvetlen vizudlis ellendrzése
mellett ajanlott.
Az ELOFIZETO nem vélaszthatja ki, hogy melyik
Tavoli mlveletet osztja meg az eldfizetd alta
kivalasztott harmadik féllel, mivel a fenti lista
rogzitett. Minden esetben csak a JARMU ltal
témoggtott T;}voli miiveleteklesznek enge délyezve.
A ELOFIZETONEK lehet6sége van arra, hogy
barmikor visszavonja a harmadik fél szolgaltaténak
adott ODS felhatalmazast.Az ELOFIZETO szaméra a
MOBILALKALMAZASON keresztil érheték el a ODS
szolgaltatasok.
Az ODS szolgéltatasok aktivalasa az ELOFIZETONEK
kildott kilon értesitésre kattintva torténik, amikor
a harmadik fél szolgdltatd a szolgdltatdsainak
nyl’fjta’saira készil, és ennek kovetkeztében hozzafér
aJARMUHOZ.

4. 4. My Car

A JARMU modellje és a fent ismertetett My Car
SZOLGALTATASOK teriileti lefedettsége szerinti
elérhet6ség tovabbi részletei a WEBHELYEN
taldlhatok.

4.1. Jarm( infé

E SZOLGALTATAS, amennyiben elérhetd, lehetévé
teszi az ELOFIZETO szamara, hogya JARMU fedébeti
miszerein mért és rogzitett adatok szerint tavoldl
ellendrizze a JARMU bizonyos paramétereit, mint
amilyen a futasteljesitmény, az Gizemanyagszint (EV
jarmlivek esetén az akkumuldtor szintje), az
abroncsnyomds, a futdsteljesitmény/napok szama a
kovetkez6 olajcseréig, és értesitést kapjon a
rogzitett hibakrol.

EV  jarmlvek esetén ellenérizni lehet a
csatlakozédugd allapotdt is.

4.2. Jarmiadllapot riasztas
E SZOLGALTATAS, amennyiben elérhets,
lehetdséget nyljt az ELOFIZETO szamara, hogy
figyelmeztetést kapjon, ha a JARMU a JARMU
fedélzeti miiszerein mért és régzitett adatok szerint
aJARMU esetleges problémajat rogziti. A motorrd,
olajjal vagy folyadékokkal kapcsolatos
hiba/rendellenesség esetén értesitést kild a
MOBILALKALMAZAS értesitési funkcidja.
Ez a szolgaltatds, amennyiben elérhets, a
Jarmdallapot jelentésben kozol egy erre a célra
létrehozott ,,Markakereskedés keresé” hivatkozast
a hivatalos FCA haldézat szervizkdzpontjanak
azonositdsahoz és kivdlasztasdhoz,  ahol
elvégeztetheték a szikséges segitségnyujtssi
beavatkozasok.
A szervizkdzpont kivalasztasanak kritériumai a
kovetkezbk:
- a fentebb emlitett kzpont kézelsége az UGYFL
dltal jelzett helyhez;
- a hivatalos FCA hélgﬁzat segélykézpontjdhoz
tartoz¢ vallalatnév UGYFEL dltali jelzése.

5. My Navigation

A JARMU modellje és a fent ismertetett My
Navigation SZOLGALTATASOK teriileti lefedettsége
szerinti elérhet6ség tovabbi részletei a WEBHELYEN
taldlhatok.

Amennyiben elérhetd, a My Navigation olyan
funkciok 6sszessége, amelyek lehetévé teszik a
felhaszndlénak az alabbi egyéb funkcidk
hasznalatat:

5.1. Send&Go: a kivant ati  cél
megkeresése a
MOBILALKALMAZASON és elkiidése
kézvetlenil a JARMU fedéleti
navigdcids rendszerére;

5.2. POl search: a kivdnt nevezetesség
megkeresése a
MOBILALKALMAZASON és elkiidése
kézvetlenil a JARMU fedéleti
navigacios rendszerére;

5.3. Last Mile Navigation*: a JARMU altd
a MOBILALKALMAZASON legutdbb
kivdlasztott uti célra vonatkozd
informacidk elkiildésére szolgal;

5.4. Parking Finder, Fuel finder, Charging
Station Finder: a legkozelebbi
parkolé- és lzemanyagtolté-teriletek
megkeresésére szolgal (elektromos,
illetve PLUG-IN hibrid JARMUVEK
esetén is), a felhaszndld igényei
szerint;

5.5. Live Weather, Live Traffic and
Speedcams: segitségével valos ideji
informacidk kaphatdok az utazasra
vonatkozdan (idGjaras, forgalom,
illetve sebességméré kamerdk),
kdzvetleniil a JARMUVON.

* Amennyiben a radiokésziilékkel kompatibilis

A My Navigation SZOLGALTATASOKAT egy harmadi
fél SZOLGALTATO nydijtja.

Hasznadlatukkal elfogadja, hogy azokat a
Végfelhasznaloi licencszerz6dés rendelkezéseivel
Osszhangban haszndlja, ami elérheté itt:
https://www.tomtom.com/en_gb/legal/eula-

automotive/

5.6. A kovetkezé funkciok kizarolag
elektromos vagy PLUG-IN hibrid
jarmiiveken  (EV/PHEV)  éllnak
rendelkezésre.

5.6.1. Elektromos toltGallomas
keresé: A toltééllomas
nevezetességre (POI)
vonatkozé informacio
megjelenik. A szolgaltatas
mobilalkalmazdson és a
radion all rendelkezésre.

Ezen felll, mint egyéb uti cél, a preferalt POI-t
kozvetlenil aradidrais el lehet kiildeni annak
érdekében, hogy megtaldlja az utazési célt a
kocsiban.

5.6.2. Dinamikus
térképezés
A Dinamikus hatdtavolsag térképezés (DRM) olyan
funkcio, amely grafikusan megjeleniti a navigacids
szekcidban az elérhetd tartoményt a jarm helye
koral.

hatétavolsag

5.6.3. Foglalas és fizetések
(App2App)
A Foglalas és fizetés szolgdltatds (amennyiben
elérhetG) lehet6vé teszi a toltGallomas lefoglalasat,
afeltoltés kifizetését, az tgyleti el6zmények
ellendrzését.

Az energiaszolgaltatd kozvetlenil felel a feltoltési
foglaldsért, a feltcltési dijért és az tgyleti
elézményekért.

Kilsé szolgéltatd tovabbi szolgaltatasokat
teljesithet.

Az informaci6 tdjékoztato jellege — A

szolgaltatasok ugyfél altali

igénybevétele
A szolgdltatdsokon keresztiil elérhetd adatokat a
szolgdltatds kiadoja gydijti 6ssze és csak téjékoztatd
jelleggel adja meg, és a SZOLGALTATO nem tudja
garantalni azok teljességét vagy pontossagd a
szolgdltatdsok haszndlatanak id&pontjaban. A
szolgdltatasok altal adott és a helyszinen talalhatd
informaciok koz6tti eltérés esetén a felhasznaldnak
a helyszinen talalhato informdacidkat kell kévetnie,
kulonosen a kozuti jelzéseken lathaté Gsszes adatot
(egyiranyu utcdk, sebességkorlatozo tablak stb.).

A felhaszndloknak a szolgaltatasok haszndlata sordn
figyelembe kell venniik a jarm( és felszerelésének
dltalanos allapotat, az ut allapotét és az idGjarasi
korilményeket. A felhasznaléknak minden esetben
be kell tartaniuk a kozuti kozlekedési és biztonsag
szabdlyokat.

6. My Dealer (Markakeresked6m)

A My Dealer szolgéltatds lehetévé teszi, hogy a
mobil appon keresse meg az FCA hivatalos
mihelyeit és/vagy a hivatalos FCA kereskedéket, és
vélassza ki és rdgzitse a mobil appon az On altd
azonositott FCA miihelyt vagy FCA kereskedét.
Az azonositott FCA miihely vagy FCA kereskedd
kivélasztasaval On felhatalmazza azt a jarmUallapot
jelentés adatainak és a kapcsolédd adatok
elérésére, igy a kivédlasztott FCA miihely vagy FCA
keresked§ szikség esetén hozziférhet ezekhez @
adatokhoz.

7. My Alert Lite


https://www.tomtom.com/en_gb/legal/eula-automotive/
https://www.tomtom.com/en_gb/legal/eula-automotive/

Ez a SZOLGALTATAS, amennyiben elérhets,
lehetdvé tesziafelhaszndldnak, hogy a
MOBILALKALMAZAS 4ltal jelzett, a JARMU
esetleges LOPASAROL értesit és — ha a riasztas
fogaddsakor a felhasznalé a WEBH ELVEN bg van
jelentkezve a személyes részre — a JARMU adott
korilményeinek észlelése szerinti ( mint példaul — a
teljességigénye nélkiil — a JARMU jogosulatlan
vontatadsa és/vagy a lopasriaszto aktivélasa)
riasztast kapjon.

Teriileti lefedettség: az adott SZOLGALTATAS
teriileti lefedettségének részleteit a webhely
kapcsolodas mezGje tartalmazza.

8. Alfa Romeo NFT
Ez a SZOLGALTATAS csak a KESZULEKKEL felszerelt
Alfa Romeo jarmivekhez érhetd el.

Ez a SZOLGALTATAS (amennyiben rendelkezésre d)
lehetévé teszi az ELOFIZETO szamara, hogy egy
harmadik fél dltal Gzemeltetett webes alkalmazés
(, WEBAPP”) elérésével aktivalja egy harmadik fél
altal izemeltetett SZOLGALTATO altal mikodtetett,
nem helyettesithetd token (,NFT”) — egy digitdls
token, amelyet egy blockchain elnevezés(i, elosztott
fékonyvi technoldgidju nyilvanos platformon
tarolnak — létrehozését (vagy ,verését”). Az NFT
tartalmaz bizonyos informacidkat a JARMURE
vonatkozdan az NFT Iétreho;ésénak id6pontjaban,
amennyiben a SZOLGALTATAS ezt lehet6vé teszi a
MOBILALKALMAZASBAN id6rél idére leirtak szerint
(pl. jarmlimodell,  jdrmGazonosité  szam,
futasteljesitmény) (,NFT ADATOK”). Kérjiik, vegye
figyelembe kiilonosen a kovetkez6 magyarazatokat
és korlatozasokat az aldbbi adatokra vonatkozdan
(amennyiben azokat az NFT SZOLGALTATAS
részeként szolgdltatjak):

Futdsteljesitmény: A futdsteljesitményre vonatkozd
adatokat a KESZULEK egy algoritmus alapjan mériés
rogzm, amely minden egyes alkalommal, amikor a
JARMU motorijat elinditjak, majd amikor leallitjak,
6sszesitia megtett kilométereket. A SZOLGALTATAS
az ELOFIZETO szamara jelentést ad a KESZULEK ald
ezen algoritmus segitségével gydjtott NFT
ADATOKROL, és ezért ez csak becslés és tajékoztatd
jellegd.

Az NFT-t nem lehet megvdltoztatni, ha egyszer mér
téroltak a blockchainben. A MOBILALKALMAZASON
keresztiil az ELOFIZETO engedelyezeset kovetSen &
NFT adatok és az ELOFIZETO egyes személyes adata
(a MOBILALKALMAZASBAN talalhaté adatvédelmi
hozzdjarulasban meghatérogottak szerint) dtaddsra
kerilnek a SZOLGALTATO részére az NFT
létrehozdsa és a blockchainben torténd taroldsa
céljabdl. A blockchainbenvalé tarolds hatarozatian
ideig tart, bar mivel az FCA nem rendelkezik a
blockchainben egyszer mar tarolt adatok felett, &
FCA nem tudja garantalni az NFT-hez vald
hozzéférést ajovében.

Az NFT ADATOK az FCA szerverein tarolt adatokbdl
dlinak, és csak az NFT létrehozasanak idSpontjaban
keriilnek rogzitésre. Az ELOFIZETO tobbszor is
frissitheti az NFT-t a MOBILALKALMAZASBAN
taldlhaté informacioknak megfelel6en. Minden
frissités Uj NFT létrehozdsat eredményezi, amit més
néven blockchain-érvényesitésnek neveznek.

Az NFT létrehozasanak részeként az ELOFIZETO kap
egy titkos kulcsot és egy nyilvanos kulcsot, amelyek
lehetévé teszik az ELOFIZETO szaméra, hogy
hozzéférjen a digitélis pénztarcdhoz, amelyben &
NFT-t taroljak (,NFT TARCA”). A titkos kulcsot Ggy
tervezték, hogy csak az NFT tuIaJdonosanak Iegyen
hozzaférése, és ennek megfeleléen az ELOFIZET)
nem oszthatja meg senkivel. Az ELOFIZETO
kizarélagos felelGsséggel tartozik, és kifejezetten
mentesiti az FCA-t minden felelGsség aldl az ilyen
informécioknak az ELOFIZETO altali megosztasava
kapcsolatban.

Az Alfa Romeo NFT SZOLGALTATAST egy harmadik
fél SZOLGALTATO nyujtja.
A WEBAPPRA t6rténg &tirdnyitaskor felkérjuk Ont,
hogy fogadja el és haszndlja az emlitett
SZOLGALTATAST a Végfelhasznaldi licencszerzédés
rendelkezéseinek megfelelGen, amely
tdjékoztatdsul itt érhetd el:
. KNOBS feltételek és kikotések
https://firebasestorage.googleapis.co
m/v0/b/tonale-wallet-
dev.appspot.com/o/public%2 FKNOBS
Terms%20%26%20Conditions.docx.p
df?alt=media&token=a96d4015-8d80-
47fb-a592-d09cef9d1f81
. Knobs  adatvédelmi iranyelvek
https://firebasestorage.googleapis.co
m/v0/b/tonale-wallet-
dev.appspot.com/o/public%2 FKNOBS
%20Privacy%20Policy.docx.pdf?alt=
media&token=d59f7887-8906-4edd-
be00-16e07f5fb387

Meg kell jegyezni, hogy mivel az NFT és a blockchain
technoldgia Uj és kialakuldban 1évé technoldgidk,
nem lehet garanciat nyujtani az NFT ddtumanak és
a blockchainben torténd bélyegzésének bizonyitd
erejére vagy érvényességére, és hogy ez nem
mindsiil a bemutatottinformacidk, tulajdonjog vagy
egyéb informdcidk kdzjegyzbi hitelesitésének Az
ELOFIZETONEK  ajanlott  kinyomtatni az NFT
letolthetd példanyat, amennyiben ez a funkdd
elérhet8, azonban ez az eléfizet6 személyes
hasznalatdra szolgal, és nem oszthaté meg
harmadik féllel. Az FCAnem vallal felelGsséget azért,
ha harmadik fél jogosulatlanul haszndlja fel az i
adatokat vagy tdmaszkodik azokra.

El6fordulhatnak olyan korilmények is (példaul a
technoldgia elavuldsa), amikor az FCA mar nem
képes a SZOLGALTATAS nyujtasara. Ezért az FCA
visszavonhatja vagy megszlntetheti a
SZOLGALTATAST. Erre az FCA azon eréfeszitései
nyoman kertlhet sor, amelyek célja a
SZOLGALTATAS finomitasa a teljesitményromis,
illetve atechnoldgidban, az tigyfelek érdekeiben, a
szabdlyozasi kovetelményekben vagy az Uzlet
igényekben bekovetkezett valtozasok kezelése
érdekében. Az ELOFIZETO értesitést kap minden
ilyen 1épésrdl, és afel nem hasznélt, elc'i’r:e kifizetett
Osszegeket visszatéritik az ELOFIZETO részére
(amennyiben az ELOFIZETO ilyen el§leget fizetett).
Ezen tilmenden a SZOLGALTATO a Végfelhasznddi
licencszerz6désben meghatdrozottak szerint a
technikai funkcidk és szolgaltatasok kiigazitasara is
kotelezhetd.

Afentiekre is figyelemmel a SZOLGALTATAS a My
Car SZOLGALTATASOK esetében meghatarozott
idGtartamig all az ELOFIZETO rendelkezésére,
kivéve, ha a jelen Altalanos szerz6dési feltételek és
a Végfelhaszndldi licencszerz6dés masként
rendelkezik.
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Ib. fuggelék -
SZOLGALTATASOK Peugeot,
Citroén, DS, OpelvagyVauxhall
esetén

El6fordulhat, hogy az itt leirtak kézil néhany (+
jelolési) szolgdltatds csak 2024-ben vagy azt
kovetden leszelérhetd. Ez a markatol és a jarm(
modelljétc’il/motortl’puséfﬁél, valamint a terulet
elérhet6ségtdl fligg. Az UGYFELET felkérjiik, hogy
ellendrizze a tényleges elérhetlséget a
WEBHELYEN, valamint jarmivének alkalmasségdét

1 PAROSITASI FOLYAMAT

Egyes szolgdltatdsok, koztiik az E-Remote Control,
Remote Control, Connected Alarm, e-ROUTES vagy
My Trip Report (nem teljes lista) aktivaldsahoz
parositasi folyamatra lehet szlikség. Az aldbbi
lépéseken kiviil az UGYFELNEK a marka WEBHELYEN
alkapglsoléda's mezGben ellendriznie kell, hogy a
JARMU alkalmas-e a szolgaltatas igénybevétekre,

és hogy okoskésziiléke kompatibilis-e a JARMUVEL.

A szolgdltatdsnak a jarm(ivében vald aktivalasahoz
elengedhetetlen, hogy az Uigyfél sikeresen elvégezze
a pérositasi folyamat 6sszes alabbi lépését.

Ha a fent emlitett pdrositasi folyamat Osszes
szlikséges lépését nem sikeresen végzi el, az ligyfél
nem tudja aktivédlni vagy haszndlni jarm(ivében a
szolgaltatasokat.

A pdrositasi folyamat teljes kor(i elvégzése gy
értendd, hogy az Ugyfél visszaigazolja és vallalja a
parositasban vald részvételt és annak elényeit, ami
szlkségszerlien megkoveteli a személyes adatoknak
az adatvédelmi nyilatkozatban leirtak szerinti
hasznalatdt és feldolgozasdt, valamint az
,Adatvédelmi izemmadd” kikapcsolasat, mivel a
szolgaltatas masképp nem nyujthatd.

A SZOLGALTATO nem felel8s azért, ha a parositasi
folyamat nem megfelelGen torténik.

A parositds az Ugyfélnek a jarmi felhasznaldjaént
valé azonositdsdt megkdveteld szolgaltatasok
esetén szlikséges, mivel a szolgdltatdsok csak &
tgyfélnek vannak fenntartva és nyujtva.

Egyszerre csak egy UGYFEL végezhet parositast és
vehetiigénybe az érintett szolgdltatast.

1.1 Meghatdrozasok
,Pérositds” és/vagy ,parositasi folyamat”: a
jarmlinek az tgyfél MyBrand fidkjaval (vagyis az
adott mobilalkalmazds fiokjaval) valé
Osszekapcsoldsa, amely a jelen dltalanos
feltételekbenismertetett, az tigyfél dltal sikeresen
elvégzett parositasi folyamat eredményeként jon
létre. Az ligyfélnek csak egy MyBrand fidkja lehet
ugyanahhoz a jarm(ih6z tarsitva.
»Megbizhaté telefonszam”: az ugyfél dltal a
MyBrand fidkjdban megadott telefonszam, amelyet
az aktivalashoz és/vagy parositashoz sziikséges
Osszes biztonsagi kod fogadasara kell hasznalni.
»Megbizhaté okoskésziilék”: az ugyfél dltal a
MyBrand fidkjdban a megbizhatd telefonszamanak
hasznalataval regisztralt okoskésziilék (okoste lefon,
okosdra stb.).

1.2 Folyamat

1.2.1 Eldfeltételek
A parositasi folyamat csak akkor indithaté el, ha az
agyfél:
- letoltotte okoskészilékére a
mobilalkalmazast;
- létrehozott egy MyBrand fidkot.

1.2.2 Hdromlépéses pdros itdsi

folyamat

Miutdn az ligyfél megbizonyosodott arrdl, hogy a
fenti 1.2.1 cikkben emlitett valamennyi eléfe ltételt
teljesitette, az Ugyfél a mobilalkalmazdson
keresztil bejelentkezhet MyBrand fidkjaba.

Az Ugyfél okoskésziulékének csatlakoznia kell az
internethez, és az ugyfél MyBrand fidkjanak
megnyitottnak kell lennie a parositasi folyamat
soran, beleértve az aldbbiakban leirt elGzetes
szakaszokat is, amelyek abbdl allnak, hogy az tig/fél
regisztrdlia  megbizhaté  telefonszamat és
megbizhaté okoskésziilékét a MyBrand fidkjaban.
Abban az esetben, ha lekapcsolédik a
mobilalkalmazds és/vagy az ugyfél ledllitia a
parositasi folyamatot annak végrehajtdsa soran, @
tgyfélnek az utolsd sikeresen befejezett 1épésnél
ajanlatos megdllnia, mivel:

- Csak a sikeresen befejezett 1épések
kertlnek rogzitésre;

- a parositasi folyamat az utokd
sikeresen befejezett Iépéstél indul Uja,
amikor az ugyfél ismételten bekp
MyBrand fidkjdba, hogy befejezze a
parositasi folyamatot.

1. lépés: Megbizhato telefonszdm hitelesitése

A mobilalkalmazas felkéri az Ugyfelet, hogy
MyBrand fidkjdban adja mega mobiltelefonszamot,
amelyre azutdn az ugyfélnek SMS Utjdan egy
ellendrzd kod érkezik. Az tgyfélnek a MyBrand
fiokjaba be kell irnia a teljes ellenérzé kédot, hogy
hitelesitse a MyBrand fidkjdban regisztrdt
mobiltelefonszamot, és igy az lehessen a
megbizhaté telefonszama.

2. lépés: Megbizhato okoskésziilék regisztrdldsa.
Az Ugyfél megbizhato telefonszamdra SMS (tin egy
aktivalé kod érkezik. Az tigyfélnek a teljes aktivdd
kédot be kell irnia MyBrand fidkjaba azon az
okoskészuléken, amelyet megbizhatd
okoskészilékként  kivan  regisztralni.  Ezzel
egyidejlileg ki kell vélasztania és be kell irnia egy
PIN-kédot, hogy MyBrand fidkjaban érvényesitse a
megbizhaté okoskésziilék regisztraciojat.

3a. lépés (A Peugeot Boxer, Citroén Jumper és Opel
Movano kivételével minden jarmiire vonatkozik): A
pdrositds a jarmd kulcsa utjan

A pdrositasi folyamat ezen |épésének elvégeése
el6tt az Ggyfélnek biztositania kell a kdvetkezGket:

- a megbizhaté okoskészilék mobi
internetkapcsolat (legaldbb 3 G) vagy
Wi-Fi Utjan csatlakozik;

- A Bluetooth aktivéldsa a megbizhatd
okoskésziléken, hogy az
érintéképernydn keresztil parosithatd
legyen a jarm(ivel, szikség esetén a
marka WEBHELYEN online elérhets
felhasznaldi kézikonyv alapjan;

- az ,Adatvédelem” izemmdd letiltssa a
jarm  érint6képernyGjén, sziikség
esetén a marka WEBHELYEN online
elérheté felhasznaléi  kézikonw
alapjan;

- Birtokaban van egy jarm(ikulcs

Az lgyfél ezzel a lépéssel bizonyithatja, hogy 6 a
jarm( felhaszndléja annak bemutatdsdaval, hogy
birtokaban van a jarm( és legaldbb az egyik fizika
jarm(kulcs.

Elépés sikeres elvégzéséhez az ligyfél feladata:

- Hozzéférés ajarmiih6z és a megbizhatd
okoskésziilék Bluetoothon keresztili
parositasa a jarmdvel

- A jarmlG  gyljtdsanak  rdadasa
(mtiszerfal bekapcsolva) vagy a motor
beinditasa

- A jarm( pérositasa az tigyfél MyBrand
fiokjdval a megbizhatd okoskésziikk
képernygjén
megjelend, BEJELENTKEZES” ~ gomb
megnyomasaval.

3b. lépés (Kizdrdlag Peugeot Boxer, Citroén Jumper

és Opel Movano jarmiire vonatkozik): Pdrositds a
jarmii teljes futdsteljesitménye alapjan
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A pérositdsi folyamat ezen [épésének elvégzése
el6tt az ugyfélnek biztositania kell a kovetkezGket:

- amegbizhatd okoskészulék mobil
internetkapcsolat (legaldbb 3 G) vagy
Wi-Fi Utjan csatlakozik;

- az ,Adatvédelem” izemmod letiltasa
ajarmd érint6képernydijén, sziikség
esetén a marka WEBHELYEN online
elérhet6 felhasznaldi kézikonyv
alapjan;

- birtokaban van egy jarmikulcs

Az Ugyfél ezzel alépéssel bizonyithatja, hogy 6 a
jarm( felhasznaldja annak bemutataséval, hogy
birtokaban van a jarm( és legalabb az egyik fizikai
jarm(kulcs.

Az Ugyfél tisztabanvan azzal, hogy ez a folyamat a
jarm( altal a Stellantis felhGbe kuldott adatokon
alapul. Ezen adatok példaul a kovetkezéket
tartalmazzak:

- A ,jarmi inditdsa” és a ,jarm
ledllitasa” események id6bélyegzbi

- A jarm( teljes futasteljesitménye

Elépés sikeres elvégzéséhez az ligyfél feladata:

- Hozzéférés ajarmihoz

- A motor elinditdsa a mobilalkalmazas
erre vonatkoz¢ felszdlitasakor

- A jarm( miszerfalon megjelené teljes
futasteljesitményének beirdsa a
mobilalkalmazéasba

- A motor ledllitdsa a mobilalkalmazés
erre vonatkozé felszdlitasakor

- A parositasi folyamat végének validdo
megerdsitése a mobilalkalmazasban a
megbizhaté okoskésziléken.

A pdrositasi folyamat alatti technikai incidens
és/vagy az internetkapcsolat és/vagy Bluetooth
megszakaddsa esetén a mobilalkalmazds
tajékoztatja az lgyfelet a problémardl. llyenkor
el6fordulhat, hogy az Ugyfélnek a parositasi
folyamatot részben vagy egészben ujra kel
végeznie.

Ha a probléma tovédbbra is fenndll, és oka nema
kapcsolat (internet és/vagy Bluetooth) teljes vagy
részleges megszakadasa, akkor az ugyfélnek a
tgyfélkapcsolati kozponthoz kell fordulnia.

2 OSSZEKAPCSOLT __ NAVIGACIOS _ES
RIASZTASI SZOLGALTATASOK

2.1 Aszolgdltatasok leirasa

2.1.1 Osszekapcsolt navigdcios
funkciok

Az 6sszekapcsolt navigacio a kovetkez6 funkcidkat
tartalmazza, amennyiben ezen informacidkat a
TOMTOM SALES BV nevl holland vallalat
(székhelye: 154 De Ruyterkade, 1011AC
Amszterdam, Hollandia) (a , szolgdltatas kiadéja”)
vagy a szolgaltatas kiaddja altal kijelolt vagy
megbizott harmadik fél gydijti.

® Online forgalom: E szolgaltatas biztositja a
forgalmi  viszonyok kozel wvalds idejl
megjelenitését, amennyiben ez a szolgaltats
kiaddja dltal gydijtott informacio. A tervezett
utvonal forgalmi viszonyai kizardlag akkor
kertlnek 6sszegzésre, ha a navigacids rendszer
vezetésinézet izemmddban van.

Helyi id8jdrds: E szolgaltatas lehet6vé teszi az
idGjarasi elbrejelzések megjelenitését a
jarm(ivezet6 Gtvonala mentén és az uti céboan,
valamint a jarm{ navigdciés rendszerének
térképén.

Parkoldsi informdcid: E szolgéltatas lehetévé
teszi a parkoldhelyek megjelenitését a
jarm(vezetd Gtvonala mentén és az uti cébban,
valamint a jarm{ navigaciés rendszerének
térképén, amennyiben a szolgaltatas kiaddja
gy(jti ezen informéacidkat.



o Uzemanyagdrak: E szolgaltatas lehet6véteszia
tolt6allomasok megjelenitését a jarmlivezets
Utvonala mentén és az Gti célban, valamint a
jarm( navigacids rendszerének térképén.

Toltépontok: E szolgaltatas lehetdvé teszi a
kompatibilis toltétermindlok és az elérhets
csatlakozdk szamanak valds idejli
megjelenitését a jarmivezet6 utvonak
mentén és az uti célban, valamint a jarmd
navigacidés rendszerének térképén.

® POl (nevezetesség) online keresése: E
szolgaltatas lehet6vé teszi a kulonbozé
kategdridju nevezetességek kozll egy cim
megtaldlasat a jarmlvezetd Gtvonala mentén
és az uti célban, valamint a jarmd{ navigacios
rendszerének térképén.

A navigécids rendszer térkép- és szoftverfrissitéseit
a jarmi gyartdja vagy a szolgéltatas kiaddja id6rél
id6re elérhet6vé teheti, az tgyfél pedig a marka
webhelyein taldlhatd  folyamatot  kovetwe
ingyenesen elvégezheti a frissitést.

A JARMU modellektd| fiiggden tovabbi funkciok is
rendelkezésre allhatnak az aldbb felsoroltak szerint,
ajanlott a felhaszndldi kézikonyvet tanulmanyozni:

® Online keresés: E szolgdltatas segitségéwel a
fedélzeti navigaciés rendszerbe bedgyazott
térképek helyett online térkép alapjan
végezhetd egy cim vagy nevezetesség (POI)
keresése. Ha az ugyfél nem csatlakozik az
internethez, a keresés visszatér a beagyazott
térképen alapuld keresésre, ami az online
keresésnél tovabb tarthat.

Online utvonaltervezés: E szolgaltatas le hetévé
teszi az Utvonalak fedélzeten kivili szamitdssa
torténd megtaldlasat, amikor
internetkapcsolat all rendelkezésre az online
térkép alapjan kiszamitott gyorsabb keresési
eredményekhez és relevansabb Utvonalakhoz.
Ha az Gigyfél nem csatlakozik azinternethez, &
utvonal kiszdmitdsa visszatér a beagyazott
térképen alapuld keresésre, ami az online
utvonaltervezés tovabb tarthat.

Over the air_térkép frissitése: A JARMU
modellektsl  fliggéen a beagyazott
térképfrissitésre rendszeresen sor kertihet az
ugyfélintézkedése nélkil, a jarmiibe dgyazott
mobil és/vagy wifi kapcsolat alapjan és
amennyiben a szolgdltatas kiaddja gyijti ezen
informacidkat. A wifi kapcsolat azonban &
ugyfél intézkedését igényli, beleértve a
biztonsagos wifi hozziférési eszkozon
keresztll torténd csatlakozast. Ha az ligyfél &
okostelefonja hasznalata Gtjan igényel wifi
kapcsolatot, akkor ez a mobilszolgaltatdn
keresztil tobblet mobiltelefon dijakat vonhat
maga utan.

A szerz6déses idGszak alatt tovabbi 6sszekapcsolt
navigdcios szolgéltatasok is felajanlhatok, amelyek
jarmiibe agyazott mobil és/vagy wifi kapcsolatot
hasznalhatnak. A wifi kapcsolat azonban az tigyfél
intézkedését igényli, beleértve a biztonsagos wifi
hozzaférési  eszkozon  keresztil — torténd
csatlakozast. Ha az (igyfél az okostelefonpa
hasznalata utjan igényel wifi kapcsolatot, akkor ez a
mobilszolgdltaton keresztil tébblet mobiltelefon
dijakat vonhat maga utan.

2.1.2 Riasztdsiszolgdltatds
E szolgdltatés lehet6vé teszi a jarm(ivezets Utvonda
mentén taldlhaté veszélyzédndk vagy kockazati
terlletek megjelenitését. Hang- és vizualis riasztist
ad, ha a jarm(ivezetd olyan veszélyes zdndhoz
kézeledik, ahol a jarmlvezetének kulonds
dvatossagot és figyelmet kell tanusitania.

E szolgdltatds azt is lehet6vé teszi, hogy az autdsok
kolcsbnosen segitsék egymdst az uton [év§
veszélyek bejelentésével. Mivel ezen adatok a
szolgaltatdss mas felhaszndlditdl szarmaznak,
felhivjuk figyelmét, Ijogy az adatok csak tajékoztatd
jellegliek, és a SZALLITO nem garantdlja azok
teljességét vagy pontossagat.

El6fordulhat, hogy a riasztdsi szolgdltatds nem
minden terileten és joghatdsagban érheté el, egyes
hatdésagok pedig jogi okbdl részben vagy egészben
korlatozhatjak vagy tilthatjdk a szolgaltatasok
hasznalatét. Tekintse mega 2.3. cikkben taldlhatd
azon orszagok és joghatdsagok listdjat, ahol a
riasztdsi szolgdltatds elérhetd, vagy tovabbi
informaciéért forduljon az Ugyfélszolgalat
kdzponthoz Mindenesetre az is el6fordulhat, hogy
a riasztdsi szolgaltatds bizonyos teriileteken nem
vasarolhatd meg.

2.1.3 Osszekapcsolt hangutasitds

JarmlG  modellt6l és orszagtol fliggéen Al
rendelkezésre.

Az Osszekapcsolt hangutasitdas a  kdvetkezd
funkciokat tartalmazza, amennyiben ezen
informaciékat a ,hangutasitds szolgaltatds
kiadéja”, azaz a SOUNDHOUND INC. nev(i amerika
vdllalat, (székhelye: 5400 Betsy Ross Drive, Santa
Clara, CA 95054 USA), vagy a Cerence GmbH
véllalat  (Julicher Str. 376, 52070 Aachen,
Németorszag), vagy a hangutasitds szolgaltats
kiaddja dltal kijelolt vagy megbizott harmadik fél
gyljti. A kovetkezd funkciok is _az érintett
teriileteken vald elérhet8ség fluggvényei, a 23
cikkben foglaltak szerint

e Az Osszekapcsolt hangutasitas gyorsabb
eredményeket és interakcidt biztosit, mivel a
felhasznald dltal beszélt természetes nyeb és
szavak szélesebb korét értelmezi

® A relevans parancsok kdnnyebb és gyorsabb
megértését célzo, anonimizdlt hangmintakat
felismerd mély algoritmusok kikliszobdlk az
informaciok megismétlésének sziikségességét
és egyszer(isitik a természetes hanginte rakciét

E szolgdltatds lehetévé teszi a felhasznalonak,
hogy az aldbb felsorolt &sszekapesolt
hangnavigécios szolgdltatdsok mellett
hangutasitasokkal miikodtessen tobb funkdit,
koztuk a flités/légkondicionalas funkcidkat, a
médidt (pl. radidhasznalat és hangfdjlok
streamelése, mobiltelefon kihangositédsa
(minden vonatkozé térvény, szabdlyzat és
elBiras betartdsaval). Az 6sszes részletért nézze
meg a hasznalati Utmutatét vagy kézikdnyvet.

° Az Osszekapcsolt hangnavigacio
hangutasitasok haszndlatat teszi lehetévé a
felhasznalénak:

- afenti 2.1.1 pontban emlitett online
keresés miikodtetéséhez

- akért nevezetességek kiilonb6z6
helyszineinek és lehet8ségeinek
megjelenitéséhez

- konkrét kérések szerint idGjarasi
informacidk meghallgatdsahoz

Atovabbirészletekért nézze meg a hasznalati
Utmutatot vagy kézikonyvet

Egyes funkcidkhoz, példdul a mobiltelefon
hasznalatdhoz az ugyfélnek parositania kel
okostelefonjat a KESZULEKKEL a hasznalati
Utmutatéban vagy kézikdnyvben leirtak szerint
(Bluetooth vagy tiikrozéses kapcsolat utjan, példaul
Apple CarPlay™ vagy Android Auto™ segitségével)

Nyelvek:
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Az 6sszekapcsolt hangutasitds kilonboz6 nye veken
all rendelkezésre, de az érintett orszagtol fliggben
nem mindig érhetd el az Ugyfél anyanyelvén vagy
vélasztott nyelvén. A 2.3 cikk tartalmazza az
orszagok és elérhetd nyelvek listajat, amelyet a
szolgdltatd id6rél id6re frissithet.

Hozzdjdrulds az 6sszekapcsolt hangutasitdsnak a
hangutasitds szolgdltatds kiaddja dltal belsé
igények céljabdl vald djrafelhaszndldsdhoz:

Ha a jarmlivezetd hozzdjaruldsdt adja a jarm(
kozponti kijelz6jén, akkor a hangutasits
szolgdltatas kiaddja, mint fuggetlen irdnyitd, Gjbdl
felhaszndlja az anonimizalt hangfelvételeket és a
hozzdjuk tartozé értelmezett kéréseket a
szolgdltatas globalis javitdsa érdekében.

A hangutasitas szolgaltatas
kiadéjanak adatvédelmi
tajekoztatdjahoz lasd a
https://www.soundhound.com/partner privacy/st
linket a SoundHound vagy a

https://www.cerence.com/privacy-policy linket a
Cerence esetében

2.2 Az informacio tdjékoztato jellege — A
szolgaltatasok ugyfél altali
igénybevétele

A szolgdltatdsokon keresztiil elérhetd adatokat a
szolgdltatas kiadoja gydijti 6ssze és csak tdjékoztatd
jelleggel adja meg, és a SZOLGALTATO nem tudja
garantalni azok teljességét vagy pontossagd a
szolgdltatdsok haszndlatanak id&pontjdban. A
szolgdltatdsok altal adott és a helyszinen talalhatd
informdciok kozotti eltérés esetén a felhasznaldnak
a helyszinen taldlhaté informacidkat kell kévetnie,
kialonosen a kdzati jelzéseken lathato 6sszes adatot
(egyiranyu utcdk, sebességkorlatozd tablak stb.).

A felhaszndldknak a szolgaltatasok haszndlata sordn
figyelembe kell vennitik a jarm(i és felszerekésének
dltalanos allapotat, az ut allapotét és az idGjarasi
korilményeket. A felhaszndldknak minden esetben
be kell tartaniuk a kozuti kozlekedési és biztonsag
szabdlyokat.

Ha az UGYFEL nem ujitja meg a szerzédést, vagy ha
megszlinik az eléfizetés, a szolgaltatdsokon
keresztll nyujtott térképet haszndld szolgaltatasok
egyes fontos adatai nem frissilnek, illetve
eltavolitasra vagy torlésre kerulhetnek.

23 Teriilet
A JARMU modellje és a fent ismertetett
szolgdltatdsok terlleti lefedettsége szerint
elérhetbség tovéblbi részletei az appban vagy a
marka WEBHELYEN a kapcsolddas mezdGben
taldlhatdk. Ez a lakéhely szerinti orszagon beliili és
kivili utazdsok soran egyarant érvényes.

Mivel a szolgdltatdsok tartalma a nemzet
sajatossagokhoz igazodik, a szolgdltatasokra az
UGYFEL lakohelye szerinti orszdgban kell el6fizetni.

A hatdlyos helyi jogszabdlyoknak megfelelGen a
szolgdltatasok keretében nyujtott informacidk a
kovetkez&k:

- Franciaorszag: aktualis sebességkorlatozasok,
veszélyes Utszakaszok (kiléonosen a nagy
forgalml szakaszok, baleseti gécpontok —
némelyikik be nem jelentett
sebességellenérzések ala eshet), kilonkeges
veszélypontok (kulondésen a forgalmi
akaddlyok, veszélyes  keresztez&dések,
ideiglenes veszélyek), torlédasok, balesetek,
események, Gtépitések).

- Svdjc és Németorszag: aktudlis
sebességkorlatozasok, akadalyok, torlddasok,
balesetek, események, Utépitések.


https://www.soundhound.com/partner_privacy/stl
https://www.cerence.com/privacy-policy

- Egyéb orszdgok: fix és mobil sebességmérs
kamerdk, aktudlis sebességkorlatozasok,
akaddlyok, torlédasok, balesetek,
események, Utépitések.

3 E-REMOTE CONTROL

3.1 Jarmiivek alkalmassaga
Minden Gj, 2019-t4l bevezetett teljesen elektromos
és tolthetd hibrid jarmd alkalmas a szolgdltats
igénybevételére. A jarm(ivek szolgdltatdsra vald
alkalmassdga azonban orszdgonként eltéré lehet a
szolgaltatas fokozatos bevezetésének Utemezése és
az tgyfél kérésének id6pontja miatt.
A jarm( alkalmassagédra vonatkozo informaciok a
jarm(iazonositd szam (VIN) mega’déséval érhetékel:

- a MOBILALKALMAZASBAN;

- online a marka WEBHELYEN keresztil,

akapcsolédéas mezében

A szolgdltatas fokozatos bevezetése miatt az
alkalmas jarm(vek listdja rendszeresen frissil
Megjegyzends, hogy a frissitésekre el6zetes
értesités nélkal kerul sor. Ezért az ugyfél
felel6ssége, hogy naprakészen kovesse a
MOBILALKALMAZASBAN ~ és/vagy a marka
WEBHELYENEK kapcsoldédas mezdjében elérets
legljabb frissitéseket

3.2 Teriilet

A szolgdltatas eléfizetése és hasznalata az aldbbi
orszégokban lehetséges: Ausztria, Belgium,
Horvétorszag (DS kivételével), Cseh Koztarsasdg
Dénia, Finnorszag, Franciaorszag, Németorszag
Gorogorszag, Magyarorszag, Izland (DS kivételéwel),
frorszag, Olaszorszag, Luxemburg, Hollandig
Norvégia, Lengyelorszdg, Portugdlia, Romanig
Szlovakia, Spanyolorszag, Svédorszag, Svdjc és &
Egyesult Kirdlysag.

Az lgyfélnek a szolgdltatasra a lakdhelye szerinti
orszagban kell eI6fiz§tnie., E kovetelmény
megszegése esetén az UGYFEL nem jogosult a
MARKA ligyfélszolgalat segitségére, és viselheti a
ilyen jogsértés minden észszerlien eléreldthatd
koltségét.

Az  orszaglista a  szolgdltatds  fokozatos
bevezetésével egyiltt rendszeresen frissdil
Megjegyzends, hogy a frissitésekre el6zetes
értesités nélkal kerul sor. Ezért az ugyfél
felelGssége, hogy naprakészen kovesse a marka
webhelyeken vagy az Ugyfélkapcsolati kdzponthoz
intézett kérésre elérhetd legujabb frissitéseket.

3.3 Aszolgiltatas leirasa
Miutdn a mobilalkalmazasban bejelentkezett a
fidkjaba, az tigyfél a kovetkezékre haszndlhata a
szolgdltatast:

- az akkumulator teljesitményének
mindenkori nyomon kdévetése,
kulondsen a kovetkezk
tekintetében:

o toltottségi

dllapot,

. becsiilt
hatétavolsag (elektromos
lizemmaddban),

e a jarma
csatlakozasi dllapota;

- a jarmd akkumuldtora toltésének
tavoli Utemezése, akar tavoli
inditassal, akdr egy meghatérozott
id6pontra Gtemezve;

- a jarmd termikus
el6kondicionalasanak bekapcsolésa
(a légkondicionald vagy a flités
el6zetes elinditdsa) és a hetifiitési és
légkondicionalasi Utemezés
kezelése.

3.4 Miszaki kovetelmények
A szolgdltatas csaka kdvetkez 6 feltételek teljestlése
esetén vehet6 igénybe

- az UGYFEL helyes és naprakész
megbizhatd mobiltelefonszamot
(megbizhato telefonszam) adott meg

- a JARMU és az lgyfél megbizhatd
okoskésziiléke dllandé mobil
adatkapcsolattal rendelkezik.

Az ugyfélnek ezért a kovetkezbket kell biztositania:
- megbizhatd  okoskésziléke aktiv
mobilkapcsolattal rendelkezik;

- a JARMU adatvédelem iizemmddja le
van tiltva

- a JARMU a 3.2. bekezdésben emlitett
orszagok egyikében taldlhatd, ahol
el6fizethet§ és aktivalhatd;

- a JARMU haldzati lefedettségzel
rendelkezé teriileten van;

- az  UGYFEL aktiv  el6fizetéssel
rendelkezik a szolgaltatasra.

Ha az ugyfél a szerz6dési idGszak alatt
megvaltoztatja megbizhaté okoskészulékét, és
tovabbrais hasznalni kivanja a szolgaltatast, akkor
el6fordulhat, hogy az tgyfélnek egy ujabb uj
parositasi folyamatot kell elvégeznie.

Ha az ugyfél megvaltoztatja a szolgdltats
igénybevételéhez hasznalt telefonszamat, errdl
értesitenie kell a szallitét, killonben a szolgdltats
nem fog mikodni. A SZALLITO nem vallal
felelGsséget a szolgdltatds nydjtdsaval kapcsolatos
problémakért vagy egyéb kovetkezményekért (a
vonatkozé jogszabalyok szerint alkalmazandd
mélrté,kb,en), ha az ugyfél nem értesitette a
SZALLITOT az uj telefonszamrdl.

A szolgéltatasban foglalt funkcidkkal kapcsolatos
tovdbbi tudnivaldk és a haszndlatukra vonatkozé
utasitasok a marka WEBHELY gyakran ismételt
kérdések (GYIK) részében taldlhatdk. Az tgyfél a
marka tgyfélkapcsolati kézpontjahoz is fordulhat.

4 TAVVEZERLES (+)

4.1 Jarmivek alkalmassaga
Az infotainment rendszerrel felszerelt Peugeot,
Citroén, DS, Opel és Vauxhall jarmiivek lehetnek
alkalmasak. A marka WEBHELYEN vagy a
mobilalkalmazédsban automatikusan sor kertl
minden mUszaki alkalmassag ellen6rzésére.
A jarmlivek szolgéltatasravald globdlis alkalmassaga
azonban orszagonként eltéré lehet a szolgaltats
fokozatos bevezetésének Gtemezése és az tgyfél
kérésének idépontja miatt.
A jarm{ alkalmassdagara vonatkozd informéciock a
jarm(iazonositd szam (VIN) megadaséval érhetékel:

- a MOBILALKALMAZASBAN;

- online a marka WEBHELYEN keresztii,

akapcsolédéas mezében

A szolgéltatds fokozatos bevezetése miatt az
alkalmas jarm(vek listaja rendszeresen frissil
Megjegyzends, hogy a frissitésekre el6zetes
értesités nélkal kerlGl sor. Ezért az ugyfél
felelGssége, hogy naprakészen kovesse a
MOBILALKALMAZASBAN  és/vagy a marka
WEBHELYENEK kapcsoldédas mez8jében eléretd
legljabb frissitéseket

4.2 Teriilet

A szolgdltatas eléfizetése és haszndlata az alabbi
orszagokban lehetséges: Ausztrdlia,—Ausztrig
Belgium, Horvatorszdg (DS kivételével), Cseh
Ko6ztarsasdg, Ddnia, Finnorszdg, Franciaorszag
Németorszag, Géngorszég, Magyarorszag, Izland
(DS kivételével), Irorszag, Olaszorszdg, Japan,
Luxemburg, Hollandia, Norvégia, Lengyelorszdg
Portugdlia, Romdnia, Szingapd—Szlovakia,
Spanyolorszag, Dél-Korea, Svédorszag, Svéjc, Fajvar
és az Egyesdlt Kiralysag.

Az ugyfelek csak a lakohelytk szerinti orszagban
fizethetnek el6 a szolgaltatasra. E kdvetelmény
megszegése esetén az UGYFEL nem jogosult a
MARKA iigyfélszolgélat segitségére, és viselheti &
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ilyen jogsértés minden ésszerlien elérelathad
koltségét.

Az  orszaglista a  szolgdltatds fokozatos
bevezetésével egyitt rendszeresen frissil
Megjegyzends, hogy a frissitésekre el6zetes
értesités nélkil kerul sor. Ezért az ugyfél
felelGssége, hogy naprakészen kovesse a marka
webhelyeken vagy az tgyfélkapcsolati kdzponthoz
intézett kérésre elérhetd legujabb frissitéseket.

4.3 Aszolgdltatas leirasa
Miutan a MOBILALKALMAZASBAN bejelentkezett a
fidkjaba, az lgyfél a kovetkez&kre haszndlhata a
szolgaltatast:

® 3z (6sszes) ajto(k) zart vagy kioldott
dllapotanak ellenérzése;

® 3z Osszes ajtd tavoli zdrdsa és/vagy
kioldasa;

® a3 kilsé lampak 10 masodperces
villogtatasa;

® a3 kirt megszolaltatdsa meghatarozott
szamu alkalommal.

Oaz alkalmak szama modelltdl
fliggben 3 és5 kozott valtozhat;

Oegyes modelleknél a  kirt
aktivdldsaval egyidejlleg a kilsé
ldmpak is villognak;

Oa felhasznalé felelGssége, hogy
ellendrizze a jarm{ kirtjének
haszndlatdra vonatkozé helyi
el6irdsokat.

4.4 Miiszaki kévetelmények
A szolgéltatds csaka kovetkez 6 feltételekteljestiése
esetén vehet6 igénybe
- az UGYFEL helyes és naprakész
megbizhaté mobiltelefonszamot
(megbizhatd telefonszam) adott meg
- a JARMU és az Ugyfél megbizhatd
okoskésziiléke dllandé mobil
adatkapcsolattal rendelkezik.

Az Ugyfélnek ezért a kovetkezéket kell biztositania:
- megbizhaté okoskészuléke
mobilkapcsolattal rendelkezik;

- a JARMU adatvédelem tizemmddj le
van tiltva

- a JARMU a 4.2. bekezdésben emlitett
orszagok egyikében taldlhatd, ahol
el6fizethetd és aktivalhato;

- a JARMU halézati lefedettségel
rende!!(ezc’i}ertlleten van;

- az  UGYFEL aktiv  el6fizetéssel
rendelkezik a szolgdltatdsra.

Ha az ugyfél a szerz6dési idGszak alatt
megvaltoztatja megbizhaté okoskészilékét, és
tovabbra is hasznalni kivanja a szolgaltatast, akkor
eléfordulhat, hogy az lgyfélnek egy ujabb Uj
parositasi folyamatot kell elvégeznie.

Ha az ugyfél megvaltoztatja a szolgdltats
igénybevételéhez hasznalt telefonszamat, errdl
értesitenie kell a szallitdt, kiilonben a szolgdltats
nem fog mikddni. A SZALLITO nem vallal
felelGsséget a szolgdltatds nyujtdsaval kapcsolatos
problémakért vagy egyéb kovetkezményekért (a
vonatkozé jogszabalyok szerint alkalmazandd
mértékben), ha az ugyfél nem értesitette a
SZALLITOT az 4j telefonszamrél.

A szolgéltatasban foglalt funkcidkkal kapcsolatos
tovdbbi tudnivalék és a hasznalatukra vonatkozé
utasitasok a méarka WEBHELY gyakran ismételt
kérdések (GYIK) részében taldlhatdk. Az tgyfél a
marka tigyfélkapcsolati kozpontjahoz is fordulhat.
Megjegyzendd, hogy j6 néhény orszagban csak
meghatarozott célokra szabad megszélaltatni vagy
hasznalni a JARMU kirtjét. Az tgyfél feleldssége a
ilyen kovetelmények ellenérzése és betartdsa. A
szolgdltatas hasznalata csak az adott elGirdsok és



szabalyzatok betartdsaval és az lUgyfél kozvetlen
vizudlis ellen6rzése mellett ajanlott.

5 CSATLAKOZTATOTT RIASZTAS

5.1 Jarmiivek alkalmassaga
Az infotainment rendszerrel (beleértve a
csatlakozési eszkozt) és fizikai riasztoval felszerelt
Peugeot, Citroén, DS, Opel és Vauxhall jarmivek
lehetnek alkalmasak. A marka webhelyen vagy a
mobilalkalmazdsban automatikusan sor kertl
minden miszaki alkalmassdag ellen&rzésére.
A jarm(vek szolgaltatdsravalo globalis alkalmassaga
azonban orszagonként eltérd lehet a szolgaltats
fokozatos bevezetésének Gitemezése és az tgyfél
kérésének idépontja miatt.
A jarml  alkalmassdgara vonatkozd Osszes
informacié6 a jarmGazonosité szam (VIN)
megaddsaval érhet6 el:

- a mobilalkalmazasban;

- online a marka webhelgn
keresztll, a kapcsoldds
mezdben.

A szolgdltatds fokozatos bevezetése miatt az
alkalmas jarm(vek listaja rendszeresen frissl
Megjegyzends, hogy a frissitésekre el6zetes
értesités nélkil kerll sor. Ezért az ugyfél
felel6ssége, hogy naprakészen kovesse a
MOBILALKIALMAZASBAN és/vagy a marka
WEBHELYENEK kapcsoldédds mezGjében elérhetd
legljabb frissitéseket

5.2 Teriilet
A szolgaltatas  el6fizetése,
aktivalasa és hasznalata az alabbi
orszagokban lehetséges: franciaorsz

és az Egyesilt Kirdlysag. Az Ggyfelek azonban csek a
lakohelyuk szerinti orszagban fizethetik el6 és
aktivalhatjak a szolgélfatést,. E kovetelmény
megszegése esetén az UGYFEL nem jogosult a
MARKA iigyfélszolgalat segitségére, és viselheti a
ilyen jogsértés minden észszerlien eléreldthatd
koltségét; a més orszagban vald hasznalat a marka
webhelyen vagy a kapcsolati kézponthoz forduha
ellenérzendé.

Az  orszdglista a  szolgdltatds fokozatos
bevezetésével egyiltt rendszeresen frissdil
Megjegyzends, hogy a frissitésekre el6zetes
értesités nélkal kerll sor. Ezért az ugyfél
felel6ssége, hogy naprakészen kovesse a
szolgdltatdsi teriilet lefedettségi oldalan vagy az
ugyfélkapcsolati kézponthoz intézett kérésre
elérhet6 legujabb frissitéseket.

5.3 Aszolgiltatas leirasa

A szolgaltatéshoz sziikséges, hogy a JARMU fizikai
riasztdval legyen felszerelve. Azt kvetéen, hogy @
ugyfél el6fizette és aktivdlta a szolgdltatast,
okoskészulékére a jarmii esetleges ellopasat jekzs
SMS riasztast kap minden alkalommal, amikor
miikodésbe lép a jarm( fizikai riasztdja. A fizika
riasztd példaul akkor |éphet miikodésbe, ha a jamdi
mozgasat észleli vagy ha valaki kinyitja a jarm(
ajtajat. A fizikai riasztd, ha van ilyen beszerehe a
jarm(ibe, 6sszekapcsolddik a jarm(i telematika
dobozaval, amely ezta kapcsolatot haszndlja az SMS
kuldésére.

5.4 Miiszaki kdvetelmények
A szolgaltatas csaka kovetkez 6 feltételek teljestlése
esetén vehet6 igénybe
- az ugyfél helyes és naprakész
megbizhatd mobiltelefonszamot
(megbizhat6 telefonszam) adott meg
- a JARMU és az ligyfél okoskésziikke
dllandé mobil adatkapcsolatta
rendelkezik.

Az Ugyfélnek ezért a kovetkezket kell biztositania:

- megbizhaté okoskésziikéke
mobilkapcsolattal rendelkezik;

- a JARMU az 5.2. bekezdésben emlitett
orszagok egyikében taldlhatd, ahol
eI6fiz]etheﬂt6 és aktivalhato;

- a JARMU haldzati lefedettségzel
rendelkezé teriileten van;

- az  UGYFEL aktiv  elbfizetéssel
rendelkezik a szolgaltatasra, és a
JARMU egyik funkcidjaként fizika
riaszté van beszerelve.

Ha az ugyfél a szerz6dési idGszak alatt
megvaltoztatja megbizhaté okoskészilékét, és
tovabbra is hasznalni kivanja a szolgaltatast, akkor
el6fordulhat, hogy az tgyfélnek egy ujabb uj
parositasi folyamatot kell elvégeznie.

Ha az ugyfél megvdltoztatja a szolgdltats
igénybevételéhez hasznalt telefonszamat, errdl
értesitenie kell a szallitdt, killonben a szolgaltats
nem fog mikddni. A SZALLITO nem vidllal
felelGsséget a szolgdltatds nydjtasaval kapcsolatos
problémakért vagy egyéb kévetkezményekért (a
vonatkozé jogszabalyok szerint alkalmazandd
mértékben), ha az ugyfél nem értesitette a
SZALLITOT az uj telefonszamrol.

A szolgaltatasban foglalt funkcidkkal kapcsolatos
tovdbbi tudnivaldk és a hasznalatukra vonatkozé
utasitdsok a mdrka WEBHELY gyakran ismételt
kérdések (GYIK) részében taldlhatok. Az Ggyfél a
marka tgyfélkapcsolati kozpontjahoz is fordulhat.

6 e-ROUTES

Az E-ROUTES egy okostelefonos alkalmazas, amely
lehetévé teszi az alkalmas elektromos jarmiivek
tulajdonosai  szdmdra, hogy optimalizélja
utazdsukat és  korszer( tervezéssel és
utvonalvezetéssel navigdljanak az altaluk preferdt
uti célokhoz. A javasolt e-ROUTES elérhet6 Apple OS
és Android OS (operacids rendszer) eszkdzokre is,
amelyek a megfelel6 Apple Store és Googe
PlayStore aruhazakbdl téltheték le. Az E-ROUTES
kihasznalja az Apple CarPlay és az Android Auto
replikaciés technolégidkat is.

6.1 Jarmiivek alkalmassaga

Minden Uj, teljesen elektromos jarmdi alkalmas a
szolgdltatas igénybevételére. A  jarmlvek
szolgdltatasra  vald alkalmassdga  egyes
modellekre korldtozédhat és id6vel véltozhat
Megjegyzendd, hogy a frissitésekre elGzetes
értesités nélkil keril sor. Ezért az Ugyfél
felelGssége, hogy naprakészen kdvesse a marka
WEBHELYENEK kapcsolddas mezGjében elérhetd
legujabb frissitéseket A marka WEBHELYEN vagy a
MyBrand alatt automatikusan sor keriil minden
miiszaki alkalmassag ellenGrzésére. A jarm(ivek
szolgdltatasra valé  alkalmassaga  viszont
orszagonként eltéré leheta szolgéltatas fokozatos
bevezetésének litemezése és az Uigyfél kérésének
id6pontja miatt.

A jarmi alkalmassagdra vonatkozé informaciok a
jarmiiazonositd szam (VIN) megadasaval érhetbk
el:
- a MyBrand alatt;
- online a méarka WEBHELYEN
keresztil, a kapcsolédds mezében

6.2 Teriilet
A szolgéltatas el6fizetése az aldbbi orszagokban
lehetséges: Ausztria, Belgium, Franciaorszag
Németorszag, Olaszorszag, Luxemburg, Hollandig,
Lengyelorszag, Portugdlia, Spanyolorszag és az
Egyesult Kiralysag.

Az lUgyfélnek a szolgaltatasra a lakdhelye szerinti

orszagban kell el6fizetnie.
E kovetelmény megszegése esetén az UGYFL
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nem jogosult a MARKA Ugyfélszolgakt
segitségére, ésviselheti az ilyen jogsértés minden
észszerlien eléreldthatd koltségét.

Az orszdglista a szolgdltatds fokozatos
bevezetésével egyltt rendszeresen frissil
Megjegyzends, hogy a frissitésekre elGzetes
értesités nélkil kertl sor. Ezért az ugyfél
felelGssége, hogy naprakészen kovesse a marka
webhelyeken  vagy az ugyfélkapcsolti
kdzponthoz intézett kérésre elérhetd legljbb
frissitéseket.

6.3 Aszolgaltatas leirdasa
Miutén bejelentkezett az e-ROUTES rendszerbe, az
lgyfél a kdvetkez6kre hasznalhatja a szolgaltatast:

. »Tervezés”: Az okostelefonos app
kijelz6jét vagy az Apple CarPlay,
Android Auto technoldgidk replikacidjt
hasznalva az Ugyfél — otthon, utcan,
jarmiben —  barmikor tervezhet
hosszabb vagy rovidebb utakat. Az
tgyfél egy pillantassal lathatja példaul
az Ut teljes idGtartamdt és tavolsagdt, a
telies toltési idGtartamot és a
tajékoztatd jellegli teljes toltési
koltséget. Az Ggyfél az utazas soran a
céldllomasig szlkséges Osszes
optimalizalt toltési megdlld is lathatja.
Minden toltési megallé kijelz6jén
ldthatok: toltési megdllé idStartama,
koltség, varhaté  akkumulatorszint
megallds el6tt és toltés utan, toltési
megallé aktudlis és vérhatd
elérhetbsége és kérnyezé
szolgaltatasok. Uj utazds tervezésekor
az lgyfél olyan paramétereket allithat
be, mint a célallomasi kivant
akkumulatorszint, preferdlt halézat,
eléfizetett tolt6kartyak, atkdzbeni
kertilések, utvonalpontok hozzdadasa
adott toltGallomason téltendé id6.

. ,Utvonalvezetés”: Az utvonal
megtervezése vagy a mentett tervek
lekérése utdn az Ugyfeletvégss uti céljdg
vezeti a rendszer, beleértve az
optimalizélt koztes toltési megalldkra

vonatkozd Utmutatdst is. Az
utvonalvezetés  jarmlire szabott,

korszerli navigacidos élményt nyujt,
beleértve a forgalmi informaciok
m(iholdkép, valds idejli akkumulatorszint
adatok, a kovetkez6 toltési megalld
elérhet6ségének folyamatos frissitése és
az ajanlott sebességkorlatozds vezetés
kdzbeni megjelenitését. A becsiit
érkezésiidd kiszamitasa figyelembe veszi
a valds idejl id6jarasi informacidkat, a
domborzati viszonyokat és a toltési
viselkedést.

. »TOltés”: A toltGallomashoz kozeledve a
Ugyfél tajékoztatast kap a toltés
id6tartamardl és az utazas optimalis
folytatasdhoz elérendé idedlis
akkumulatorszintrgl. Toltés kdzben a
tgyfél értesitést kap arrdl, hogy a jarmi
készen &ll az utazas folytatdsara a
kovetkezd dllomasig vagy a végs6 uti
célig.

. ,Szabad vezetés”: Bedllitott Uti cél
nélkuli vezetés kozben az ugyfél
megnézhetia legkdzelebbi toltépontokat
akornyéken, és a javasolt tolt6helye kkel
egyutt  értesitést kap, ha az
akkumulatorszint tul alacsony.

A fokozatos bevezetésnek koszénhetéen az Gsszes
emlitett funkcié a folyamatos teljesitések és
fejlesztések részét képez, és az ligyfél szamara &
Apple Store és a Google Play Store e-ROUTES
frissitései révén vdlik elérhetévé.

6.4 Miliszaki kovetelmények
A szolgdltatds csak a kovetkezé feltételek



teljesilése esetén veheté igénybe
. az UGYFEL helyes és naprakész
megbizhatd mobiltelefonszamot
(megbizhatd telefonszam) adott meg
. a JARMU és az uigyfél megbizhatd
okoskésziléke dllandé mobil
adatkapcsolattal rendelkezik.

Az Ugyfélnek ezért a kovetkezéket kell biztositania:
. megbizhaté okoskészlléke aktiv
mobilkapcsolattal rendelkezik;

. a JARMU adatvédelem iizemmdédi le
van tiltva;

. a JARMU a6.2. bekezdésben emlitett
orszagok egyikében taldlhatd, ahol
el6fizethetd és aktivalhato;

. a JARMU halézati lefedettségel
rendelkezd terlileten van;

. az ugyfél  aktiv  el6fizetéssel
rendelkezik a szolgdltatdsra.

A szolgdltatas igénybevételéhez az ligyfél feladata
tovébba:

. az e-ROUTES letoltése a megfeleld
Apple Store vagy Google Play Store
aruhazbdl, az okostelefon készulékidl
flggéen

. bejelentkezés a mobilalkalmazasba a
MyBrand fidkkal, gondoskodva a fenti
kovetelmények teljestilésérdl

Ha az ugyfél a szerz6dési idGszak alatt
megvaltoztatja megbizhaté okoskésziilékét, és
tovabbrais hasznalni kivanja a szolgaltatast, akkor
eléfordulhat, hogy az lgyfélnek egy ujabb Uj
parositasi folyamatot kell elvégeznie.

Az e-ROUTES szolgdltatasban foglalt funkciokkd
kapcsolatos  tovabbi tudnivalokért és a
hasznalatukra vonatkozé utasitdsokért az tigyfél a
marka tgyfélkapcsolati kozpontahozis fordulhat.

6.5 Az alkalmazas hasznalata

Az e-ROUTES a felhasznalé szamara kizardlag
fogyasztéként vald személyes felhasznéldshoz vak
elérhetévé, tehat tzleti célra nem hasznalhato.
Ezért a szolgdltatds kizardlag altaldnos utmutats
és tajékoztatas céljara szolgdl, nem pedig hivataos
nyilvantartasi vagy napldzasi célokra, mivel mindig
fennall az adatvesztés vagy adatsériilés kockdzata,
igy nem nyujtunk biztositékot arra, hogy az e-
ROUTES esetében rogzitett adatok mindig
elérhet6k.

Az e-ROUTES dltal biztositott funkciok csak
dltalanos Utmutatdst és tdjékoztatdst nyujtanak,
mivel az informacidk inkabb becstlt, mintsem
pontos képet probalnak adni. Az e-ROUTES
rendelkezésre bocsdtdsa tehdt nem azt a célt
szolgalja, hogy valaki kizardlag ez alapjan hozzon
dontéseket, illetve ennek segitségével dontse el,
hogy megtesz-e valamit vagy sem. E korlatokra
tekintettel a felhasznéldnak egyértelmien sajé
beldtdsa és mérlegelése szerint kell értelmeznie az
e-ROUTES barmely eredményét.

Az e-ROUTES dltal adott és a helyszinen taldlhatd
informaciok kozottieltérés esetén a felhasznalonak
a helyszinen taldlhaté informdacidkat kell kdvetnie,
kialondsen a kdzutijelzéseken lathaté 6sszes adatot
(egyiranyu utcdk, sebességkorlatozd tablak stb). A
felhaszndléknak az e-ROUTES haszndlata sordn
figyelembe kell venniik a jarm(i és felszerelésének
dltalanos allapotat, az Ut allapotét és az idGjarasi
korilményeket. A felhasznaldknak minden esetben
be kell tartaniuk a kdzuti kozlekedési és biztonsag
szabdlyokat.

6.6 Okostelefon késziilék
Az aldbbi pontokat a felhasznélénak az e-ROUTES
z6kken6mentes haszndlatdt szavatol6 dltaldnos
ajdnlasként kell tekintenie.

. a felhasznalé okostelefonjaa
telepitendd legljabb

szoftververzidkat illetGen kovesse

az okostelefon és az operaciés
rendszer gyartdinak ajanlasait.

. telepitse az Apple Store és a
Google PlayStore 7 druhdzban
elérhet6 e- ROUTES szoftver
legljabb verzidjat

. az alkalmazasok szama

,aktivalt/hattérben futé” alkalmazdsok
szdma az okostelefonon az e-
ROUTES  haszndlata kozbeni
optimadlis feltételek
biztositasahoz.

. az Apple CarPlay és Android
Auto technoldgidk
hasznalatakor kovesse az
Apple és a Google technikai
eléfeltételeit.

. ateljes szolgaltatas elényei
érdekébenaz e-ROUTES szdmara
engedjen hozzaférést az
okostelefon helyzetéhez és
értesitéseihez.

6.7 Replikaciés technoldgiak

Csak akkor haszndljon e-ROUTES, Apple CarPlay és
Android Auto replikaciés technoldgiat, ha a
feltételek biztonsagos haszndlatot tesznek
lehetévé. Az e-ROUTES, AppleCarPlay vagy Android
Auto haszndlata a felhaszndld sajat felelGsségére
torténik. Emellett az Apple CarPlay és az Android
Auto hasznalata kizardlag az Apple vagy a Googe és
afelhaszndlo kozott létrejott megallapodas és/vagy
felhaszndlasi feltételek hatdlya ald tartozik. Az
Apple CarPlay vagy az Android Auto hasznalatit
illetéen minden az Apple vagy a Google kizardlagos
felelGsségét jelenti, és minden vitds kérdést a
Apple Inc. vagy a Google Inc. és a végfelhaszndd
kozott kell rendezni.

7 Generativ Ml

hangutasitas leirdsa (+)

Osszekapcsolt

Jarm( és marka modellt6l és orszagtdl fuggben dl
rendelkezésre. Tovabbi részletekért lasd a
WEBHELYET. E funkcié feltétele, hogy az
Osszekapcsolt navigacié és annak a 2.1.3.
bekezdésben emlitett 6sszekapcsolt hangutasitésa
aktiv legyen. A SZOLGALTATAS a JARMU ,over the
air” utjan engedélyezhetd

A SZOLGALTATASOK mogotti uj és fejl§ds
technolégia jellegébél adédéan az UGYFEL és a
FELHASZNALOK szdmdra _ajanlott keriilni _a
személyes/maganjellegl informaciok

megosztasat, amikor hangutasitasokat adnak vagy
kérdéseket tesznek fel.

Minden felhaszndlonak el kell érnie a szolgdltats
hasznalatdhoz sziikséges minimdlis életkort.

7.1 Miikédésileiras

Az 6sszekapcsolt hangutasitas a  kdvetkezd
funkciokat tartalmazza, amennyiben ezen
informdcidkat a fenti 2.1.3 bekezdésben emlitett
hangutasitds  szolgdltatds kiaddja vagy a
hangutasitds szolgaltatas kiaddja éltal kijelolt vagy
megbizott harmadik fél gydjti. A kdvetkezd funkdok
is az érintett terlleteken vald elérhetdség
flggvényei, a WEBHELYEN emlitettek szerint

. Az 6sszekapcsolt hangutasitas az
infotainment rendszert hangmodalitassal
egésziti ki (az érintéké pernyGs interakcidk és
a fizikai gombok interakcidi mellett).

. Az NLU (Natural Language Understanding)
természetesebb hanginterakciokat tesz
lehetévé.

. Az 6sszekapcsolt hangutasitas interakciot
biztosit az tigyfél szamara olyan
infotainment funkcidkkal, mint a
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radié/média, telefon vagy navigacio, illetve
olyan autdévezérlGkkel, mint a
légkondiciondlds vagy ulésflités.

. Az Ugyfél 6sszekapcsolt informaciokat,
koztuk idGjarasi elGrejelzéseket is kaphat. Az
tgyféléimény gazdagitdsa céljabol
elérhetGség esetén tovabbi 6sszekapcsolt
funkcidk is biztosithaték a jarmd aktualis
élettartama sordn.

. A generativ 6sszekapcsolt hangutasitasok
terén a generativ mesterséges intelligencia
képességek lehetévé teszik az tgyfél
szamara, hogy barmely teriletrél
informaciot szerezzen, barmit tanuljon (pl.
torténelem, féldrajz, tudomany, irodalom,
utazas) és tartalmat (torténetek, versek,
levelek) generdljon. E célbdl a hangutasitds
szolgdltatds kiaddja a sajat mesterséges
intelligencia platformjit egy harmadik fél,
példaul az Open Al — ChatGPT megoldashoz
hasznalt — LLM (Large Language Model)
modelljével kombinalja.

Atovabbirészletekért nézze megahasznalati
Utmutatot vagy kézikonyvet

A generativ _ dsszekapcsolt  hangutasitds

mikodtetése:

. E szolgdltatas elérése és aktivalasa célgbdl az
ugyfélnek az Osszekapcsolt navigacids
szolgdltatds elérésére vonatkozdval azonos
eljaras utjan kell elfogadnia a hangadatokra
és helymeghatarozasra vonatkozé
adatkozlések gy(ijtését és feldolgozasit
Tovabbi részletek a jarmé infotainment
rendszerének kozponti képernydjén vagy a
marka Connect Store/WEBHELY fellilleten is
elérhet6 haszndlati Utmutatéban vagy
kézikbnyvben talalhaték. Az adatkdzlésre
vonatkozé informacidkat az eléfizetett
Osszekapcsolt  navigacids szolgaltatés
feltételeiis tartalmazzak.

. Aktivalas utdn a generativ 6sszekapcsolt
hangutasitas funkcié vagy a kormanykeréken
Iévé 0Osszekapcsolt hangutasitds gomb
megnyomasaval, vagy az autdba épitett
navigécios egység érintéképernydjén, vagy a
egyes markakra jellemzé ,ébreszt6” sz
felhasznalé dltali hasznalataval indithatd
(lasd hasznalati utmutatd)

. Az ,ébresztd” sz6 szoftveralgoritmus hdaom
masodperces ciklusidészakokon (vagy a
jarmi  dokumentécidjdban id6rél  id6re
meghatarozott mas idGtartamon) &t hallgata
és rogziti a hangot, és azilyen adatok tarolisa
ajarm( rendszerében, nem pedig a fehdben

torténik.
. Amint az ,ébreszt§” sz6 elhangzik, és a
felhaszndld elfogadta az adatok

(helymeghatarozas és hangadatok) kozkését,
a rendszer felébred és informaciot kild a
felhaszndld kérésérél, és ezek az adatok
kicserél6dnek és a felh6ben tarolodnak,
beleértve az ,ébreszt6” szot tartalmazo
beszélgetés utolsé 3 masodpercét, amely
hattérbeszélgetést is magaban foglalhat.
Ezen adatokat kozlik a hangutasits
szolgdltatds kiaddjaval, hogy az nyujtani tudia
a generativ Ml Osszekapcsolt hangutasits
szolgdltatdsokat.

. A felhaszndld inaktivalhatja az ,ébresztd”
sz6t a jarmU modelljétdl, tipusatol, orszagitdl
és attol fliggéen, hogy az lgyfél elfogadtae
az ezt lehetévé tev6  vonatkozd
szoftverfrissitést. Ellenkez6 esetben nem
inaktivalhaté. Tovabbi informécié a
WEBHELYEN vagy az ugyfélszolgdlattol
kaphatd. Mindenesetre a felhaszndld a
hasznalati Utmutatéban vagy kézikonwben



foglalt megfelel6 adatvédelmi bedllitasok
kivalasztasaval megakaddlyozhatja az adatok
jarmUvon kivili kozzétételét.

. Onnek tajékoztatnia kell a jarmiben
tartézkodo utasokat arrél, hogy a generativ
MI sszekapcsolt hangutasitas aktiv hallgatssi
tizemmaodban lehet, és be kell tartaniaaz e
mikddéssel kapcsolatos 6sszes adatvé delmi
elGirast.

Tovabbi tudnivaldkért nézze meg az adatvédelmi
nyilatkozatot a 2. flggelékben és a haszndlat
utmutatot vagy kézikonyvet.

Nyelvek:

. A generativ Ml 6sszekapcsolt hangutasités
kildnb6z6 nyelveken all rendelkezésre, de a
érintett orszagtdl figgéen nem mindig érhetd
el az Ugyfél anyanyelvén vagy vélasztott
nyelvén. Tekintse meg a webhelyet.

. A generativ MI képességekkel rendekezé
generativ  6sszekapcsolt hangutasitdsok
kisérleti id6szaka és programja esetében
csokken a  nyelvek kore. Tovabbi
tudnivalékért tekintse meg a webhelyet.

7.2 Az informécio tajékoztato jellege — A
szolgdltatasok tigyfél altali
igénybevétele

Az UGYFELNEK és a FELHASZNALONAK tudomasul
veszi, hogy a SZOLGALTATASOK a térténelem,
foldrajz, tudomany, utazas és irodalom terén
érdekes  informaciék  nyujtasara, illetve
érdeklGdésre szamot tarté relevéns tartalom
generdldséra terjednek ki. Az UGYFEL vagy a
FELHASZNALO nem hasznélhatja a
SZOLGALTATASOKAT olyan célra, amelyhez
szakmai vagy szakértSi tanacs vagy vélemény
(példaul mdszaki vagy orvosi tandacsadas)
sziikséges. A SZOLGALTATO, annak leényvallalatai
vagy SZOLGALTATOI nem véllalnak felelGsséget a
SZOLGALTATASOK  olyan _ felhasznaldsaér,
amelyhez szakmai vagy szakértSi tanacs vagy
vélemény sziikséges, és barmely ilyen felhasznds
az UGYFEL vagy a FELHASZNALO kockazatira
torténik. Az UGYFEL villalja, hogy a szolgéltatast
nem hasznalja szakmai célokra és {igyel arra, hogy
a_ FELHASZNALO betartsa_a jelen 3ltaldnos
haszndlati és értékesitési feltételekben foglalt

kotelezettségeket.

A szolgaltatdsokon keresztil elérhetd adatokat a
hangutasitas szolgaltatas kiaddja gydjti 0ssze és
csak t/éjékozltaté jelleggel adja meg, és a
SZOLGALTATO nem tudja garantdlni azok
teljességét vagy pontossdgat a szolgdltatasok
hasznalatdnak idépontjdban. A szolgaltatasok altd
adott és a helyszinen taldlhaté informaciok kozott
eltérés esetén a felhasznalénak a helyszinen
talalhaté informacidkat kell kévetnie, kiilondsen a
kozuti jelzéseken lathatd 6sszes adatot (egyirdnyi
utcdk, sebességkorlatozo tablak stb.).

Tovabba, mivel a szolgdltatasok az Gj és fejl6ds
technolégidt jelenté generativ mesterséges
intelligencia képességek (GAIC) és gépi tanulas
hasznélatitél fiiggenek, a SZOLGALTATO nem
tudja garantdlni, hogy a szolgdltatdsok révén
kozvetitett informaciék pontosak, megbizhatdak
naprakészek, teljesek vagy helyesek lesznek. A
WEBHELYEN emlitett konkrét adatokon tul nem
lesz elérhetd informacid.

Az UGYFELNEK vagy a FELHASZNALONAK sajit
belatdsa szerint kell eljarnia, és az ilyen
informaciék pontossdgat az adott igénynek és
felhaszndldsnak megfelel6en kell értékelnie. A
szolgdltatdsok GAIC funkciéjan keresztiil az
UGYFEL vagy a FELHASZNALO helytelennek
sértének, illetlennek, kifogasolhaténak vagy nem
objektivnek taldlt tartalommal is taldlkozhat. A
SZALLITO a hangutasitds szolgaltatés kiadjéra/

SZOLGALTATOJARA hagyatkozik a szolgiltatds
helyes gyakorlat és hatdlyos jogszabdlyok szerinti
nyujtasa terén, és nem vdllal felelSsséget vagy
kotelezettséget e tartalomért. Az UGYFELNEK vagy

a_FELHASZNALONAK 3ltaldnossagban gondosan
kell eljdrnia az informacidk egyéb felhaszndlasa

tekintetében. Ha példsul a SZOLGALTATASOKBAN
kreativ_tartalom (pl. torténet) szerepel, az uj
technolégia jellege miatt nem garantdlt, hogy a
HANGUTASITAS  SZOLGALTATAS _ KIADOJA/
SZOLGALTATOJA vagy  annak _alvallalkoz6i
rendelkeznek az ilyen tartalomhoz kapcsolédd
osszes joggal, és az UGYFEL vagy a FELHASZNALO
szémara nem ajanlott az ilyen informaciék
lemdsoldsa vagy egyéb felhasznaldsa utjan
megsérteni_a jelen altaldnos hasznalati és
értékesitési feltételeket vagy a hatalyos
jogszabdlyokat; barmely ilyen felhaszndlds az
UGYFEL vagy a FELHASZNALO kockdzatira
torténik.

A harmadik fél termékeire vagy szolgdltatasaira
t6r}ér}6’hivatkozés nem '|e|enj:i azt, hogy azokat a
SZALLITO vagy a SZOLGALTATO tamogatija.

A felhaszndlék nem  hasznalhatjak a
SZOLGALTATAST _a  hatilyos térvényekkel
ellentétesen (pl. masok maganéletének védelme),

vagy arra, hogy maguknak vagy masoknak kart
okozzanak.

A felhaszndldknak a szolgdltatdsok hasznalata sordn
figyelembe kell vennilik a jarm{ és felszerelésének
dltalanos allapotat, az ut allapotét és az idGjarasi
korilményeket. A felhaszndldknak minden esetben
be kell tartaniuk a kdzuti kézlekedési és biztonsag
szabdlyokat.

7.3 Teriilet
A JARMU modellie és a fent ismertetett
szolgaltatasok terileti lefedettsége szerinti
elérhetbség ’tovébbi részletei a
MOBILALKALMAZASBAN vagy a WEBHELYEN a
kapcsolédas mezében talalhatok. Ez az orszégon
belili és kiviili utazasok sordn egyarant érvényes.

Mivel a szolgdltatdsok tartalma a nemzet
sajatossagokhoz igazodik, a szolgaltatasokra az
UGYFEL lakéhelye szerinti orszagban kell eléfizetni.

8 My Trip Report (+)

A My Trip Report egy okostelefonos alkalmazas,
amely lehetévé tesz az alkalmas jarmdivek (ICE,
BEV, PHEV) tulajdonosai szamara, hogy nyomon
kovessék az autd haszndlatdt és egyes
paraméterek alakulasat a megtett Gtvonalon, és a
MyBrand  alkalmazasban a  jarmiivezetsk
megnézhessék a korabbi uUtjaik adatait (id6,
sebesség, fogyasztas, koltség, helyszin stb.).

A jarmlivezetSk elemezhetik vezetésiszokasaikat,
és javithatjdk a sajat gazdasdgossagukra, a
jarm(ivuk egészségére és a kdrnyezetre gyakorolt
hatdst a vezetési teljesitmény javitdsa és az
okosabb vezetés elGsegitése céljabol.

A javasolt My Trip Report elérhetd Apple OS és
Android OS (operacids rendszer) eszkdzokre is,
amelyek a megfelel6 Apple Store és Googe
PlayStore druhdazakbdl toltheték le.

8.1 Jarmiivek alkalmassaga
Telematikai dobozzal ellatott ICE, BEV és PHEV
jarmlvek. A jarmivek szolgdltatdsra vald
alkalmassdaga egyes modellekre korlatozddhat és
idével véltozhat. Megjegyzends, hogy a
frissitésekre el§zetes értesités nélkil kerdl sor.
Ezért az ugyfél felel6ssége, hogy naprakészen
kévesse a marka WEBHELYENEK kapcsolddds
mezd8jében elérheté legljabb alkalmassagi
frissitéseket. A marka WEBHELYEN vagy a
MyBrand alatt automatikusan sor keril minden
miiszaki alkalmassag ellenGrzésére. A jarm(ivek
szolgdltatasra valé  alkalmassaga  viszont
orszagonként eltéré leheta szolgéltatas fokozatos
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bevezetésének litemezése és az Ugyfél kérésének
id6pontja miatt.

A jarm( alkalmassagdra vonatkozé informaciok a
jarm(azonositdé szam (VIN) megadésaval érhet6k
el:
- aMyBrand alatt;
- online a méarka WEBHELYEN
keresztll, a kapcsolddds mezében

8.2 Teriilet
A szolgdltatds el6fizetése az alabbi orszagokban
lehetséges:
. Célpiacok a 2024. marcius vég
bevezetéshez: Franciaorszag és a
Egyesult Kirdlysag
. Célpiacok bévitése (2024
marciusatdl): Olaszorszdg
Franciaorszag, Németorszdg
Ausztria, Belgium, Luxemburg
Hollandia, Lengyelorszag, Portugalig,
Spanyolorszag, Egyesilt Kiralysdg és
Svajc

Az Ugyfélnek a szolgaltatasra a lakdhelye szerinti
orszagban kell el6fizetnie. E  kovetelmény
megszegése esetén az UGYFEL nem jogosult a
MARKA ligyfélszolgélat segitségére, és viselheti az
ilyen jogsértés minden észszerlien el6relathatd
koltségét.

Az orszdglista a szolgdltatds fokozatos
bevezetésével egyltt rendszeresen frissil
Megjegyzends, hogy a frissitésekre elGzetes
értesités nélkiul keril sor. Ezért az ugyfél
felelGssége, hogy naprakészen kovesse a marka
webhelyeken  vagy az ugyfélkapcsolti
kdzponthoz intézett kérésre elérhetd legljbb
frissitéseket.

8.3 Aszolgdltatas leirdasa
Miutén bejelentkezett a My Trip Report
rendszerbe, az Ugyfél a kovetkez6kre hasznalhatja
aszolgaltatast:

. A My Trip Report tgyfeleknek
képesnek kell lennitik arra, hogy &
utazas befejezésekor az
utdefinicionak megfeleléen
ldthassdk a jarm(iadatok
Osszegzését. Az utazasi jelentések
dinamikusan készilnek, és az
adatok minden utazés végén
automatikusan frissilnek.

. Amint egy utazds befejezddik, a
MyMarque felhasznalo értesitést
kap. Lekiildéses értesités barmikor
érkezhet (még letiltott app esetén
is), hacsak a felhasznalé nem tiltja
le az értesitéseket a
bedllitdsokban. A felhaszndld
frissités/lehdzas” Gtjan is
lekérhetiafeln6ben 2 hénapig
tarolt utazasokat.

. Az ugyfelek minden egyes
megjelenitett jarmd- és
Utinformacio esetén a kivalasztott
el6z6 id&szakkal 6sszehasonlitva
ldthatjak az adatokat.

. Az ugyfeleknek képesnek kell
lenniiik a jarm(i- és tinformacidk
id&szak (nap, hét, hdnap vagy év)
szerint szlirésére, hogy barmely
konkrét utazast lekérhessék.

. Az ugyfeleknek képesnek kell
lennitik a befejezett utazdsaik
kategdria szerinti megtekintésére.

. Az ugyfeleknek képesnek kell
lennitik az 6sszes befejezett
utazasuk és afelhGbe feltoltott,
még nem ellendrzott legutdbbi
utazasaik megtekintésére.



. Az tigyfeleknek képesnek kell
lennitk az utazasi informacidk
frissitett el6zményeinek
megtekintésére az Uj utazasi
adatok kiils6 Json vagy .csv
formatumu fajlbdl torténd
importalasaval.

. Az ugyfeleknek képesnek kell
lenniilik a felh6ben 2 hénapig
tarolt minden utazast
Hfrissités/lehtzés” (tjan megnézn,
ha azokat még nem hivtak le az
okostelefonon.

. Az Ugyfeleknek lehet&séglk van
egy vagy tobb egymast kdvets
utazas egyesitésére az utazasok
listajan végzett kivalasztassal és &
,Utazasok egyesitése” ikonra
kattintva. E funkciéval az utazasok
egyesitése utdn kombinalt
Osszegzés (példaul az 6sszes
utazas soran megtett teljes
tavolsag) all a felhaszndld
rendelkezésére.

. Az Ugyfeleknek képesnek kell
lennitik adataikat (utazasaikat) egy
masik kompatibilis okostelefonra
.csv féjlként exportalni, és a .csv
f4jlt a masik telefonrdl importaini.

Az ugyfél készulékein utazasonként
megjelenitendd jarmd- és Gtinformacid:

. Utazas ddtuma (az utazas kezdete)

. Utazas id6pontja (az utazas kezdési és
befejezésiidépontja)

. Térképi helymeghatarozas GPS
koordindtdkkal az utazds indulasi és
érkezési cimére vonatkozéan

. Utazas indulasi cime (indulasi utcanév)
és érkezésicim (érkezési utcanév)

. Utazasi kategodria

. Utazasi idGtartam (menetidd)

. Utazasi tavolsag (km)

. Jarm( atlagfogyasztésa (ICE:
tizemanyag-fogyasztas, PHEV:
lizemanyag-fogyasztas)

. Fogyasztasi koltség (ha a felhaszndld
megadta az izemanyag mennyiségi
arat)

. Atlagsebesség, km/h
. Kilométer-szamlald, km

A fokozatos bevezetésnek koszonhetSen a Gsszes
emlitett funkcié a folyamatos teljesitések és
fejlesztések részét képez, és az tigyfél szamara &
Apple Store és a Google Play Store My Trip Report
frissitései révén valik elérhetévé.

8.4 Miliszaki kévetelmények
A szolgdltatds csak a kovetkezd feltételek
teljesuilése esetén vehetd igénybe:

. az UGYFEL elvégezte a parositssi

folyamatot
. az UGYFEL helyes és naprakész
megbizhato mobiltelefonszamot

(megbizhat6 telefonszam) adott meg
. a JARMU és az ugyfél megbizhatd

okoskésziiléke dllandd mobil

adatkapcsolattal rendelkezik.

Az ugyfélnek ezért a kovetkezbket kell biztositania:

. megbizhaté  okoskésziléke aktiv
mobilkapcsolattal rendelkezik;

. a JARMU adatvédelem iizemmddpa le
van tiltva;

. a JARMU a6.2. bekezdésben emlitett
orszagok egyikében taldlhatd, ahol
eléfizethet6 és aktivalhato;

e a JARMU halézati lefedettségeel
rendelkezé teriileten van;

. az ugyfél  aktiv  el6fizetéssel
rendelkezik a szolgéltatdsra.

A szolgdltatas igénybevételéhez az ligyfél feladata
tovdbba:

. a jarmdi feletti uralom, illetve
képesség ajarml hasznalatanak
javitasara

. az egyes utazasok koltségeinek
konny( ellendrzése, és

. ajarmii haszndlatanak és az
Gizemanyag/akkumulatortéltés
fogyasztasanak javitasa

Ha az ugyfél a szerz6dési idGszak alatt
megvaltoztatja megbizhatd okoskésziilékét, és
tovabbrais haszndlni kivanja a szolgaltatast, akkor
eléfordulhat, hogy az lgyfélnek egy ujabb Uj
parositasi folyamatot kell elvégeznie.

A My Trip Report szolgéltatisban foglalt
funkciokkal kapcsolatos tovabbi tudnivalokért és a
hasznalatukra vonatkozé utasitdsokért az tigyfél a
marka tgyfélkapcsolati kozpontiahozis fordulhat.

8.5 Az alkalmazas hasznalata
A My Trip Report a felhasznalé szamdra kizardlg
fogyasztoként vald személyes felhasznéldshoz vak
elérhet6vé, tehat Gzleti célra nem hasznalhato.
Ezért a szolgaltatas kizarélag dltaldnos Utmutatds
és tajékoztatas céljara szolgdl, nem pedig hivatdos
nyilvantartdsi vagy napl6zési célokra, mivel mindig
fennall az adatvesztés vagy adatsériilés kockdzata,
igy nem nyujtunk biztositékot arra, hogy a My Trip
Report esetében rogzitett adatok mindig elérhetsk

A My Trip Report dltal biztositott funkcidk csak
dltalanos Utmutatdst és tdjékoztatdst nyujtanak,
mivel az informacidk inkabb becstlt, mintsem
pontos képet prébdlnak adni. A My Trip Report
rendelkezésre bocsétdsa tehdt nem azt a célt
szolgdlja, hogy valaki kizarélag ez alapjan hozzon
dontéseket, illetve ennek segitségével dontse el,
hogy megtesz-e valamit vagy sem. E korlatokra
tekintettel a felhasznéldnak egyértelmien sajé
beldtdsa és mérlegelése szerint kell értelmeznie a
My Trip Report barmely eredményét.

A My Trip Report dltal adott és a helyszinen
taldlhatd informaciok kozotti eltérés esetén a
felhaszndlénak a helyszinen taldlhaté
informacidkat kell kdvetnie, kiilondsen a kézut
jelzéseken lathatd 6sszes adatot (egyiranyu utcdk,
sebességkorlatozd tablak stb.). A felhasznaldknak a
My Trip Report hasznalata soran figyelembe kel
vennitik a jarm{ és felszerelésének dltaldnos
dllapotat, az Ut allapotdt és az idGjarasi
korilményeket. A felhasznaldknak minden esetben
be kell tartaniuk a kdzuti kozlekedési és biztonsdg
szabdlyokat.
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8.6 Okostelefon késziilék
Az aldbbi pontokat a felhasznalénak a My Trip
Report zokkenémentes hasznalatdt szavatold
dltalanos ajanlasként kell tekintenie.

. a felhaszndlé okostelefonjda
telepitendd legujabb

szoftververzikat illeten kovesse
az okostelefon és az operaciés
rendszer gyartdinak ajanlasait.

. telepitse az Apple Store és a
Google PlayStore aruhazban
elérhet6 My Trip Report
szoftver legljabb verzidjat

. az alkalmazasok szama

yaktivalt/hattérben futé” alkalmazésok
szama az okostelefonon a My Trip
Report  hasznalata  kdzbeni
optimalis feltételek
biztositasahoz.

. ateljes szolgaltatas elényei
érdekében a My Trip Report
szamara engedjen hozzaférést
okostelefon helyzetéhez és
értesitéseihez.

8.7 Replikécios technolégiak

Csak akkor haszndljon My Trip Report, Apple
CarPlay és Android Auto replikdcids technoldgidt,
ha a feltételek biztonsagos hasznalatot tesznek
lehetévé. A My Trip Report, Apple CarPlay vagy
Android Auto haszndlata a felhasznadlo sajt
felelGsségére torténik. Emellett az Apple CarPly és
az Android Auto haszndlata kizardlag az Apple vagy
a Google és a felhasznald kozott létrejott
megdllapodas és/vagy felhaszndldsi feltételek
hatdlya ald tartozik. Az Apple CarPlay vagy az
Android Auto hasznalatat illetéen minden az Apple
vagy a Google kizérdlagos felelGsségét jelenti, és
minden vitas kérdést az Apple Inc. vagy a Google
Inc. és avégfelhaszndld kozott kell rendezni.

9. Otthoni digitalis asszisztens (+)

Az otthoni digitdlis asszisztens SZOLGALTATAS
lehet&vé teszi az ELOFIZETONEK, hogy egy virtudis
asszisztensnek kozvetlenll az otthonabdl adott
hangutasitasokkal  javitsa a kapcgobdg
szolgdltatdsok élményét, hozzaférve a JARMU
informacidihoz és egyes funkcidkhoz, tobbek
kozott:

- Tavmiikodtetés: az ajtok zardsa és/vagy
kioldasa és/vagy a lampdk villogtatasa.

- Jarm(i infé (tobbek kdzott: abroncsnyomss,
lizemanyagszint, motorolajallapot  sth.
ellenérzése);

- My Navigation (tobbekkoz6tt Send&Go (Uti
célok kildése a JARMUNEK) és POI
(nevezetességek keresése).

Az otthoni digitdlis asszisztens teljes koni
hasznalatdhoz a kapcsolédé szolgéltatasokra vdd
aktiv el6fizetés és kapcsolat megléte sziikséges.

A JARMU modellie és a fent ismertetett
tavmiikodtetés teriileti lefedettsége szerinti
elérhet6ség tovabbi részletei a WEBHELYEN
taldlhatok.
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