Az alébbi altalanos haszndlati és értékesitési feltételek csak a telematikai dobozzal felszerelt jarmiivekre

vonatkoznak

A CONNECT ONE SZOLGALTATASOK HASZNALATARA ES ERTEKESITESERE VONATKOZO ALTALANOS FELTETELEK TUDNIVALOI

PREAMBULUM
Mivel:

a.  ASZALLITO az itt meghatarozott
JARM UV}EIN egy sor szolgaltatast
nyujt a JARMUBE gyarilag beszerelt
KESZULEKRE vonatkozdan.

b.  AKESZULEKRE vonatkozdan kinalt
szolgdltatasok a kovetkez6k:

. Connect ONE szolgaltatasok
ezek a JARMU kereskedstsl
torténd atvétekének
pillanatatél  automatikusan
és tovabbi koltség nélkil
elérheté szolgaltatasok,
amelyek kozil néhdny az
ugyfél vagy (adott esetben)
felhaszndlé dltali aktivalast

igényelhet;
. Connect PLUS
szolgaltatasok: ezek

kiegészit6 szolgaltatasok —
amennyiben elérheték —,
amelyek kiegészitd
el6fizetést és az Ugyfél vagy
(adott esetben) felhaszndo
ltali aktivalast igényelnek a
elfogaddskor és  adott
esetben afizetéskor

c.  Ezen ALTALANOS FELTETELEK targydt
kizérélag a Connect  ONE
szolgdltatdsok (a tovabbiakban az
egyszer(iség kedvéért
,SZOLGALTATASOK”) képezik.

d.  AcConnect PLUS szolgaltatasok —ahol
és amennyiben elérhet6k —részletes
lefrdsat a WEBHELYEN taldlhato
adott altaldanos  haszndlati és
értékesitési feltételek tartalmazzak
Ha a Connect Plus szolgdltatdsok
nem elérhet6k, nézze meg az egyes
kinalt szolgdltatasok WEBHELYEN
taldlhatéd altaldnos haszndlati és
értékesitési feltételeit.

e. A SZOLGALTATASOKAT  adott
esetben a  HELYl  SZALLITO
értékesitheti. Tovabbi tudnivaldkért
nézze meg aszamlat.

Az UGYFEL tudomasul veszi, hogy ez a
dokumentum az emlitett KESZULEKKEL gydrilg
felszerelt jarmlivek megvésarldsara vonatkozd
szerz6dés (,adasvételi szerzédés”) szenes
részét  képezi. A SZOLGALTATASOK
igénybevételéhez kételez$ az ALTALANOS
FELTETELEKET is tartalmazd adasvételi sze rz6dés
aldirasa.

Az addsvételi szerz6dés aldirasaval az UGYFEL
megerdsiti, hogy elolvasta a jelen ALTALANOS
FELTETELEK 0Osszes intézkedését, és teljes
korlien tajékozédott azokrdl.

Az UGYFEL érti és elfogadja, hogy a
SZOLGALTATASOK eléfizetése a JARMUHOZ
kotott.

Nem megengedett a  KESZULEK és
SZOLGALTATASOK atvitele a jelen adasvétel
szerz6désben meghatérozott JARMUTOL eltérs
jarmre.

A SZOLGALTATASOK alapvetd elemeit az |.
fliggelék tartalmazza. A SZOLGALTATASOK egy
részének nyljtasa a JARMU értékesitési helye
szerinti  orszdgban  érvényes  bizonyos
tipusjévahagyasi torvények és rendeletek szerint
torténik. Az |. flggelékben ismertetett

SZOLGALTATASOK némelyike tovabbi online
aktivalast igényelhet.

A SZOLGALTATASOK a kovetkezd jellemzokkel
rendelkeznek:

- id6tartam: a SZOLGALTATASOK érvényesség
idejének tartamdra vonatkozo részletek — ha
nem szerepelnek az |. fuggelékben — a
WEBHELYEN érhetdék el;

- a SZOLGALTATASOK az Gj mliszaki és/vagy
szabdlyozasi kovetelményekkel 6sszhangban
fejlédhetnek;

Az UGYFELNEK figyelmesenel kell olvasniaaz L
fliggeléket is, amely a SZOLGALTATASOK
lényegét, paramétereit és esetleges korlatait
tartalmazza.

Ezen ALTALANOS FELTETELEK képezik azon
szabalyokat, amelyeket az &sszes UGYFAL
koteles kovetni, akiknek biztositaniuk kel
tovabba a szabalyok mas FELHASZNALOK altali
ismeretét és betartdsat.

WEBHELYEN yalamint idrmiivenck
o

1. MEGHATAROZASOK

- ,OPERATIV KOZPONT”: a SZOLGALTATOK altd
onalléan menedzselt operativ iranyité kdzpont,
amelyen keresztiil az UGYFEL (vagy a JARMU
FELHASZNALOJA) segitségnyujtsi
szolgdltatdsokat kap baleset vagy kozut
segitségnyujtas igénye esetén;

- ,ALTALANOS FELTETELEK”: a SZOLGALTATASOK
hasznalatara és értékesitésére vonatkozo jelen
dltaldnos feltételek.

- ,SZERZGDES”: a  jelen ALTALANOS
FELTETELEKBOL és annak az ELOFIZETO Altali
elfogaddsabdl allé megaéllapodas.

- ,ONLINE”: adott esetben a Webhely, a
Mobilalkalmazds  vagy az internethez
csatlakoztatott Fedélzeti alkalmazés Utjan.

- ’,,KESZU LEK”:a szamitégépes eszkdz, amely a
JARMUBE gyarilag beszerelve lehet6vé teszi a
SZOLGALTATASOK hasznélatdt — beleérve
példaul a tévkézlé§i dobgzt, érintdké pernydket
vagy a SZOLGALTATASOK hasznalatéhoz
szikséges barmely csatlakozdsi eszkozt — és
amelyet az UGYFEL a JARMUVEL egyiitt vasarott
A KESZULEK arra szolgdl, hogy a JARMUVEL
kapcsolatos adatokat és  informacidkat
megszerezze, beleértve példaul annak helyzetét,
sebességét, irdnyat, a megtett tdvolsagot és mds
diagnosztikai adatokat.

- ,HELYI SZALLITO”: azon szervezet, amely &
UGYFELNEK adott szamla szerint a SZALLITOTOL
megbizast kapott a  SZOLGALTATASOK
értékesitésére.-;,SZALLTO”: ez vagy a (i)
STELLANTIS EUROPE S.p.A. — székhelye: Torino,
Corso Giovanni Agnelli No. 200, iranyitdszam:
10135, addszam és héa-azonositd szam:
7973780013, teljesen befizetett részvénytdke:
850,000,000 EUR, a torindi gazdasagi-lgyviteli
jegyzékben (R.EA.) 07973780013 szdmon
bejegyezve — a Fiat, Fiat Professional, Alfa
Romeo, Lancia, Jeep és Abarth markahoz, vegy a
(ii) PSA Automobiles SA Société par actions
simplifiée (Stellantis AutoS.A.S.) — alaptéke: 300
176 800 EUR, a versailles-i kereskedelmi és
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cégnyilvantartdsba 542 065 479 szamon
bejegyezve, székhelye: 2 3 10 Boulevard de
I'Europe, 78 300 Poissy, Franciaorszag — a
Peugeot, Citroén, DS Automobiles, Vauxhall és
Opel markahoz. A Stellantis Europe S.p.A.és a
PSA Automobiles SA S.A.S. egyarant a Stellantis
N.V. ellenérzése alatt all. A jelen ALTALANGS
FELTETELEK szerinti  SZOLGALTATASOK
SZALLITOJA az adott markdra vonatkozé |.
fliggelékben van meghatarozva;

- ,SZALLITO SEGITSEGNYUJTASI HALOZATA”: a
SZALLITO altal JARMUVEK értékesitésére vagy
szervizelésére felhatalmazott kiskereskeddk,
vagy a SZALLITO &ltal segitségnyujisi
szolgdltatdsok  nyujtésara  felhatalmazott
barmely mas személy.

- ,SZOLGALTATO”: barmely olyan személy vagy
szervezet, amely a JARMU csatlakozasi
SZOLGALTATASAIVAL kapcsolatos barmilyen
szolgdltatdst, berendezést vagy strukturat nydjt
- ,LOPAS”: olyan b(incselekmény, amelynek
elkdvet6je jogosulatlanul veszi el azt, ami a
alkalmazandé hatélyos jogszabalyok értelmében
mas személy tulajdonat képezi;

- ,RABLAS”: az alkalmazandé hatalyos
jogszabalyok szerinti olyan bUlincselekmény,
amelynek elkovetSje mas személy tulajdondt
ellopja, és kozvetlenil az elkovetés el6tt vagy
annak soran — az elkovetés érdekében —bamely
személyen erdszakot alkalmaz, vagy barmely
személyt azzal fenyeget, hogy akkor és ott
erdszakot fog alkalmazni rajta;

- ,MARKA”: Fiat, Fiat Professional, Alfa Romeo,
Lancia, Jeep, Abarth, Peugeot, Citroén, DS
Automobiles, Vauxhall vagy Opel (esettdl
fugg6en);

- ,JARMU HELYZETMEGHATAROZASA”: a
KESZULEK funkcidja, amely bekapcsoldsa esetén
lehet6vé teszi a JARMU helyzetének
meghatarozasat (foldrajzi helymeghatdrozas).
- ,OPERACIOS RENDSZER”: a JARMUVON
telepitett KESZULEKKEL 6sszekottetésben ali
szamitdgépes rendszer, amelyen keresztil a
SZOLGALTATASOK nyujtésa torténik.

- ,SZOLGALTATAS(OK)”: a jelen ALTALANOS
FELTETELEK I.  flggelékében részletesen
ismertetett szolgaltatasok
- ,SZOLGALTATASLEIRAS”: az I. fluggelékben
szerepl6 szolgaltatasok leirdsa.

- ,WEBHELY”: portdl, amely a webhely
,kapcsolddas” mezéjében lévé internetes cimen
érhetd el a JARMU minden markaja esetében, és
ahol az UGYFEL informécidkat kaphat a
SZOLGALTATASOK jellemz8irsl és miikodé sérd,
illetve azok elérhetdségérdl és lefedettsé gérdl a
modell és azon orszag szerint, ahol a JARMU
értékesitése torténik;

- ,UGYFEL” vagy ,ELOFIZETG”: az adasvétel
szerz8dést aldiré és a SZOLGALTATASOKAT
hasznalé lgyfél, am ha ez olyan természetes
személy, aki — ezen ALTALANOS FELTETELEKET
illetéen — olyan célbdl jar el, amely nem tartozk
a sajat foglalkozasi, Uzleti vagy szakma
tevékenységéhez, akkor ezen dltalanos
feltételekben az ilyen UGYFEL hivatkozda
,FOGYASZTO”;

- JARMU”: az |. fuggelékben felsorolt adott
Mérkahoz tartozd, a KESZULEKKEL felszerelt,
alkalmas uj jarmd;

- ,MOBILALKALMAZAS” vagy ,ALKALMAZAS":
okostelefon, okosdéra késziilékhez vald
alkalmazas, amelyen keresztiil az UGYFEL
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igénybe veheti a SZOLGALTATASOKAT, és
beallithatja a kapcsolddé konfiguracidkat;
,FELHASZNALO”: a JARMUVET és a kapcsolédd
SZOLGALTATASOKAT haszndlé, az UGYFELEN
kivali jarmiivezetd.

2. CEL ) ) ,

A jelen ALTALANOS FELTETELEK célja a
SZOLGALTATASOKAT hasznalé UGYFELLEL val
kapcsolat meghatdrozdsa és szabalyozasa.

3. AKESZULEK és a tavoli eszkdzkezelés funkcidi

3.1. Halézati kommunikaciés kapcsolat és
adatkozlések

A KESZULEKNEK a JARMUBE tdrténd
beszerelését kovetSen a JARMU és az adott
OPERACIOS  RENDSZER  kézétt  halézati
kommunikacids kapcsolat jon létre és kerl
fenntartdsra a szikséges adatkozlések elvégzése
érdekében. Az ilyen halézati kommunikaciés
kapcsolat a nyujtott szolgdltatasok tipusatdl
fliggben lehet6vé teszi az OPERACIOS RENDSZRR
felé a mobilhalézaton kerelszttlln(ha a lefedettség
lehetdvé teszi) bizonyos JARMU adatok, példaul
a kovetkezG6k tovabbitdsat:
- A JARMU 4dllapotat vagy diagnosztikdjat illetd
adatok, példaul, motorhémérséket,
olajnyomas, lizemanyag-fogyasztss,
futdsteljesitmény, az akkumulator aktualis
toltottsége, alapértelmezett kédok, napldk
karbantartasi problémak.
- A JARMU riasztdsai”, példaul elvagott
akkumulatorkabelek, levélasztott és/vagy
feltoltetlen akkumulator, a JARMU mozgasa
kivett gyUjtaskulcs  mellett,  értesités
feltételezett balesetekrél.
- A JARMU hasznalata, példaul a pozicio, a
megtett tavolsag, a JARMU motorjanak jarssi és
allasi  tUzemideje, a sebesség, az ADAS
hasznalata.
- SZOLGALTATASOKHOZ sziikséges adatok,
példaul navigacios informacidk, hangkérések,
tzenetek.
Ha az UGYFEL ellendrizni kivdnja a
adatkdzléseket, az UGYFEL barmikor dénthet
ugy, hogy a JARMU vonatkoz6 adatvédeimi
bedllitasait modositva korlatozza x
adatkozléseket. A vonatkozd adatvédelmi
bedllitisok moddositasanak modja a JARMU
felszereltségétdl fugg. Tovabbi informacidér
nézze meg a haszndlati Utmutatét vagy
kézikényvet vagy fordulion a SZALLITO
kapcsolattarté kézpontjdhoz.
Ha az UGYFEL az adatkdzlés, adott esetben
kalonésen a  helymeghatdrozdsi adatok
kozlésének korldtozasa mellett dont, ez
korlatozhatja a SZOLGALTATASOK nyujtdsat.
Ugviel e 5iti 3 LOPAST
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Az adatvédelmi bedllitdssok nem érintik a
csatlakozdshoz, az eszkdzkezeléshez, az egyes
tipusjdvéhagyés[tbwépyek és rendeletek szerint
nyujtott SZOLGALTATASOKHOZ, a szoftver és
firmware frissitésekhez,  valamint Fd
alapértelmezett kddok kezeléséhez sziikséges
adatkozléseket.

3.2“1-\dathaszna’lat - TermékminGség javitasa
Az UGYFEL tudomasul veszi és elfogadja, hogy a
SZALLITO altal elSéllitott termékek minGségének
javitésa  érdekében a (I FUGGELEKK
meghatarozasa szerinti) jarmi adatokat — kivéve
a JARMU foldrajzi helymeghatarozésat — a
SZALLITONAK tovébbitjdk a rendellenességek
elkerilése, a termékfejlesztéshez sziikséges
Osszesitett adatelemzés vagy Uj termékek
létrehozasa céljabol. Az erre és mas célokra
vonatkozo tovabbi informacidkat a ,Halozatba
kapcsolt jarmlivek eurdpai adatvédelmi
iranyelvei” tartalmazzak.

3.3. Tavoli eszkozkezelés és frissitések

Az aldbbi 12. feltétel sérelme nélkil — a
szolgdltatds szerves részeként — a szli]kség’as
eszkOzkezelés, valamint a SZOLGALTATAS
szoftver- és firmware-frissitése tavolrdl torténik,
mégpedig ,over the air” technoldga
alkalmazasaval. Az ,over the air” technoldga
fizikai haldzati kapcsolat nélkuli kommunikaddt

jelent (pl. GSM 4G, WiFi).

Ehhez ajarm(i és az eszkdzkezel§ szerver kozott
biztonsagos radios halézati kapcsolat jon létre
minden egyes ,gyUjtads be” utdn, amennyiben a
mobiltelefon-halézat elérhet. A  jarmi
felszereltségétsl  fliggben a kapcsolat
kell beadllitani ahhoz, hogy a radidhalozat
kapcsolat létrejojjon.

Az érvényes csatlakoztatott szolgdltatdsi
eléfizetéstdl fuggetlendl a tavoli
termékbiztonsagi vagy a termékbiztonsdgs
kapcsolatos eszkozkezelés, illetve szoftver- és
firmware-frissités akkor is megtorténik, ha a
feldolgozas a JARMU gyartdjara vonatkozé jog
kotelezettség (pl. hatdlyos termékfeleldsség
térvény, e-segélyhivasi rendelet) teljesitéséhez
sziikséges, vagy ha a feldolgozas az adott jami
felhaszndléi és utasai alapvetd érdekeinek
védelme miatt szlkséges.

A biztonsagos radidhalézati  kapcsolat
létrehozasat és a kapcsolddo tavoli frissitéseket
az adatvédelmi bedllitdsok nem érintik, és ezek
elvileg a jarm( felhasznaldjanak
kezdeményezése utdn, a vonatkozo értesitést
kovetden keriilnek elvégzésre.

4. Elfogadas, aktivaldas, modositas és
érvényesjthet(a:ség .

4.1.1 Az ALTALANOS FELTETELEK elfogadasa
Az addsvételi szerz6dést aldiré vagy a
KESZULEKET és a SZOLGALTATASOK haszndd
UGYFEL gy tekintendd, hogy tudomasul vette
és elfogadta a jelen ALTALANOS FELTETELEKET.

4.1.2 Aktivalas

Az |. fuggelékbenfoglaltak szerint bizonyos— a
adésvé’teli sz/erzédés aldirdsakor mar elérhets —
SZOLGALTATASOK tovédbbi online aktivalast
igényelhetnek. Ez esetben az UGYFEL a
vonatkozé online aktivélé,si folyamatot koveti a
kapcsolodd SZOLGALTATASOK hasznalatdhoz.
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Az aldbb meghatdrozott egyéb Iépések
elvégzésétdl fuggben a szolgdltatdsok akkor
aktivalédnak, amikor az tigyfél aJARMUVET GSM
halézati lefedettségli terileten haszndla
vezetési médban.

) - P -

4.2. Az ALTALANOS FELTETELEK médositdsa

A SZALLITO jogosult a jelen ALTALANOS
FELTETELEKET barmikor és id6rél idére a sajat
belatdsa szerint médositani.

Az UGYFELEKKEL ezUton tudatjuk, hogy a
SZOLGALTATASOK médosulhatnak, ha rendeleti
vagy jogszabalyi valtozasok ezt megkovetelik.
A jelen ALTALANOS FELTETELEKET jelentdsen
nem  érint6  valtozasok (példaul
SZOLGALTATASOK vagy funkciok felvétele) a
WEBHELYEN jelennek meg és a kozzététel
napjatol érvényesek.

Ha a valtozas jelentdsen érinti az UGYFEL jogat
és/vagy személyes adatainak a jelen ALTALANOS
SZERZODES szerinti felhasznalasét (,jelentds
véltozas”), és a SZALLITO képes kapcsolatba
lépni az UGYFELLEL, akkor az ilyen jelentds
véltozasnak a WEBHELYEN torténd kozzétételén
tilmenéen a SZALLITO  e-mailben (ha
rendelkezésre all) vagy a  SZALLITO
rendelkezésére all6 barmely egyéb maddon
tajékoztatja az UGYFELET az emlitett jelentSs
valtozasrol.

Amennyiben egy jelent6s véltozds negativan
érinti az gyfél esetében a SZOLGALTATASOK
elérését vagy haszndlatat — kivéve, ha az ilyep
negativ hatds csekély mértékld —, az UGYFEL
jogosult ezen ALTALANOS FELTETELEK ingyenes
felmonddsara a jelent8s véltozast kovets 30
napon belil, a SZALLITO segitségnyujtsi
halézataval és/vagy a SZALLITO
lgyfélszolgélataval val6 kapcsolatfelvétel Gtin.
Azzal a feltétellel azonban, hogy az Ugyfél nem
mondhatja fel a hatélyos jogszabalyok alapjn
nyujtott SZOLGALTATASOKAT.

Ajelen ALTALANOS FELTETELEK rendelkezései és
a mindenkor hatalyos frissitések online barmikor
elérhet6k a WEBHELYEN.

A WEBHELYEN  koézzétett ALTALANOS
FELTETELEK minden mds korabbi véltozat felett
alinak.

4.3. ErvényesithetGség

A jelen ALTALANOS FELTETELEK attdl kezdve
mingsilnek  az UGYFELLEL _ szemben
érvényesithetének, hogy az UGYFEL aldirja &
adasvételi szerz6dést vagy megkezdi a
SZOLGALTATASOK, hasznalatat, amelyik a
korabbi. Az ALTALANOS FELTETELEK mddositasa
akkor érvényesithetSk az UGYFELLEL szemben,
ha az UGYFEL a modositasokat kdvetsen
tovabbra is hasznalja a SZOLGALTATASOKAT.

5. ELALLASI/FELMONDASI JOG

Az UGYFEL kizarélag az addsvételi szerzédéstd|
valé elallds joganak gyakorlasa esetén jogosult a
jelen ALTALANOS FELTETELEK alapjan nyujtott
SZOLGALTATASOK felmondasara.

6. Elofeltételek — A KESZULEK megfelels
miikodésének feltételei és a felelGsség
korlatozasa — Teriileti elérhetGség

6.1 El6feltételek

Az UGYFEL a felkinalt SZOLGALTATASOKAT a
kovetkezd eldfeltételek szerint vehetiigénybe:
- a JARMUNEK fel kell lennie szerelve a
KESZULEKKEL;

- az UGYFELNEK jogképességgel kel
rendelkeznie a JARMU megvésarlasahoz és a
adasvételi szerz6dés alairasahoz;
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- bizonyos SZOLGALTATASOK tovabbi online
aktivalast igényelhetnek, amint azt az I. fiiggelék
meghatarozza;

- amennyiben szikséges, le kell tolteni a
MOBILALKALMAZAST.

Az UGYFEL ezen ALTALANOS FELTETELEK réwvén
tudomasul veszi, hogy a SZOLGALTATASOK a
JARMU  fedélzetén torténd hasznélatra
szolgalnak, és megerdsiti, hogy keI[6 m(j§zdd
ismeretekkel rendelkezik a SZOLGALTATASOK
eléréséhez és hasznalatdhoz.

EZEN ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
ALAIRASAVAL AZ UGYFEL ELFOGADJA, HOGY A
JARMU HELYMEGHATAROZASI ADATAIT AZ
ADATVEDELMI TAJEKOZTATO RENDELKEZESH
SZERINT DOLGOZZAK FEL ES TOVABBITJAK
ELEKTRONIKUSAN AZ OPERACIOS RENDSZER
FELE, HA EZ SZUKSEGES A SZOLGALTATASOK
NYUJTASANAK LEHETOVE TETELEHEZ.

6.1.1 Adatkapcsolat

A KESZULEK és az OPERACIOS RENDSZER k&zétti
adatkapcsolat a KESZULEKBE telepitett SIM-
kartydn keresztil jon létre.

A kapcsolddas csak a WEBHELYEN feltiintetett
orszagokban aktiv, kivéve, ha a
SZOLGALTATASLEIRASBAN masként szerepel.

6.2 A KESZULEK megfelelé miikodésének
feltételei és afelelésség korlatozasa

Az UGYFEL tudomasul veszi, hogy a KESZULEK
helyes telepitése és aktivaldsa a
SZOLGALTATASOK  nyujtésanak  alapvetd
feltétele. A KESZULEK telepitését és aktivalasdt a
SZALLITO végzi. Az UGYFEL tudomasul veszi,
hogy a KESZULEK nem jelent kockazatot az
egészségre vagy a JARMU biztonségara, és azt
semmilyen mdédon valtoztatja meg.

A JARMURE adott garancidlis idészakban a
KESZULEK telepitését, eltavolitasat, cseréjgt,
javitasdat, karbantartdasdt vagy mas hasonld
miiveletet képez6 beavatkozast a szallité ald
felhatalmazott telepitének kell végeznie, akivel
az UGYFEL a szallité tgyfélszolgalatan keresztiil
léphet kapcsolatba.

Ez esetben — a KESZULEK (izemzavara vagy
meghibasodasa esetén —az}]GYFﬁL gondoskodik
arrél, hogy a JARMUVET a JARMU &tvételi helye
szerinti szallitdsi kdzpontba vagy a szallité altal
engedélyezett masik kdzpontba vigyék.

A KESZULEK esetlegesen  sziikséges
beavatkozasaval kapcsolatos tajékoztatasért @
UGYFEL az tigyfélszolgalathoz fordulhat.

A SZALLITO az alabbi feltételekkel tudja nyjtani
a SZOLGALTATASOKAT:

. a GPS halézat mikodSképes és
megfelel6en miikodik;

. a mobilhdlézat a vezetékes telefonos
halézat miikodbképes és megfelelden
mikodik;

. a telies orszdgos és  eurdpa

térképadatbazis aktualizdlva van. A
MOBILALKALMAZASBAN és a WEBHELYEN
érhetd el a térképek dllapotfrissitése.

A kovetkez6 esetekben:

I. térképek hianya;

Il. a GPS-jel és/vagy a mobilhaldzati jel elégtelen
lefedettsége (ha rendelkezésre all) és/vagy a
haldzat elérhetetlensége;

. a JARMU a telefonszolgaltato &ltal le nem
fedett terlleten van;

IV. a JARMU olyan orszagban van, ahol a
SZOLGALTATASOK nem elérhetdk; vagy

V. a SZOLGALTATASOK cstcsterhelése miatti
révid tavu kapacitashidnyokbdl vagy harmadik
fél tavkozlési rendszerek tertletén bekovetkezé
zavarokbdl eredd SZOLGALTATAS zavarok;

a SZOLGALTATASOK miikédése nem garantal,
és ezért a SZALLITOT semmilyen felelsség nem
terheli.

Az UGYFEL tudomasul veszi, hogy a SZALLITO
jogosult a SZOLGALTATASOKAT —  akar
dtmenetileg — felflggeszteni a haldzat vagy a
rendszer karbantartasa vagy jobbitdsa céljabdl,
vagy haldzati torlddds miatt, vagy biztonsdg és
sgabélxkéve}ési okokbdl, illetve az UGYFEL &l
JARMULOPAS miatt tett feljelentést kdvetSen,
vagy az illetékes hatdsagok kérésére. Az UGYFL
érti és beleegyezik abba, hogy a fent emlitett
felfliggesztések vagy sziinetelések esetén a
UGYFELET  semmilyen  kértérités  vagy
visszafizetés nem illeti meg a SZALLITO részérél

6.3. A SZOLGALTATASOK teriileti elérhetSsége
Az UGYFEL tudomdsul veszi, hogy ezen
ALTALANOS ~ FELTETELEK  rendelkezéseinek
megfeleléen a SZOLGALTATASOK jelenleg a
WEBHELYEN 1évé listdban foglalt orszédgokban
érheté’gk eI.lEzen orszégok9nl kival nem nyijt
SZOLGALTATAST a SZALLITO, ezért ilyen
esetekben nem villal felel§sséget az UGYFA
és/vagy a JARMU felhasznaloi felé a
SZOLGALTATASOKKAL kapcsolatban.

A SZOLGALTATASOK elérhet8ségével és
aktivéldsaval kapcsolatos minden informadd a
WEBHELYEN taldlhatd, hacsak nincs mar
részletezve a Szolgdltatdsleirasban.

7. AZ UGYFEL FELADATAI

7.1 Altalénos felel6sség

Minden UGYFELET jogi felelGsség terhel a
KESZULEKHEZ val6 csatlakozasét illetéen.
Altaldnosabban az UGYFEL vallalja, hogy betarta
avonatkoz6 elGirdsokat a kovetkez6k esetében:
- személyes adatok védelme;

a levelezés titkossdga és az internetes
kommunikdcié lehallgatasanak tilalma.

A SZOLGALTATASOK hasznalata soran az UGYFL
vdllalja a kovetkezbket:

- masok jogait és személyi biztonsagit
semmilyen formaban nem sérti meg, nem szeg
meg, és nem bitorolja, kiilondsen nem ragalmez,
zaklat, vagy fenyeget senkit;

- sajat készulékét illetéen minden szikséges
dvintézkedést megtesz barmilyen virus vagy mds
karos vagy megsemmisité program vagy kod
dtaddsanak megel6zése érdekében;

- hozzaférési kddjat/jelszavait szigordan
személyes jelleggel kezeli;

- semmi olyat nem tesz szandékosan, ami a
valédi személyazonossaga elrejtését
eredményezi;

- nem modosit és valtoztat meg mas tgyfélhez
tartozé adatokat, illetve nem fér hozza azokhoz;
vagy

- nem zavarja vagy szakitia meg a SZALLITO
hdlézatanak vagy a fent emlitett hélézathoz
kapcsolodéd  barmely rendszer normd
miikodését.

Az UOGYFEL elismeri, hogy telies koni
téjékoztatast kapott az internet
megbizhatatlansagardl, és kulonésen arrdl, hogy
az adatok tovébbitasa és fogadasa, valamint a
halézat teljesitménye nem garantdlia a
biztonsagot.

Az UGYFEL elismeri, hogy tajékoztatast kapott
arrél, hogy nem garantdlhato a
SZOLGALTATASOK igénybevétele céljabdl a
interneten kicserélt informaciok, fajlok és ma
tipusu adatok sértetlensége, hitelessége és
titkosséga. .

Az UGYFEL koteles  tartézkodni a
SZOLGALTATASOK barmilyen csalard,
visszaélésszerli vagy tulzott hasznalatétdl
példaul a szerverek 6nkéntes vagy akaratlan
tulterhelésétbl, ami megszakithatja a szerverek
vagy a SZALLITO halézaténak elérhet8ségét.
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A SZOLGALTATASOK hasznélata &ltal harmadik
személyeknek okozott kdzvetlen vagy kozvetett
anyagi vagy nem anyagi karokért kizardlag a
UGYFEL felel.

8. AZ UGYFEL FELELGSSEGE

8.1. Altaldnos elvek: a KESZULEK és a
SZOLGALTATASOK helyes hasznalata

Az UGYFEL johiszemlen, ezen ALTALANOS
FELTETELEK és az alkalmazandd torvények és
rendeletek, killénésen a szellemi és ipari
tulajdonra, az informatikdra, a fajlkezelésre és a
személyes adatok védelmére vonatkozd
tt)’rvé“nyjak betartdsaval ’haszr)élhatja a
KESZULEKET és a SZOLGALTATASOKAT. Az
UGYFEL:

- nem téritheti el a KESZULEK hasznalatit
kereskedelmi célokra vagy termékek és/vagy
SZOLGALTATASOK értékesitésére;

- nem haszndlhatia a KESZULEKET vagy
SZOLGALTATASOKAT mésok artalmara, vagy a
kézrenddel és kozerkolcesel ellentétes, vagy
harmadik fél jogait sérté célra;

- nem kovethet el jogsérté cselekményt, illetve a
KESZULEKET sem részben, sem egészben nem
reprodukalhatja, toltheti le, abrazolhatja vagy
maodosithatja, illetve nem haszndlhat ,, robotot”,
vagy webhely "masoldt”;

- nem férhet hozz4 a KESZULEKHEZ és /vagy nem
manipuldlhatja azt;

- nem akadalyozhatja vagy alakithatja 4t a
KESZULEK m(ikodését, illetve nem torélheti vagy
nem moédosithatja az azon talalhaté adatokat;
- nem zavarhatja meg a KESZULEK normd
miikodését, nem juttathat bele virust vagy mds,
az a!kalmalzésra vagy a kapcsolodd
SZOLGALTATASOKRA artalmas technolégiat.

Az UGYFEL a KESZULEK funkciéit nem
manipuldlhatja, tavolithatja el, és/vagy
veszélyeztetheti és azokba nem avatkozhat bele.
Az UGYFEL tudomasul veszi, hogy az ESZKOZ
barmilyen  atalakitdsa  vagy eltdvolitdsa

Connect ONE — Altaldnos haszndlati és értékesitési feltételek



veszélyezteti a SZOLGALTATASOK nyujtasanak
lehetdségét. A SZALLITO tehat nem vallal
felel&sséget a SZOLGALTATASOK nyujtasanak a
KESZULEK manipuldldsa vagy eltavolitasa miatti
meghitsulasdért.

A SZALLITO fenntartja a jogot, hogy a KESZULEK
jogosulatlan elérését vagy manipuldlasd
jogellenes tevékenységként kezelie, és @
illetékes,hatéségokhoz forduljon.

Az UGYFEL nem kovethet el olyan cselekményt,
amely veszélyeztetheti a SZALLITO és a
SZOLGALTATO vagy magénak az UGYFELNEK
vagy FELHASZNALONAK az informatika
biztonsagdt, és nem zavarhatja vagy szakithata
meg a WEBHELY szabalyos miikodését.

A SZALLITO fenntartja a jogot a KESZULEK ezen
ALTALANOS FELTETELEKET megszegé UGYFEL
altali hasznalatdnak felfiiggesztésére, valamint
az Osszes sziukséges informacionak az illetékes
hatdsagokkal valé kozlésére.

Az UGYFEL villalja, hogy egyik SZOLGALTATAST
sem haszndlja csalard, jogellenes vagy
visszaélésszerli célokra, illetve olyan célokra
amelyek masok jogait sértik, vagy az ezen
ALTALANOS FELTETELEK rendelkezéseivel nem
6sszhangban &llé célokra. Az UGYFEL vallalja,
hogy nem Ihasznélja vagy ’mgikédteti a
SZOLGALTATASOKAT a SZALLITO wvagy a
SZOLGALTATOK  kereskedelmi miiveletet,
szolgdltatasait, hirnevét, alkalmazottait vagy
létesitményeit karositd helytelen médon. Az
UGYFEL tehat tudomasul veszi és kifejezetten
elfogadja, hogy 6 a felel a SZALLITOTOL mésok
altal kovetelt, koltségekkel novelt barmely
Osszegért, amely részben vagy egészben azilyen
helytelen haszndlatbdl, vagy a sajat
cselekményeibdl ered.

Az UGYFEL tehét tudomasul veszi és kifejezetten
elfogadja, hogy a SZOLGALTATASOK Utjan kapott
tartalmak esetében nem végezhet
viszonteladast, masolast, tarolast,
reprodukdldst, forgalmazdst, moddositast,
kidllitast, kozzétételt, elGadast, tovabbitast,
terjesztést  vagy szarmazékos  miivek
létrehozdsat, és a SZOLGALTATASOK Utjén
kapott  tartalmakat nem  hasznalhata
kereskedelmi célokra. A SZOLGALTATAS utjan
kapott egyes informaciok a SZALLITOHOZ, a
SZOLGALTATOKHOZ vagy (a SZOLGALTATAST a
SZALLITON keresztiil vagy mas médon nydjt)
egyéb harmadik felekhez tartoznak. Az ilyen
informacidkra egy vagy tobb szerzéi jog,
kereskedelmi védjegy, szolgdltatisi védjegy,
szabadalom vagy mas jogi védelem lehet
érvényben. Az UGYFEL véllalia, hogy a
SZOLGALTATASOK utjan kapott tartalmakat nem
haszndlja fel és/vagy masoljale, kivéve, ha azt a
SZALLITO vagy a SZOLGALTATO kifejezetten
engedélyezi. Az UGYFEL annak biztositasat is
véllalja, hogy a FELHASZNALOK betartjak e
kotelezettségeket.

A SZOLGALTATASOK nyujtasaval kapcsolatban az
UGYFEL véllalja a SZALLITO azonnali értesitését a
telefonszamok és/vagy e-mail cimek je’s/lvalgy
cimek véltozasardl, igy mentesitve a SZALLITOT
minden olyan kéros kévetkezmény aldl, amelyet
ennek elmulasztasa miatt az UGYFAL
elszenvedhet.

Az UGYFELNEK és a FELHASZNALONAK
nagykorinak kell lennie, és mindegyk
megerdsiti, hogy kompetens és rendelkezik a
SZOLGALTATASOK eléréséhez és hasznalatahoz
szlkséges valamennyi eszkozzel.

Az UGYFEL teljes koriien felel a KESZULEK, a

kapcsolédé SZOLGALTATASOK és az ltala adott
informaciok éltala torténd hasznalataért.

8.2. AJARMU egyéb felhasznal6i vagy utasai

EGYEDUL AZ UGYFEL FELEL A JARMUBEN LEVG
SZOLGALTATASOK BARMILYEN
HASZNALATAERT, MEG AKKOR IS, HA AZOKAT
MASOK HASZNALJAK ES HA A HASZNALAT NEM
VOLT ENGEDELYEZETT. KIZAROLAG AZ UGYFEL
FELEL AZ ALTALA, ILLETVE A JARMUVET
HASZNALO VAGY AZON  KERESZTUL A
SZOLGALTATASOKAT ELERG BARMELY SZEMELY
ALTAL IGENYELT SZOLGALTATASOKERT. Az
UGYFEL tehdt vallalja, hogy JARMUVENEK
minden felhasznaldjat és utasat tdjékoztata a
SZOLGALTATASOKROL, a rendszer funkciirdl és
korlatairdl, valamint a jelen ALTALANOS
FELTETELEKROL, beleértve a  mellékelt
ADATVEDELMI TAJEKOZTATOT.

Nem réhaté fel felelésség a SZOLGALTATO vagy
a SZALLITO felé a JARMUNEK az UGYFEL és /vagy
a FELHASZNALO altali hasznalatanak modjaért.
Ha az ’U,GYFE'L és/vagy {ARM[}VENB(
FELHASZNALOJA a  SZOLGALTATASOKAT
blincselekmény elkdvetésére vagy egyéb nem
megfeleld célra haszndlja, akkor az UIGVI,:EI,_ felel
az ilyen haszndlat miatt a SZALLITONAK
tulajdonitott karokért.

8.3. Akozutbiztonsagi elGirasok betartasa

A kozUtbiztonsagi el6irasok betartdsa kiemelt
fontossagu, ésa SZALLITO nem felelss a JARMU
hasznalata soran elkdvetett jogsértésekér,
beleértve az 6sszes hatalyos elGiras vagy a kozdti
kozlekedés szabalyai tekintetében elkovetett
jogsértéseket.

9. A SZOLGALTATASOK  IDGTARTAMA,
MEGUJITASA ES MEGSZUNESE

9.1.1 Id6tartam

Az aldbbi 9.1.2. pontra figyelemmel, a jelen
ALTALANOS ~ FELTETELEK a  WEBHELYEN
feltlintetett  idGtartamra és lejaratra
vonatkoznak, kivéve, ha az |. mellékletben
taldlhaté  Szolgaltatasleirasban részletesen
eseteket. A vonatkozo jogszabdlyok altal elGirt
SZOLGALTATASOK  kivételével a jovSben
lehetséges technikai fejlemények (koztik az
okostelefonok, operacids rendszerek, haldzat
elérhet’éség,ltechnikai elavultsdg) miatt a
SZOLGALTATASOK elérhetGsége nem
garantalhaté tartésan. Kovetkezésképpen a
szolgdltatdsok addig m(kodnek, amig a
adasvételi szerz6dés id6pontjaban ismert és a
SZOLGALTATASOK  nyujtésahoz  haszndt
technoldgiak nem vélnak elavulttd a piacon
dltalanosan hasznalt technoldgiahoz képest.
Az id6tartam lejartaval ezen ALTALANOS
SZOLGALTATASI  FELTETELEK automatikusan
megszlinnek anélkul, hogy az UGYFEL vagy a
SZALLITO részérsl erre vonatkozé értesitésre
lenne sziikség. . ]

A fentiek sérelme nélkul az UGYFELNEK
lehetésége van a SZOLGALTATASOK egy
részének vagy egészének megujitasara (a sajat
mérlegelési jogkdrében eljaré SZOLGALTATO
dltal  felajanlhaté egyedi csomagokban
meghatarozott feltételek szerint) a WEBHELYEN
keresztll torténd megujitassal.

A csatlakoztatott szolgaltatasok bizonyos
tipusjévahagyasi kovetelményeinek megfeleld
JARMUVEK esetében (Qélda’u] kotelezé ,,QCaIY’) a
SIM-kértya a jelen ALTALANOS FELTETELEK
id6tartaman és lejaratan tul is aktiv marad.

Az ALTALANOS FELTETELEK megujitasa a
UGYFEL &ltal a rendelkezésre 4ll6 opcidk koziil
kivalasztott idGszakra és az eljards aktivalasakor
a  WEBHELYEN kozzétett eljardsoknak
megfeleléen érvényes.

A KESZULEK technikai korlatai miatt a
megujitasnak a jelen ALTALANOS FELTETELEK
lejarati datumatdl szamitott egy éven beldl kel
megtorténnie.
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A fenti hatérid6t kévetSen a SZOLGALTATASOK
nem Ujithaték meg.

Abban az esetben, haaz UGYFEL Ujra igénybe
kivanja venni a SZOLGALTATASOKAT, sajat
koltségén Uj KESZULEK felszerelését kell kémie a
JARMURE.

9.1.2 Automatikus megsziinés és a SZALLITO
eldllasa

A szolgéltatasok automatikusan megsz(innek ha
a nyujtasukhoz haszndlt kommunikadds
halézat(ok) mar nem elérhetd(ek) vagy erésen
telitett(ek) a 2G és/vagy 3G és/vagy 4G
halézatnak a tavkozlési szolgaltatok dltal
elrendelt lekapcsoldasa miatt. Ellenérizze a
WEBHELYEN és az ligyfélszolgalaton, hogy &z On
jarmimodelljét érinti-e az ilyen hdalézat
lekapcsolas.

A marka webhelyeken legalabb 30 nappal a
szolgdltatds megsziinése el6tt teszik elérhetévé
amegsziinésiinformacidkat.

A jarm( selejtezése/megsemmisitése, illetve a
jarmi  ellopasat kovetéen az  Ugyfél
biztositotdrsasdga altali  kartérités esetén
automatikusan megszilinnek a szolgéltatasok A
jarmi  selejtezése/megsemmisitése/ellopésa
esetén az ligyfél koteles azonnal tjékoztai a
SZALLITOT az eseményrdl az alabbi 9.3 pont
szerint és tovabbitani a SZALLITONAK az igazold
dokumentumokat (a
selejtezési/megsemmisitési igazolds vagy a
biztositotarsasag kartéritésének masolata).

A SZALLTO  fenntartia a jogot a
SZOLGALTATASOK visszavondséra és ezéltal a
jelen ALTALANOS FELTETELEK részben vagy
egészben torténd felmonddsara, ha az adott
SZOLGALTATASOK nyujtésdhoz  alkalmazott
technoldgia a piacon altalanosan haszndt
technolégidhoz képest elavulttd valik. A
SZALLITO a hatalyos torvényeknek megfeleléen
észszer( id6ben értesiti az UGYFELET.

9.2. ASZALLITO felmondasi joga

A SZALLITO jogosult a SZQLGAI:TATASOK
azonnali felmondaséra, ha az UGYFEL a jelen
ALTALANOS ~ FELTETELEK bérmely  részét
megsérti, vagy a SZOLGALTATASOKAT illegélis
vagy nem megfelelS célokra haszndlja. Nem
megfelel§ hasznalatot jelent példaul a fenti 8.
szakaszban foglaltak koére, kilénésen a
KESZULEK manipuléldsa és/vagy eltavolitdsa a
JARMUBOL a SZALLITO felhatalmazésa nélkiil.
Afent jelzett felmondasi esetekben az UGYFELET
semmilyen kartérités vagy visszafizetés nem
illeti meg a SZALLITO részérél.

9.3. A JARMU értékesitése vagy a JARMU
tulajdonjoganak elvesztése — A SZALLITO
értesitése és az UGYFEL felmondasi joga

Ha az UGYFEL a JARMU értékesitése vagy
bérlése/lizingje megszlintetése mellett dont,
illetve a JARMU ellopasa  vagy
selejtezése/megsemmisitése esetén az UGYFEL:
- err8l azonnal értesiti a SZALLITOT, akdr a
ALKALMAZASON/WEBHELYEN keresztiil, akar a
SZALLITO  SEGITSEGNYUJTASI HAL(’)ZATA\,/A{.
és/vagy a SZALLITO
lgyfélszolgalataval/kapcsolattartd kézpontjdvd
valé kqpcgojatfelyétlel L’tha:n;és o )

- a SZALLITO SEGITSEGNYUJTASI HALOZATAVAL
és/vagy a SZALLITO (gyfélszolglataval vald
kapcsolatfelvétel utjan gondoskodik arrél, hogy
fiokja ne legyen tovabb 0Osszekapcsolva a
JARMUVEL.

A JARMU barmilyen okbdl torténd értékestése
vagy harmadik félre torténé atruhazdsa esetén
az UGYFEL:

- gondoskodik a JARMUBEN tarolt valamennyi
személyes adat torlésérél; és
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- koteles a JARMU 0Gj tulajdonoséat vagy
birtokosat kifejezetten tdjékoztatni a fent
emlitett SZOLGALTATASOK létezésérdl.
Bizonyos, tovabbi aktivalast és az Ugyfél e-mal
cimét, telefonszamat és/vagy a mobilalkalmazés
letoltésétigénylé SZOLGALTATASOK esetében a
UGYFELNEK kell megsziintetnie az ilyen
SZOLGALTATASOKAT. Az uj UGYFEL csakis a
kordbbi tulajdonos nfelm}ondésa’t kovetden
fizethet el6 az UGYFEL e-mail cimét,
telefonszamdat és/vagy a mobilalkalmazés
letoltését igényld SZ]OLGA,LTAT/-'\S,OKRA.
Az érintett SZOLGALTATASOKTOL fliggéen a
JARMU Uj tulajdonosa (i) a SZOLGALTATASOK
érvényességi idején belil az ALTALANOS
FELTETELEK fennmaradé idGtartamdra
hasznélhatja a SZOLGALTATASOKAT, amely
esetben Uj UGYFELNEK mindsil a jelen altalanos
feltételek hatalya alatt, vagy (ii) az . fliggelékben
részletesebben meghatarozott Uj idGtartamra
ismét el6 kell fizetnie a SZOLGALTATASOKRA.
Amennyiben az UGYFEL az L]jtulajtljono"s el6zetes
tdjékoztatdsa nélkul értékesiti a JARMUVET: (i) a
SZALLITO semmilyen médon nem felel az adatok
tovabbi gyljtéséért, johiszemien ugy vélve,
hogy azok az UGYFEL tulajdonat képezik, és (i)
az UGYFEL a jelen ALTALANOS FELTETELEK
értelmében tovabbra is felel6s marad a
SZOLGALTATASOK Uj tulajdonos altali megfelels
vagy nem megfelel6 hasznalataért.
Az is,njagétél értet6dé marad, hogy (i) a
SZALLITO nem felel a személyes adatok
feldolgozasdval kapcsolatos jogsértésekbdl
ered6 karokért, ha elmarad a fent emlitett
korilményekrél sz6l6 tajékoztatas, és (ii) a
UGYFEL a JARMU harmadik félnek torténd
értékesitését kovetGen és/vagy a JARMU
bérlésének megsziinésekor nem tudja elémi
vagy hasznalni a JARMUVEL kapcsolatos
adatokat.
) 03 . f .
CYFELET - P
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10. A SZOLGALTATASI Es
RENDSZERKORLATOZASOKRA ~ VONATKOZO
SPECIALIS INFORMACIOK

10.1. A tgc!\nolégia tulaj(’ionjoga

A SZALLITO és SZOLGALTATOI, amennyiben
felelsséggel tartoznak, tulajdonosai és
mindenkor tulajdonosai maradnak minden
jognak, jogcimnek és érdekeltségnek (i) a
SZOLGALTATASOKKAL egyitt vagy kapcsolatban
haszndlt barmely hardver, szoftver és
kapcsol6dé technoldgia, és (ii) minden szelemi
vagy egyéb tulajdonjog tekintetében, beleértve
példaul az 6sszes szabadalmat, szerzdi jogot,
védjegyjogot és uzleti titkot. Az UGYFEL
elfogadja és vallalja, hogy tilos a szarmazékos
mivek masolasa, visszaforditasa, szétsze reése,
visszafejtése és csOkkentése, illetve a
SZOLGALTATASOK fogadasara és mikodtetésére
szolgalé berendezésben tarolt vagy integralt
barmely technoldgia, adat vagy tartalom
(egyluttesen: a ,berendezés technoldgiag’)
manipuldldsa, vagy a berendezés egyéb
mdédositdsa vagy manipuldldsa. Az UGYFEL
elfogadja tovabbd, hogy nem tolt fel, tesz kozzé,
tovabbit vagy tesz mas moddon elérhetdvé
szoftvervirust tartalmazé anyagot, illetve a
SZOLGALTATASOK funkcidinak megszakitasars,
megbénitdsara vagy korldtozasdra tervezett
egyléb kédot, fajlt vagy szamitdgé pes programot.
A JARMURE telepitett minden szoftver kizardlg
a  SZOLGALTATASOKKAL egyiitt  torténd
hasznalatra szélé/licengcel egyutt biztositott
Tovabbd a SZOLGALTATASOK minden adatét és
mds tartalmat szerzGijogvédelmi torvények és a
szellemi  tulajdonra  vonatkozd  egyéb

jogszabalyok védik, és minden tulajdonjog a
SZALLITOT és a SZOLGALTATOKAT illeti. Az
UGYFEL kizardlag személyes nem kereskedelm,
nem szakmai céllal és a SZOLGALTATASOKKAL
kapcsolatban jogosult hasznalni a berendezés
technoldgigjat.

11. ASZALLITO GARANCIAJA ES FELADATAI
11.1 Garancia

Mindig azzal a feltétellel, hogy az UGYFEL
teljesiti a jelen ALTALANOS FELTETELEKBEN
foglalt kotelezettségeit, tovdbba a6.,9. és 131
cikkben meghatérozott korilmények
kivételével:

(i) A hatélyos térvény szerint a JARMURE adott
garancia és/vagy a hardver gyartdjanak
garancidja (ha van ilyen) a JARMUBE gyarilag
beszerelt KI?SZUL!?KRE is kiterjed. )

Ha az UGYFEL egy FOGYASZTO, a
SZOLGALTATASOKRA a torvényben eldirt
garancia vor]atlgo;ik, beleértve azt a garanlcia't,
hogy a SZALLITO felel a SZOLGALTATASOK
barmely olyan meg nem feleléséért, amely a
SZOLGALTATAS jelen ALTALANOS FELTETELEK
szerinti nyujtasdnak id6tartama alatt kdvetkezik
be vagy vdlik nyilvdnvalévd. Meg nem felelés
esetén az UGYFEL élhet a digitalis tartalmi duk
és digitdlis szolgdltatdsok értékesitésére
vonatkozé hatalyos torvényben biztositott
jogorvoslati lehet&ségekkel;

(i) A SZALLITO észszerii eréfeszitéseket tesz a
SZOLGALTATASOK elérhetdségének
biztositasara.

Az UGYFELNEK azonban figyelembe kellvennie a
kovetkezd korlatozasokat:

A SZALLITO nem garantalja a SZOLGALTATASOK
megszakitds nélkili nydjtdsat vagy hibamentes
mikodését. Emellett az érintett ujtechnoldga
m—wwwf.. —

Ha az UGYFEL nem végezte el a SZALLITO &ltal
biztositott  és a SZOLGALTATASOK
megfelelségének fenntartdsahoz sziikséges
fris’sftséslt annak elérhetc'iséggkor, ’akkor a
SZALLITO nem felel8s a SZOLGALTATASOK meg
nem feleléséért, amely a SZOLGALTATAS jelen
ALTALANOS FELTETELEK szerinti nydjtasanak
id6tartama alatt kovetkezik be vagy valik
nyilvanvaldva.

A fenti garancidk ellenére — a vonatkozd
jogszabalyok &ltal elSirt SZOLGALTATASOK
kivételével — a jovGben lehetséges technikd
fejlemények (koztik az okostelefonok, operadds
rendszerek, hdlézati elérhetdség, technika
elavultsdg) miatt a  SZOLGALTATASOK
elérhet6sége nem garantdlhatd tartdsan.
Kovetkezésképpen a SZOLGALTATASOK addig
miikodnek, amig az adasvételi szerz6dés
idépontjaban ismert technoldgidk nem vélnak
elavulttd a piacon dltaldnosan haszndt
technoldgidhoz képest.

11.2. FELELGSSEG

Ajelen ALTALANOS FELTETELEKBEN semmi nem
korldtozza vagy zarja ki a felek nem kizérhatd
felelGsségét a sajat, illetve alkalmazottaik vagy
megbizottaik gondatlansaga dltal okozott hald
vagy személyi sérilés tekintetében; illetve nem
zarja ki a csalard félrevezetésért vald

felelgsséget.

11.2.1 FelelGsség a FOGYASZTOKKAL szemben
Ha az UGYFEL egy FOGYASZTO és ha SZALLITO
nem tartja be ajelen ALTALANOS FELTETELEKET,

5

a SZALLITO felel az UGYFEL &ltal elszenvedett
olyan veszteségért vagy karért, amely
ALTALANOS FELTETELEK megszegésének vagy a
SZALLITO gondatlansdganak el6re lathatd
kévetkezménye, a SZALLITO azonban nem
tartozik felelésséggel az el6re nem lathatd
veszteségért vagy karért. A veszteség vagy kar
akkor elGreldthaté, ha az a SZALLITO
szerzGdésszegésének pyilva:nvalé
kovetkezménye volt, vagy ha azt az UGYFEL és a
SZALLITO a jelen ALTALANOS FELTETELEK
szerinti szerz6dés megkotésekor elbre latta
Kovetkezésképpen a SZALLITO nem felelés a
UGYFEL felé a nyereségveszteség, (izleti
veszteség, uzletmenet megszakadasa,
kovetkezményes karok, kozvetett karok vagy a
Uzletilehet&ségek elvesztése tekintetében.

A SZOLGALTATO kizardlag haztartasi és
magénhasznéjatra . nygjtja a
SZOLGALTATASOKAT. Az UGYFEL vallalja, hogy
nem haszndlia a  SZOLGALTATASOKAT
kereskedelmi, szakmai, uzleti vagy
viszonteladasi célokra, a SZALLITO pedig nem
felelés az UGYFEL felé a nyereségveszteség
Uzleti veszteség, lzletmenet megszakaddsa vagy
az Uzleti lehetGségek elvesztése tekintetében.
Ezért a szolgdltatas kizardlag dltalanos
Utmutatds és tajékoztatas céljara szolgdl, nem
pedig hivatalos nyilvantartasi vagy naplozasi
célokra, mivel mindigfenndll az adatvesztés vagy
adatsériilés kockdzata, igy a SZALLITO nem nytit
biztositékot arra, hogy a szolgaltatasokkd
rogzitett adatok mindig elérhet6k.

1122 A SZALLITOG felelssége minden
UGYFELLEL szemben

Afentiek fenntartasaval, a SZALLITO semmilyen
modon és semmilyen korilmények kozott nem
vonhaté felel6sségre semmilyen tipusu
veszteségért, karért, beleértve az UGYFEL &ltal
elszenvedetteket, a JARMUVET és/vagy a jam(i
fedélzetén lévS személyeket és/vagy anyagokat
ért LOPAS, RABLAS és/vagy kir esetén,
felelGsségekért, kdrigényekért és kiadasokért
(beleértve példaul az ugyvédi koltségeket,
védelmi koltségeket és megsziinést), legyen &
kozvetlen, kbzvgtett vagy kovetkezményes, ha
azok a SZOLGALTATASOK nyujtdsabdl vagy
hasznalatabél  szarmaznak, vagy  azzd
kapcsolatosak, fuggetlentl annak okatdl,
amelyek a szerz6désbél, jogellenességhdl
(beleértve a hanyagségot), rendeletekbdl vagy
mas médon szarmaznak. A SZALLTO nem felelés
semmilyen veszteségért vagy karért (még ha a
elére lathaté is), ami a SZOLGALTATASOK
hasznalatdbdl vagy azokkal kapcsolatosan
(beleértve példdul a kozuti kozlekedési
szabdlyok megsértésébdl ereddket), vagy
hasznalatukra \{alé klé ptele;nségbél vagy &
emlitett SZOLGALTATASOKTOL vald fliggésbdl
erednek.

Ha az UGYFEL nem FOGYASZTO, a SZALLTO nem
felel8s az alabbiakért:

- a SZOLGALTATASOK mindsége, mivel a
SZOLGALTATASOK felkinalasa sadott
dllapotban” torténik;

- a WEBHELY hasznaélatanak barmilyen zavara;

- a WEBHELY dtmeneti vagy tartos, illetve teles
vagy részleges elérhetetlensége;

- a vidlasz id6vel kapcsolatos barmilyen
nehézség, ésaltaldban véve a teljesités bamely
elmaradasa;

- a WEBHELY haszndlatanak lehetetlensége;

- az informacidbiztonsag olyan megsértése,
amely kart okozhat  az UGYFAL
berendezésében/készulékében és az adatokban,
hacsak torvény masként nem rendeli;

- dltalanossagban az UGYFEL jogainak barmilyen
megsértése.

A SZALLITO semmilyen koriilmények kozétt nem
vonhaté felel@sségre a SZOLGALTATASOK aldbbi
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okokbdl torténé megszakadasdért vagy
korlatozdsaért:

- jogszabdlyi rendelkezések vagy fellgyelt
hatésagi és/vagy szabdlyozasi intézkedések;
- az illetékes hatésagok &ltal kiadott
intézkedések.

Ha az UGYFEL nem FOGYASZTO, a SZALLITO nem
felel8s az UGYFEL felé szerz6désen beliili vagy
kivali  kdrokozasért (beleértve példaul a
gondatlansagot) és/vagy torvényes
kotelezettségek megszegéséért a
SZOLGALTATASOK utan az UGYFEL &ltal fizetett
teljes arat meghaladdé 6sszegi azon kar vagy
veszteség tekintetében, amelyet az UGYFA
szenvedhet el a SZALLTO vagy annak
szolgaltatéja  &ltal a  SZOLGALTATASOK
teljesitése  sordn elkovetett  bdrmely
cselekmény, mulasztds, hanyagsdg vagy
nemteljesités (beleértve a gondatlansagot)
miatt.

12. A SZOLGALTATASOK FRISSITESE

Az UGYFEL frissitési tajékoztatast és frissitéseket
kap, koztlik biztonsagi frissitéseket, amelyek a
ESZKOZ  megfelelségének fenntartasdhoz
szlkségesek.

Adott esetben a SZALLITO jogosult az |.
fuggelékben leirt ,over the air” technoldga
hasznélatdra a KESZULEK tévoli elérése és
frissitésekkel vald ellatasa céljabol.

Az UGYFEL elfogadja és tudomasulveszi, hogy az
,over the air” frissitésekrdl az UGYFEL minden
mds esetben a radidkészulék kijelzégn
megjelend tajékoztatod lizenetben értesul.

A frissités a JARMU kikapcsolt allapotdhoz van
itemezve. Ha az UGYFELNEK a frissités vagy
telepités ideje alatt van sziiksége a JARMU
hasznalatara, akkor a JARMU bekapcsolhatd, de
a SZOLGALTATASOK atmenetileg elérhetetienek
lehetnek. Azilyen frissitések esetében az érintett
markatdl (Fiat, Fiat Professional, Alfa Romeo,
Lancia, Jeep, Abarth) fiiggden az UGYFELNEK
legfeljebb a kérések azon maximalis szdmdig ven
lehet&sége a frissités elhalasztasara, amelyen til
atelepités automatikusan megkezdddik.

A SZALLITO a frissitések miel6bbi letdlését
ajanlja az UGYFELNEK. Ha az UGYFEL nem
végezte el a SZALLITO 3ltal biztositott és a
SZOLGALTATASOK megfelel6ségének
fenntartasdhoz szikséges frissitést annak
elérhetdségekor, akkor a SZALLITO nem felelés a
SZOLGALTATASOK meg nem feleléséért, amely a
SZOLGALTATAS jelen ALTALANOS FELTETELEK

szerinti nyUjtasdnak id6tartama alatt kdvetkezk
be vagy valik nyilvanvalova.

Az UGYFEL elfogadja és tudomasulveszi, hogy a
,over the air” technoldgiat a SZALLITO a
kovetkez6 tevékenységek végzéséhez i
hasznalja, anélkiil, hogy az UGYFEL részérdl ez
tovdbbilépéseket igényelne:

- jogi, szabalyozdsi vagy kiberbiztonsag
megfeleléshez sziukséges frissitések;

- frissitések telepitése hibajavitas esetén;

- a héldzati szolgdltato esetleges cseréje esetén
szikséges frissitések;

- az UGYFEL é&ltal korabban aktivalt U
szolgdltatds elérhetdvé tételéhez szikséges
telepitések;

Ebben az esetben a frissités vagy telepités a
JARMU kikapcsolt allapotahoz van iitemezve. Ha
az UGYFELNEK a frissités vagy telepités ideje
alatt van sziiksége a JARMU haszndlatara, akkor
aJARMU bekapcsolhatd, de a SZOLGALTATASOK
a frissités vagy telepités befejezéség
dtmenetileg elérhetetlenek lesznek.

13. ALTALANOS RENDELKEZESEK

13.1. Vis maior

Vis maior esemény esetén a jelen ALTALANOS
FELTETELEKBEN emlitett  szolgaltatasok
kezdetben felfliggesztésre keriilnek. Ha a vis
maior esemény tébb mint harminc (30) napig
tart, a jelen feltételek automatikusan
megszlinnek, kivéve, ha a felek masként
dllapodnak meg. A felek kifejezetten
megallapodnak abban, hogy a vis maior vagy
vératlan események — az dltaldban birdsag
hatdrozatokbdl ered6 eseményeken tilmenden
— korldtozds nélkil példaul a kovetkezdket
foglaljak magukban: dltalanos sztrdjk, kizaras,
jarvény, tdvkozlési halozati hibak, foldrengés,
tlizvész, vihar, drviz, vizkar, kormanyzati
korldtozasok, jogi vagy torvényi modositdsok
amelyek megakadalyozzak a SZOLGALTATASOK
teljesitését. Ha a felek barmelyikét vis maior
elsemé,ny akadélyo;za vagy késlelteti a jelen
ALTALANOS  FELTETELEK szerinti barmely
kotelezettségének teljesitésében, az emlitett fél
haladéktalanul értesiti a masik felet.

13.2. Jogfeladas kizérasa

A SZALLITOT a jelen ALTALANOS FELTETELEK
értelmében megilleté bdarmely jog nem
gyakorldsa vagy nem érvényesitése nem
tekinthetd az adott jog feladdsaként, és nem
akaddlyozhatja annak késébbi gyakorlasat vagy
érvényesitését. A jelen ALTALANOS FELTETELEK
foglaltak kozil semmi nem hivatott tarsulds,
franchise, koz6s vallalkozas jellegli, vagy
tigynokségi kapcsolat Iétrehozasara.

13.3. AFelek fiiggetlensége

Egyik fél sem jogosult arra, hogy a masik fél
nevében és/vagy megbizdsabdl kotelezettséget
vdllaljon vagy létesitsen. Ezenfelul mindegyik fél
kizardlagosan felelds sajat cselekményeiér,
kijelentéseiért, véllalasaiért,
SZOLGALTATASAIERT, termékeiért és
személyzetéért.

134. EIva’Ia§zthatléség i

Ha ajelen ALTALANOS FELTETELEK egy vagy tobb
rendelkezése érvénytelennek bizonyul, vagy ezt
jogszabaly, rendelkezés, vagy megfelels
joghatdsaggal rendelkez6 birdsag altal hozott
joger6s végs6 dontés kimondja, a tobbi
rendelkezés teljes mértékben hatalyban marad.
A Felek megdllapodnak abban, hogy minden
ilyen érvénytelen, jogszabalysért§, vagy
kikényszerithetetlen rendelkezést olyan Uj
rendelkezéssel potolnak, ami az érvénytelen
rendelkezés céljagt a lehetd legnagyobb
mértékben szolgalja.
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13.5.J6hiszem(iség

A felek kijelentik, hogy a jelen ALTALANOS
FELTETELEKBEN  emlitett kotelezettségeket
teljes mértékben johiszem(ien vallaljak.

13.6. Amegallapodas teljessége

A jelen ALTALANOS FELTETELEK a felek kozotti
minden korabbi megallapodas, megegyezés és
kotelezettségvallalas helyébe lépnek, és a felek
kozotti teljes megdllapodast képezik a jelen
ALTALANOS FELTETELEK targyara vonatkozdan.
Adott esetben a feleket barmilyen kordbban
létez6 titoktartdsi megallapodas értemében
terhel6 kotelezettségek telijes mértékben
hatdlyban maradnak, amennyiben ez nem jelent
Osszeférhetetlenséget. Afelek megerdsitik, hogy
a jelen ALTALANOS FELTETELEKET nem olyan
kijelentés alapjan kototték meg, ar}nelyet[ nem
vettek fel kifejezetten a jelen ALTALANOS
FELTETELEK kdzé.

13.7. Alkalmazandoé jog és illetékes birdsag
Ajelen ALTALANOS FELTETELEKRE és az azokbdl
szarmazd vagy eredd minden jogvitara nézve [a
helyi piaci tlgyvéd altal
megjelolendd] tsrenyek iranyadsk Az
UGYFEL és a SZALLITO elfogadja, hogy a jelen
A'LTALAINOS ) FgLTETgLEKBéL, vagy a
SZOLGALTATAS UGYFEL dltali hasznalatabdl
szarmazd vagy eredd minden jogvita [a helyi
piaci tgyveéd altal megjel6lendd] birésagainak
joghatdsaga ala tartozik, kivéve az UGYFR
lakhelye szerinti kizarélagos joghatdsag esetet,
amelyeket a torvény a szakemberek és a
FOGYASZTO kozétti jogvitakban eljard birdsdg
meghatarozasa kapcsan elgir.

13.8 Online vitarendezés (ODR) és alternativ
vitarendezés (ADR)

Az 524/2013/EU rendeletnek megfeleléen a
UGYFEL tajékoztatast kap arrdl, hogy az eurdpa
online vitarendezési (ODR) platform a kovetkezd
linken érhetd el

https://ec.europa.eu/consumers/odr.

A SZALLITO nem kételes ésnem kételezi magit
arra, hogy a 2013/11/EU irdnyelv szerint
alternativ vitarendezési eljardsokban (ADR) részt
vegyen afogyasztdi ADR-szervezetek el6tt.

14. Tovabbi informaciok a JARMU 4&ltal a (EU)
2023/2854 rendelet (,adatrendelet”)
értelmében generalt adatokrdl

Az Adatrendelet 3. cikkének megfelelGen a
SZOLGALTATO az aldbbi informacidkat nyujtja a
JARMU altal az ESZKOZON keresztiil generdt
adatokkal kapcsolatban az UGYFEL részére:

14.1 A generadlt adatok tipusa, mennyisége és
formdtuma

A JARMU hasznalata soran az ESZKOZ
folyamatosan és valds id6ben gydjthet és
tovabbithat a JARMU 4ltal generalt adatokat,
beleértve a kbvetkezbket: diagnosztikai adatok
(pl. motorh6mérséklet, olajszint, hibakddok);
hasznalati adatok (pl. futasteljesitmény,
sebesség, hasznalati id6, ADAS-rendszerek
hasznalata); helymeghatarozasi adatok
(amennyiben a GPS funkcié engedélyezve van);
a SZOLGALTATASOKKAL valé interakciéka
vonatkozé adatok (pl. hangkérések, navigacio);
konkrét eseményekre vonatkozé adatok (pl
észlelt Utkdzések vagy meghibasodasok). A
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keletkez6 adatok mennyisége a JARMU
hasznalatatol flggden véltozhat. A JARMU &l
generdlt adatokat JSON formatumban vagy més
kompatibilis formatumban kertilnek megadasra

14.2 A SZOLGALTATO ailtali adatfeldolgozis
céljai

Az adatok feldolgozésa kizarélag a kdvetkezd
célokbdl torténik: az UGYFEL altal aktivalt
SZOLGALTATASOK nyujtasa és kezelése; a
jogszabalyi megfelelés biztositasa; a jarmGvek és
a  SZOLGALTATASOK  minGségének és
teljesitményének javitdsa; Osszesitett és
anonimizalt adatok statisztikai célu elemzése
vagy Uj termékek/szolgaltatasok fejlesztése. E
célbdl a SZOLGALTATO az adatokat harmadik
felekkel is megoszthatja.

14.3 Az UGYFEL kozvetlen hozzaférhetdsége

Az UGYFEL az aldbbiak szerint férhet hozza a
JARMU 3ltal generalt adatokhoz:

o Ugyfelek esetében (B2C): az
adathozzaférési kérelmek kezelése a Stellantis

adatvédelmi portdlon keresztul torténik. A
fogyaszték hozzéaférhetnek a ,Hozzaférési jog”
szakaszhoz, és kovethetik a kiilsé tamogatd
csapat altal adott utasitdsokat.

o Uzleti ligyfelek esetében (B2B): a
kérelmek a Mobilisight altal biztositott kiilon
csatornan keresztil keriilnek kezelésre. A B2B
tgyfeleknek a kovetkezd linken keresztul kel
benyujtaniuk kérésuket
https://www.mobilisights.com/en/contact-
us.html

14.4 Harmadik felek hozzaférése az adatokhoz
az UGYFEL kérésére

Az UGYFEL jogosult kérni, hogy a JARMU éltal
generalt adatokhoz az UGYFEL &ltal kijelsk
harmadik fél (példaul egy mtihely, egy biztositd
vagy egy digitalis szolgéltatd) hozzaférhessen, az
adatrendeletben meghatdrozott korlatok kézott
és feltételek mellett.

145 Az adatkezel6 azonositasa és
elérhet6ségei
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Az adatkezel6t és a kapcsolodd informacidkat az
la. és Ib. melléklet tartalmazza.

14.6 Az adatokhoz valé hozzaférés idGtartama

Az UGYFEL jogosult hozzaférni a JARMU &ltd
generdlt, tavoli szerveren tarolt adatokhoz a
Stellantis csoport altal alkalmazott
adatmegdrzési politikdnak megfelelGen.

14.7 Panasz

Az UGYFEL jogosult panaszt tenni a
adatrendelet 37. cikke alapjan és annak
megfelel6en, amennyiben az adatrendeletet
megsértették.

Connect ONE — Altaldnos haszndlati és értékesitési feltételek
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la. fuggelék -
SZOLGALTATASOK Fiat, Fiat
Professional, Alfa Romeo,
Lancia, Jeep és Abarth esetén

A SZOLGALTATASOK SZALLITOJA a Stellants
Europe S.p.A., székhelye: Torino, Corso Giovanni
Agnelli No. 200, irdnyitészam: 10135, ad6szam
és héa-azonosité szam: 7973780013, teljesen
befizetett részvénytéke: 850,000,000 EUR, a
torindi gazdaségi-lgyviteli jegyzékben (R.E.A)
07973780013  szdmon bejegyezve (a
tovabbiakban: , STELLANTIS EU”).

Altaldanos megfontoldsbdl az itt bemutatott
szolgdltatasok id6tartama a jotallas kezdetétdl
szamitott 10 év, kivéve, ha kifejezetten emlitve
van. A fentiektdl fliggetlenil a szolgaltatasok
automatikusan megszinnek, ha a nyujtasukhoz
hasznalt kommunikéciés halézat(ok) mar nem
elérhet6(ek) vagy erGsen telitett(ek) a 2G
és/vagy 3G és/vagy 4G hélézatnak a tavkozlési
szolgdltatok altal elrendelt lekapcsoldsa miatt.
Ellendrizze a WEBHELYEN és x
tigyfélszolgalaton, hogy az On jarmiimodellit
érinti-e az ilyen haldzati lekapcsolas.

El6fordulhat, hogy azitt leirtak kdziilnéhany (+
jelolési) szolgaltatas még nem elérhetd. . Ez a
markatol és a jarm(
modelljétél/motortipusdtdl,  valamint a
teriileti elérhetéségtdl fiigg. Az UGYFELET
felkérjiik, hogy ellenérizze a tényleges
elérhet6séget a WEBHELYEN, valamint
jarm(ivének alkalmassagat.

1 PAROSITASI FOLYAMAT

Egyes szolgdltatdsok, koztik az E-Remote
Control, Remote Control vagy Connected Alam
(nem teljes lista) aktivdldsahoz parositasi
folyamatra lehet sziikség. Az aldbbi Iépéseken
kiviil az UGYFELNEK a mdrka WEBHELYEN a
kgpcsglo’dés mezdben ellendriznie kell, hogy a
JARMU alkalmas-e a szolgaltats
igénybevételére, és hogy okoskésziléke
kompatibilis-e a JARMUVEL.

A szolgdltatdsnak a  jarm(ivében vald
aktivalasahoz elengedhetetlen, hogy az tgyfél
sikeresen elvégezze a parositasi folyamat Gsszes
alabbi lépését.

Ha a fent emlitett parositasi folyamat 6sszes
szlkséges lépését nem sikeresen végzi el, @
tgyfél nem tudja aktivalni vagy haszndhni
jarm(ivében a szolgaltatasokat.

A parositasi folyamat teljes kori elvégzése gy
értendd, hogy az Ugyfél visszaigazolja és vdllala
a pdrositasban vald részvételt és annak elényeit,
ami szlkségszerlien megkoveteli a személyes
adatoknak az adatvédelmi nyilatkozatban leirtak
szerinti haszndlatat és feldolgozasat, valamint az
,Adatvédelmi Gzemmadd” kikapcsoldsat, mivel a
szolgaltatas masképp nem nyujthatd.

A SZOLGALTATO nem felelSs azért, ha a
parositasi folyamat nem megfelelen torténik.

A parositds az ugyfélnek a  jarmd
felhaszndldjaként valé azonositdsdt
megkovetelS szolgdltatdsok esetén sziikséges,

mivel a szolgéltatasok csak az tigyfélnek vannak
fenntartva és nyujtva.

Egyszerre csak egy UGYFEL végezhet parositist
és vehetiigénybe az érintett szolgaltatast.

1.1 Meghatédrozasok
,Parositas” és/vagy ,Paérositasi folyamat”: a
jarmUinek az tgyfél MyBrand fidkjaval (vagyis az
adott mobilalkalmazds  fidkjaval)  vald
Osszekapcsoldsa, amely a jelen altaldnos
feltételekben ismertetett, az ugyfél altal
sikeresen elvégzett parositasi folyamat
eredményekéntjon létre. Az ligyfélnek csak egy
MyBrand fidkja lehet ugyanahhoz a jarm(ihéz
tarsitva.
»Megbizhaté telefonszam”: az lgyfél &ltal a
MyBrand fidkjaban megadott telefonszam,
amelyet az aktivalashoz és/vagy parositashoz
sziikséges 6sszes biztonsagi kdd fogadasara kel
hasznalni.
»Megbizhaté okoskészuilék”: az tgyfél dltal a
MyBrand fidkjaban a megbizhatd
telefonszdmanak haszndlatdval  regisztrdt
okoskésziilék (okostelefon, okosérastb.).

1.2 Folyamat

121 El6feltételek
A parositasi folyamat csak akkor indithatd el, ha
az ugyfél:
- letoltotte  okoskészulékére a
mobilalkalmazast;
- létrehozott egy MyBrand fidkot.

122 Hdromlépéses pdrositdsi
folyamat

Miutén az tgyfél megbizonyosodott arrdl, hogy
a fenti 1.2.1 cikkben emlitett valamennyi
eléfeltételt teljesitette, az  Ugyfél a
mobilalkalmazdson keresztil bejelentkezhet
MyBrand fidkjaba.
Az Ugyfél okoskészilékének csatlakoznia kel &
internethez, és az tgyfél MyBrand fidkjanak
megnyitottnak kell lennie a parositasi folyamat
soran, beleértve az alabbiakban leirt elézetes
szakaszokat is, amelyek abbdl dlinak, hogy a
tgyfél regisztrélja megbizhato telefonszamét és
megbizhatd okoskészilékét a  MyBrand
fidkjaban.
Abban az esetben, ha lekapcsolédik a
mobilalkalmazés és/vagy az tgyfél ledllitja a
parositasi folyamatot annak végrehajtdsa sordn,
az Ugyfélnek az utolsé sikeresen befejezett
lépésnél ajanlatos megallnia, mivel:
- Csak a sikeresen befejezett épések
kerilnek rogzitésre;
- a pérositasi folyamat az utokd

sikeresen befejezett 1épéstl indul

Ujra, amikor az Ugyfél ismételten

belép MyBrand fidkjdba, hogy

befejezze a parositasi folyamatot.

1. lépés: Megbizhato telefonszdm hitelesitése
A mobilalkalmazas felkéri az tgyfelet, hogy
MyBrand fidkjdban adja meg a
mobiltelefonszamot, amelyre azutin &
tgyfélnek SMS utjan egy ellendrzé kdd érkezik
Az tgyfélnek a MyBrand fidkjaba be kell irnia a
teljes ellenérz6 kdédot, hogy hitelesitse a
MyBrand fiokjdban regisztrdt
mobiltelefonszamot, és igy az lehessen a
megbizhato telefonszdma.

2. lépés: Megbizhato okoskésziilék regisztraldsa.
Az Ugyfél megbizhatd telefonszamara SMS Utin
egy aktivald kdod érkezik. Az tgyfélnek a teles
aktivdlé kdédot be kell irnia MyBrand fidkjaba
azon az okoskésziiléken, amelyet megbizhatd
okoskészulékként kivan regisztrdlni. Ezzel
egyidej(ileg ki kell vélasztania és be kell irnia egy
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PIN-kédot, hogy MyBrand fiokjaban
érvényesitse a megbizhaté okoskésziikk

3a. lépés (A Peugeot Boxer, Citroén Jumper é&
Opel Movano kivételével minden jarmiire
vonatkozik): Pdrositds a jarmd kulcsa utjan

A parositasi folyamat ezen |épésének elvégése
el6tt az ugyfélnek biztositania kell a
kovetkezbket:

- a megbizhaté okoskészilék mobi
internetkapcsolat (legaldbb 3 G)
vagy Wi-Fi Gtjan csatlakozik;

- a Bluetooth  aktivélasa a
megbizhatd okoskésziiléken, hogy
az  érint6képernydn keresztil
parosithatd legyen a jarm(ivel,
sziikség esetén a marka
WEBHELYEN  online  elérhets
felhaszndldi kézikonyv alapjan;

- az  ,Adatvédelem” Gzemmdd
letiltasa a jarmu érint6ké pernydién,
sziikség esetén a marka
WEBHELYEN  online  elérhets
felhaszndléi kézikonyv alapjan;

- Birtokaban van egy jarmikulcs

Az Ugyfél ezzel a lépéssel bizonyithatja, hogy 6 a
jarm( felhasznaldja annak be mutatasaval, hogy
birtokdban van a jarm{ és legaldbb az egyik
fizikai jarmdikulcs.

Elépés sikeres elvégzéséhez az tigyfél feladata:

- Hozzéiférés a jarmiih6z és a

megbizhatd okoskészulék
Bluetoothon keresztili parositisa a
jarmavel

- A jarm( gyuljtasdnak rdadasa
(miszerfal bekapcsolva) vagy a
motor beinditdsa

- A jarm( pdrositdsa az ugyfél
MyBrand fidkjaval a megbizhatd

okoskésziilék képernyéign
megijelend , BEJELENTKEZES” gomb
megnyomasaval.

3b. lépés (Kizdrdlag Peugeot Boxer, Citroén
Jumper és Opel Movano jarmiire vonatkozik):
Pdrositds a jarmd teljes futdsteljesitménye
alapjan

A pérositasi folyamat ezen |épésének elvégzése
el6tt az ugyfélnek biztositania kell a
kovetkezbket:

- amegbizhatd okoskészulék mobil
internetkapcsolat (legaldbb 3 G)
vagy Wi-Fi Gtjan csatlakozik;

- az ,Adatvédelem” izemmad
letiltasa a jarmi
érint6képernygjén, sziikség esetén
amérka WEBHELYEN online
elérhet6 felhasznaldi kézikonyv
alapjan;

- birtokaban van egy jarmikulcs

Az Ugyfél ezzel a lépéssel bizonyithatja, hogy 6 a
jarm( felhaszndléja annak bemutatdsaval, hogy
birtokaban van a jarm{ és legalabb az egyik
fizikai jarmdikulcs.

Az Ugyfél tisztaban van azzal, hogy ez a
folyamat a jarmdi altal a Stellantis felhébe
kuldott adatokon alapul. Ezen adatok példaul a
kovetkezd&ket tartalmazzak:

- A ,jarmi inditasa” és a ,jarm(
ledllitdsa” események id§bélyegzGi

- A jarm( teljes futasteljesitménye

Elépés sikeres elvégzéséhez az ligyfél feladata:

- Hozzéaférés ajarmihoz

- A motor elinditdsa a
mobilalkalmazés erre vonatkozé
felszélitasakor

- A jarm{ miszerfalon megjelend
teljes futasteljesitményének
beiradsa a mobilalkalmazasba
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- A motor ledllitasa a
mobilalkalmazds erre vonatkozd
felszolitasakor

- A parositasi folyamat végének
validalé megerdsitése a
mobilalkalmazésban a megbizhatd
okoskésziiléken.

3c. lépés (Minden IVI R1High és csak NAC
jarmiivekre vonatkozik, amelyeknél nem
végeztek pdrositdsta jarmi kulcsdval): Pdrositds
QR kéddal

A parositasi folyamat ezen lépésének elvégése
el6tt az ugyfélnek biztositania kell a
kovetkezGket:

- a megbizhatd okoskészilék mobi
internetkapcsolat (legalabb 3 G)
vagy Wi-Fi Gtjan csatlakozik;

- az  ,Adatvédelem” lUzemmdd
letiltdsa a jarmdi érint6ké pernydgn,
szlikség esetén a marka
WEBHELYEN  online  elérhets
felhasznaldi kézikonyv alapjan;

- Birtokaban van egy jarmtikulcs

Az Ugyfél ezzel a lépéssel bizonyithatja, hogy 6 a
jarm( felhasznaldja annak bemutatasdval, hogy
birtokaban van a jarm( és legalabb az egyk
fizikai jarmikulcs. & az egyetlen, aki igénybe
veheti az ezt a pdrositdst igényld
szolgaltatasokat

Elépés sikeres elvégzéséhez az tigyfél feladata:

- Hozzaférés ajarmiih6z

- A jarmi motorjanak beinditdsa

- QR kéd generdldsa az autd
kijelz6jére a ,Megerdsitettem,
elinditottam az autét” gomb
megnyomdsdval a megbizhad
okoskésziléken a MyBrand fidk
képernyégjén.

- A jarmi és az ugyfél MyBrand
fiékjanak pdrositdsa az autd
kijelz6jén megjelen6 QR kod

kameras beolvasasaval a
megbizhaté okoskészulék fidkjan
keresztul.

3d. lépés (A digitdlis kulccsal felszerelt
jdarmdvekre vonatkozik): Magas szint( tdrsitds
A pérositasi folyamat ezen [épésének elvégése
el6tt az ugyfélnek biztositania kell a
kovetkezbket:

- a megbizhatd okoskészilék mobi
internetkapcsolat (legalabb 3 G)
vagy Wi-Fi Gtjan csatlakozik;

- az  ,Adatvédelem” Uzemmdd
letiltdsa a jarm érint6ké pernydgn,
szlikség esetén a marka
WEBHELYEN  online  elérhets
felhasznaloi kézikdnyv alapjan;

- Birtokdban  van  az Osszes
jarm(kulcs és/vagy kartya.

Az Ugyfél ezzel a lépéssel bizonyithatja, hogy 6 a
jarm{ tulajdonosa annak bemutatasaval, hogy
birtokaban van a jarm( 6sszes fizikai kulcsa.

Elépés sikeres elvégzéséhez az tigyfél feladata:

- Hozzéférés ajarmiihoz

- A jarmi motorjanak beinditdsa

- A mobilalkalmazas futtatdsa és
kattintds az ikonra: A digitalis kuks
bedllitdsa

- A mobilalkalmazas és a jarmd
infotainment utasitdsai szerint
eljdras, kérésre bemutatva a
osszes fizikai kulcsot.

A tarsitas elvégzése utan az ugyfelek sajé
digitdlis kulcsot hozhatnak Iétre telefonjuk natv
tércdjaban.

A parositasi folyamat alatti technikai incidens
és/vagy az internetkapcsolat megszakadasa
esetén a mobilalkalmazas tdjékoztatja «

tgyfelet a problémardl. llyenkor el6fordulhat,
hogy az tigyfélnek a tarsitasi folyamatot részben
vagy egészben Gjra kell végeznie.

Ha a probléma tovabbra is fenndll, és oka nem a
kapcsolat teljes vagy részleges megszakadass
akkor az ugyfélnek az Ugyfélkapcsolat
kézponthoz kell fordulnia.

2 Baleseti segélyszolgdlat
Baleset esetén e SZOLGALTATAS az UGYFE
szamdra az aldbbi 1.1-1.3 pontban foglaltaat
kinalja.
Az UGYFEL tudomasul veszi, hogy a KESZULEK
csak akkor képest észlelni a behatést, ha annak
idején Gzemben van.

Ez a SZOLGALTATAS a JARMU nyilvantartasba
vételének orszagdban hatdlyos jogszabalyok
alapjan vehet6 igénybe.
A 2.1 cikkben ismertetett SZOLGALTATAS
nyUjtdsa kizérja a 2.2 cikkben ismertetett
SZOLGALTATAS egyidejii nyujtasat.

2.1. e-Call
Ez a funkcié a JARMU teljes élettartama alatt
biztositott.

Ezt a funkcidét, amennyiben miikod&képes, az
egyes orszagok nyilvanos segélyszolgalata
biztositja.

Amennyiben a JARMUVON lévs KESZULEK &l
rogzitett jelentds titkdzés kovetkezményeként a
JARMU ledll, a JARMU automatikusan hivast
tovabbit az adott nyilvanos segélyszolgakt
szamra, a JARMU azonositdsahoz és helyének
meghatdrozasahoz szlkséges adatok
elkildésével egyitt. A nyilvanos segélyszolgdat
a helyi jogszabdlyoknak és sajat miikodési
eljarasainak megfelelGen jar el.

eCall esetén a rendszernek bontania kell
minden mas csatlakoztatott szolgaltatast a
kévetkez6 60 percre annak érdekében, hogy a
nyilvanos segélyszolgalat zavartalanul
kapcsolatbaléphessen az tigyféllel. *

A JARMU felhasznaléjanak mindig lehetésége
van arra, hogy a JARMU fedélzetén Iévé specidis
gomb megnyomadsaval kézisegitségnydjtds iranti
kérelmet kiildjon a nyilvanos segélyszolgakti
szdmra.

* csak egyes modelleknél / véltozatoknal,

tovabbi részletek: WEBHELY - kapcsolddas mez6.

2.2. SOS hivas / Segitség
E SZOLGALTATAST, amennyiben elérhetd, a
STELLANTIS EU-n kiviili SZOLGALTATO nydjtja.

Amennyiben a JARMUVON lévs KESZULEK it
regisztralt jelentds Utkozés kovetkezményeként
a JARMU ledll, a JARMUROL automatikusan
segitségnyujtasi kérés indul az OPERATIV
KOZPONT szdmara, a JARMU azonositaséhoz és
helyének meghatarozdsahoz sziikséges adatok
tovabbitasaval egylitt. Az OPERATIV KOZPONT
ekkor megprébdl vélaszolni a beérkezett hivasra,
vagy visszahivia a JARMUBEN tartézkodd
személyt, hogy ellendrizze a segitségnyljts
sziikségességét és szikség esetén riassza a
kozegészséglgyi segélyszolgalatot.
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A JARMUBEN tartézkodd személynek arra is
lehetésége van, hogy a megfelel6 gomb
megnyomasaval vagy a radid6 megfelels
menijének kivalasztasaval (ha van) manualisan
kérjen segitséget az OPERATIV KOZPONTTOL.

Figyelmeztetés: El6fordulhat, hogy az autd
elinditasa utani elsé percben nem érhets el a
SOS hivas funkcié.

23. Automatikus vészhelyzeti hanghivs
Azon orszagokban, ahol a SZOLGALTATAS nem
érhetd el afenti 1.1 vagy 1.2 cikkben leirt médon
és/vagy az 1.2 cikkben emlitett SZOLGALTATAS
lejarta utan, amennyiben a JARMUVON 1év8
KESZULEK altal regisztralt jelentds (tkozés
kévetkezményeként a JARMU ledll, a JARMU
automatikusan tovabbit egy hangsegélyhivast
adott tertlethez tartozo nyilvanos
segélyszolgalati szamra, adatok egyidej(i kuldése
nélkil A nyilvanos segélyszolgdlat a helyi
jogszabalyoknak és sajat miikodési eljarasainak
megfelelSen jarel.

A nyilvdnos  segélyszolgdlat a helyi
jogszabalyoknak és sajat miikodési eljarasainak
megfeleléen jarel.

Hivatkozassal az 1.1; 1.2; 1.3 feltételekre, az
UGYFEL tudomasul veszi, hogy a segitségnyjtsi
kérés helyes elkiildéséhez a JARMUNEK
mobiljellel és GPS miiholdakkal lefedetthelen
kell lennie, tovabba ezeknek a halézatoknak
megfelelGen kell mikodnitik.

Terlleti lefedettség: a fent (1.1; 1.2; 1.3 cikk)
ismertetett ~ SZOLGALTATASOK teriileti
lefedettségének részleteit a  WEBHELY
kapcsolédas mezGje tartalmazza.

Figyelmeztetés: El6fordulhat, hogy az autd
elinditdsa utani elsé percbennem érhetéel @
automatikus hangsegélyhivas funkcio.

3 Specidlis kozuti segitségnyuijtasi
hivas (B Call
Amennyiben az UGYFEL és a STELLANTIS EU
kozott létrejott kalon megallapodés alapjan
alkalmazhaté, a JARMU meghibasoddsa,
balesete vagy egyéb kellemetlenség esetén a
aldbbiakat kell alkalmazni:

E SZOLGALTATAST, amennyiben elérhetd, a
STELLANTIS EU altal id6szakonként kijeloft
SZOLGALTATO  nyljtia, és  automatikus
Uzemmodban (jelenleg még nem elérhets;
aktivélasi tudnivalokért lasd WEBHELY) és kézi
izemmodban érhet6 el.

Automatikus  izemmddban, amennyiben
elérhets, a JARMUVON lévé KESZULEK éltal
okozott hibak vagy sulyos kir esetén a
JARMUROL  automatikusan segitségnyujtsi
kérés indul az OPERATIV KOZPONT szdméra a
JARMU  azonositaséhoz és  helyének
meghatadrozasahoz, valamint az észlelt hiba
azonositasdhoz hasznos adatok tovabbitasad
egylitt; az OPERATIV KOZPONT ekkor megprobd
vélaszolni a beérkezett hivasra, ellenérzi a
segitségnyujtas szlikségességét, és szlkség
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esetén megfeleld kozuti segitségnyujtd jarmivet
kuld a helyszinre.

Kézi izemmédban a JARMUBEN tartézkodd
személynek arra is lehetGsége van, hogy a
megfelelS ASSIST gomb megnyomasaval vagy a
radié megfelel6 menijének kivalasztasaval (ha
van) manuilisan kérjen segitséget az OPERATV
KOZPONTTOL.

Terlleti lefedettség:

A szolgaltatas teruleti lefedettségének részleteit
a JARMU WEBHELYENEK kapcsolédas mezde
tartalmazza.

Figyelmeztetés: El6fordulhat, hogy az auté
elinditasa utani elsé percben nem érhetdk el a

4 Ugyfélszolgalat
E szolgéltatds, amennyiben elérhetd, segitséget
nyudjt az UGYFELNEK a JARMUVVEL és/vagy a
SZOLGALTATASOK hasznalataval kapcsolatos
problémak esetén, vagy ha informaciot igényel.

A JARMUBEN tartézkodd személynek le hetGsége
van kézi hivast intézni kdzvetlentl a STELLANTS
EU ugyfélszolgalatdhoz az erre szolgdldé gomb
megnyomasaval vagy a radidkésziilék megfelels
menijének kivalasztdsaval (ha van).

A STELLANTIS EU ugyfélszolgdlatdhoz intézett
kérés a JARMU  azonositasdhoz és
helymeghatarozasahoz  szikséges adatok
tovabbitdsaval egyltt torténik, hogy a
tgyfélszolgdlat a kért informaciét meg tudj
adni.

5 Jarmdidllapot jelentés (Vehide

Health Report, VHR)

Ez a szolgdltatds, amennyiben elérhetd, azzd a
feltétellel nydjthaté, hogy az UGYFEL korabban
érvényes e-mail cimet kozolt a STELLANTIS EU
segitségnyujtasi halézataval.

A VHR informécidkkal szolgal a jarm(i statuszadl
és allapotardl, és a JARMU fedélzeti miszerein
keresztil gy(ijtott és jelentett adatok alapjan
rendszeres e-mailek Utjan tdjékoztatja a
UGYFELET a lehetséges karbantartasi igényekrdl.

Ez a szolgdltatds, amennyiben elérhetd, a
JarmUGallapot jelentésben kozol egy erre a céla
létrehozott ,Markakereskedés keress”
hivatkozast a hivatalos STELLANTIS EU hal6zat
szervizkdzpontanak azonositasdhoz és
kivalasztdsdhoz, ahol elvégeztethet6k a
szlikséges segitségnyljtasi beavatkozasok.

A szervizkozpont kivalasztasanak kritériuma a
kovetkezdk:
- afent emlitett kbzpontkdzelsége &
UGYFEL &ltal jelzett helyhez;
- a hivatalos STELLANTIS EU hdlézat
segélykézpontjdhoz tartozo
véllalatnév UGYFEL ltali jelzése.

6 Eco Score

Az Eco Score SZOLGALTATAS, amennyiben
elérhetd, tanacsokat ad az UGYFELNEK a
vezetési stilus javitdsahoz.

A gyorsitassal, lassitdssal, sebességgel és
sebességvaltassal kapcsolatos adatok valds
id6ben rogzilnek, az ezek alapjan létrejovs
pontszam pedig a radidkésziilék képernydgn
jelenik meg.

Afelhaszndld a kordbbi utazasokhoz kapcsolddd
pontszamokat is ldthatja a
MOBILALKALMAZASBAN.

7 Fedélzeti iizemanyag-fogyaszts
ellenérzése (OBFCM)

Az (EU) 2021/392 végrehajtasi rendelet
(,OBFCM”) 9. cikkének megfeleléen e
szabdlyozasi szolgdltatds lehetévé teszi a
Eurépai Koérnyezetvédelmi Ugynokség (EEA)
szamdra a jarm{ haszndlatdval kapcsolatos
adatok (pl. VIN, megtett teljes tdvolsag
felhaszndlt 6sszes Uzemanyag, akkumuladtorba
toltott 6sszes haldzati energia, adott esetben)
gy(ijtését.

Ezen adatokat az EEA arra haszndlja, hogy
anonimizdlt és 0Osszesitett médon nyomon
kovesse az Uj jarmlvek valds korilmények
kozotti Uzemanyag- és energiafogyasztasdt,
valamint CO2-kibocsatasat.

E SZOLGALTATAS a jarml elsé forgalomba
helyezését kévetd 15 évig biztositott. Az OBFCM
rendeletben emlitettek szerint az UGYFEL
megtagadhatja a jarm(i adatainak szabdlyozasi
OBFCM célu gylijtését és tovabbitdsat. Ezt &
Ugyfélszolgalati K6zpont megkeresésével teheti
(az elérhetéség az On orszagdban elérhetd
marka webhelyen taldlhatd).

8 Futasteljesitmény kozlése a CAR
PASS egyesiilet felé (csak Belgium)

Ez a szolgdltatds 2020 6ta csak Belgiumban
mlikédik, a szabdlyozdsi kdvetelménynek
megfeleléen

A csaldsok megelGzése céljabdl évente négyszer
meg kell adni a Belgiumban nyilvantartasba vett
jarmUvek futdsteljesitményét a CarPass, azaz a
belga hatésagok altal ezen adatok gy(jtésére és
ellendrzésére felhatalmazott egyesilet szdmdra
Osszekapcsolt  jarmivek esetében e
futasteljesitmény gy(jtése over-the-air mddon
torténik, haa CONNECT ONE csomag egy masik
szolgdltatdsa mar elGirja ezt a gy(jtést Ezeket &z
adatokat a CarPass szervezet kérésére
tovabbitjak a CarPass felé.

E szolgdltatds a teljes élettartamon at fennd,
amig a CarPass kéri az adatokat (Belgiumban
nyilvantartasba vett jarmd).

9 Application Over The Air (AOTA)
E SZOLGALTATAST, amennyiben elérhetd, a

STELLANTIS EU-n kiviili SZOLGALTATO nyujtja.

Az AOTA (Application Over The Air) lehetévwé
teszi, hogy az OPERACIOS RENDSZER tavolrdl
frissitse a szamitogépes KESZULEK szoftverét és
a radidkészulék alkalmazasi szoftverét annak
érdekében, hogy az UGYFEL szaméra olyan Gjabb
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szoftververzidk alljanak rendelkezésre, amelyek
Uj funkcidkat vagy a mar meglévé funkciok
javitasat/gazdagitasat tartalmazzak.

A fenti frissitések a MARKA beltasa szerint
torténnek.

E frissitések érinthetik vagy torolhetik a JARMU
SZOLGALTATASAIBAN  tdrolt adatokat. Az
UGYFEL tudomasul veszi, és kifejezetten
elfogadja, hogy a STELLANTIS EU nem felelds
semmilyen adatvesztésért. Az UGYFEL nem
tulajdonosa a SZOLGALTATASOK szoftverének,
és semmilyen

jogot nem szerez a szoftver fliggeten
hasznalatdra vagy moédositasara. Az UGYFEL
elfogadja, hogy a STELLANTIS EU-t megilleti a
tdvmUkodtetés joga a szoftver frissitése céljabdl

Az UGYFEL elfogadja és tudomasul veszi, hogy a
frissitésekrdl az UGYFEL a radiokésziiék
kijelz6jén megjelenitett tdjékoztatd Uzenetek
formajaban kerilnek kozlésre.

Bizonyos sziikséges és kritikus fontossdgu
(példaul a radidkészilék firmware-jét érintd)
frissitések azonnal elvégzésre kerilnek, mig
masok (példaul a radidkésziléken végzett
alkalmazasok) esetében az UGYFELNEK
legfeljebb a kérések azon maximalis szamaig van
lehet&sége a frissités elhalasztasara, amelyen til
atelepités automatikusan megkezdddik.

Ha a frissités a kovetkez6 bekapcsolaskor még
fplyamatban volt, a radi6 tdjékoztatja a
UGYFELET a folyamatban |évé eljarasrdl,
figyelmeztetve a SZOLGALTATAS &tmeneti
elérhetetlenségére.

Teruleti lefedettség:

A SZOLGALTATAS teriileti lefedettségének
részleteit a WEBHELY kapcsolédds mezéje
tartalmazza.

10 Jarmiivon belili értesitések

E SZOLGALTATAS, amennyiben elérhets,
lehetéséget ad az  ugyfélnek, hogy
SZOLGALTATASOK  nyujtaséval  kapcsolatos
Uzeneteket és/vagy értesitéseket és/vagy
alkalmazasokat, valamint visszahivési
kampdnyokkal, itemezett karbantartassal vagy
mas szolgaltatassal kapcsolatos emlékeztet§
tzeneteket fogadjon.

A kapott uzenetekkel kapcsolatos tovabbi
informacidkért az UGYFEL a STELLANTIS EU
tgyfélszolgélatahoz fordulhat.

Visszahivasi kampanyok esetén az UGYFELNEK
mindig a JARMU tulajdonosétél postai Gton
kapott, az adott visszahivasi kampanyrdl szdld
irdsos kozleményben szerepl6 informacidkra kel
hivatkoznia.

Terlleti lefedettség:

A szolgéltatas terileti lefedettségének részleteit
a WEBHELY kapcsolddas mez6je tartalmazza.

11 Megel6z6 karbantartds csak
alkalmas kdnnyi

haszongépjirmiivek  esetében,
rofesszionalis vagy lizletitigyfelek

szémdra)
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E szolgdltatas a Connect One altalanos haszndkt
és értékesitési feltételeinek részét képezi, ezért
beépil az addsvételi szerz6désbe és annak
részét képezi.

E szolgaltatas azzal a feltétellel nydjthato, hogy
az tgyfél korabban érvényes e-mail cimet kozok
a jarmlivasarlasi folyamat soran. A szolgaltats
csak a kdvetkezé modellekhez elérhetd: Citroen
Berlingo MY23, Citroen Jumpy MY23, Citroen
Jumper MY23, Peugeot Partner MY23, Peugeot
Expert MY23, Peugeot Boxer MY23, Opel Combo
MY23, Opel Vivaro MY23, Opel Movano MY23,
Fiat Dobld MY23, Fiat Scudo MY23, Fiat Ducato
MY23. A szdllité id6r6l id6re bdvitheti a
alkalmas jarmivek korét a webhelyen leirtk
szerint.

11.1. Meghatédrozas
,Engedélyezett javitom(hely”: a  jarmd
gyartéjanak halézatdhoz tartozd, a jarmi
javitasanak elvégzésére felhatalmazott
jovahagyott javitomdhely.
LCV vagy kénny(i haszongé pjarm((vek): kdnnyli
haszongépjarm(i(vek)
,Platform”: a szolgaltatdé webhelye vagy
platformja a www.free2move-connectfleetcom
cimen, ahol az Ugyfél kezelheti a szolgdltatds
beallitasait és fogadhatja a figyeImeztetéseket.
,Figyelmeztetés”: a szolgdltatd informacios
rendszerei dltal ajarm(i készlilékébdl tovabbitott
miszaki informacidk felhasznélasaval el&allitott
figyelmeztetés és kisérd informacid, beleénve a
karbantartasi értesitéseket is.

11.2. Szolgéltatas nyujtasa és aktivalas

E szolgdltatds egy szolgaltatén keresztl
torténik, amely a Free2Move SAS 45 Rue de la
Chaussée d'Antin 75009 PARIS - France Capitd
de 182 047 € Siret: 790 020606 00022 N°TVA:
FR11790020606 / EORI = FR79002060600022
(,F2M”).

Az ugyfél a platformon keresztil veheti igénybe
a szolgaltatdst. Ha az Ugyfél igy dont, akkor a
tgyfél véllalja a szolgaltatasnak a szolgaltad
sajat feltételeiben foglalt rendelkezések szerinti
igénybevételét. Az Ggyfél személyes adatait &
6nall6 adatkezelSként eljard szolgaltatd kezeli a
szolgaltatd https://www.free2movecom
webhelyén elérhet6 adatvédelmi tdjékoztatd
szerint.

A jarm{i atadasanak napjan vagy azt kovetden az
ugyfél elkuldi érvényes e-mail cimét a
szolgaltatonak. Az Ggyfél dltal a szolgéltatotdl
kapott e-mail tartalmazza a mar aktivalt
szolgaltatas rovid leirdsat, valamint a platform
elérésének és/vagy a beallitdsok mddositasanak
folyamatdt, ha szikséges (beleértve a
szolgaltatas inaktivalasat is).

A garancia kezd@napjatél szémitva — és a
Connect One szolgdltatdscsomaga
meghatarozott idGtartamtdl eltéréen — a
szolgdltatds a Connect One szolgaltatdscsomag
részeként négy évig biztositott. Ezt kovetden a

szolgaltatas a Connect One
szolgdltatdscsomagon kivali kiegészitd

szolgdltatassa valik, amelyhez Uj kiegészitd
el6fizetés szikséges, amelyre az ugyfél a
platformon keresztili elfogadas és fizetés utin
fizethet el6 opciondlisan.

11.3. Szolgdltatasleiras

Ha a figyelmeztetés technikus dltali
beavatkozast igényel a jarmiivon, az ugyfél e-
mailben és/vagy a platformon értesitést kap a
figyelmeztetés tartalmardl ésegylinket az online
foglaldsi rendszerhez, amely lehet§vé teszi a

tgyfél szamara, hogy online idépontot foglalion
a regisztracids orszdgban taldlhatd, altala
kivalasztott engedélyezett javitdmihelyhez. Ha
ajarm( nem a regisztracids orszagban, hanem az
aldbbi 9.5 feltételben meghatarozottorszdgban
taldlhatd, akkor az ugyfélnek id6pontot
ajanlanak fel a regisztraciés orszagba vdd
visszatéréskor, vagy a kozuti segélyszolgdat
igénybevételét javasoljak.

Ezen id6pont kiadasara csak az tgyféllel tortént
egyeztetést kovetSen keril sor, és az idGpont &
tgyfél dltal valasztott, a regisztracids orszagoan
taldlhaté engedélyezett javitom(ihelybe szdl Ha
ajarm( nem a regisztracids orszagban, hanem &
aldbbi 104 feltételoen meghatérozott
orszagban taldlhatd, akkor az ugyfélnek
id6pontot ajanlanak fel a regisztradds
orszagbavalé visszatéréskor, vagy a kozut
segélyszolgalat igénybevételét javasoljik.

Az tigyfél e-mailben és/vagy a platformon heti
jelentést kap a jelentés datumat megeléz6 7
napban a jarm(ivére vonatkoz 6 figyelmeztetések
(havannak) 6sszefoglaldsaval.

Az ugyfél e-mailben és/vagy a platformon havi
jelentést kap a kovetkezd vagy tullépett
karbantartdsi ditum (amennyiben elérhetd)
és/vagy a kdvetkez6 vagy tullépett karbantartsi
kilométeréra-dllds  (amennyiben elérhetd)
osszefoglalasaval.

A figyelmeztetés észlelése és értelmezése a
telematikai egység/késziilék dltal a jarmiibdl a
szolgdltatd informacids rendszereihez
tovabbitott ml(iszaki informécidk alapjan
torténik.

Ezen informacidk alapjan (példaul) a kovetkez6
berendezéskategdridk esetében vdlthaté ki
figyelmeztetés:

- Jarm( karbantartasi rendszer (példaul a
szervizlampa))

- Biztonsagi rendszerek (példaul a légzsakok) -
Vezetéstamogatd rendszer (példdul ESP)

- Hajtaslanc (beleértve a motort)

- Fékrendszer (példaul ABS)

- Folyadékszintek (példaul az olajszint)

Ha e kategéridk kozil valamelyik berendezés
nincs felszerelve, vagy a modell vagy a jarm(
kivitelezése miatt technikailag nem képes
figyelmeztetés tovabbitasara, akkor az érintett
berendezés esetében nem tovédbbithatd
figyelmeztetés.

Az ugyfél inaktivdlhatja a szolgdltatast a
kovetkez6 F2M e-mail cimre irva: support-
connectfleet@free2move.com

11.4. Miikodési feltételek

A jarm(ire vonatkozé miszaki informacick és
figyelmeztetések csak az aldbbi feltételek
teljesulése esetén tovabbithatok az Ugyfélnek:

o az ligyfél korabban érvényes e-mal
cimet kozolt a  jarmdvasarlasi
folyamat soran.

o a jarm{ motorjanak jarnia kell, a
jarmlinek pedig mobilszolgaltatsi

lefedettséggel rendelkez6
(mdszaki, légkori vagy domborzati
zavaroktol nem befolyésolt

lefedettségli) terileten és az aldbbi
10.5 bekezdésben (Terlletiség
felsorolt orszagok valamelyikében
kell lennie

o Ha a motor nemjar, vagy ha ajamd
nem mobilszolgaltatdi
lefedettséggelrendelkezd terileten
van, az informacid térolasra, mad a
motor legkozelebbi jaratasakor
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vagy egy mobilszolgaltatdi
lefedettséggel rendelkezé terliletre
valé visszatéréskor kerdl
tovébbitasra.

o a készllék vagy a készilkk
miikddéséhez szlikséges egységek
nem sérilhettek meg baleset, lopas
vagy mas esemény soran.

A Szolgdltatasleirdsban emlitett havi e-mai
jelentés nem feltétlentl tukrézi az Osszes

relevéns adatot, ha a fenti feltételek barmelyke
nem teljesul.

11,5. Teriiletiség
A figyelmeztetések  észleléséhez  és
értelmezéséhez sziikséges miszad

informacidkat a jarm{ csak a kovetkez6
orszagokban tudja tovabbitani, mégpedig a
jarm({ adott helyének telefonhdlézattd és
geolokacios miiholdrendszerekkel valé
lefedettsége  fliggvényében: Olaszorszag
Spanyolorszag, Portugalia, Egyesiilt Kirdlysag
Franciaorszdg, Ausztria, Né metorszag, Belgium,
Luxemburg, Hollandia, Lengyelorszag.

11,6. Felel6sség

A figyelmeztetések és a kapcsolodd informaciok
nem terjednek ki minden lehetséges
meghibasodasra és egységre, hanem csak azokra
a figyelmeztetésekre, amelyeket a fenti 102
bekezdésben felsorolt berendezéskategdrick
vélthatnak ki, ha az adott jarm(ibe ilyen
berendezés van beépitve.

A figyelmeztetések észlelése és a kapcsolddd
tgyfélkapcsolat kizardlag tdjékoztatési céloka
szolgdl. Ezek megléte nem mentesiti a jarmd
tgyfelét vagy felhaszndléjat a kovetkezék aldl:

- a jarma hasznalati
Utmutatdjaban/kézikényvében foglalt

utasitasok betartasa,

- a jarmd kilométer-szamlaléjan megjelend
futasteljesitmény, az id6 muldsa, a jarmi
miszerfaldn megjelend  értesitések, a
folyadékszintek, a jarml dllapota és a
meghibasodasra vagy miiszaki problémara utdd
barmely mas jelzés figyelembe vétele, és ezt
kovetéen a megfeleld intézkedések megtétele,
és kulondsen annak biztositdsa, hogy minden
sziikséges miszaki miiveletet elvégezzenek.
Az tgyfél felelGssége, hogy igény/sziikségesetén
idépontot foglaljon egy engedélyezett
javitdmUGhelyhez. A szolgaltatd nem vallal
felel§sséget az engedélyezett javitdmdhely alta
nyujtott szolgaltatasokért.

11,7. A jarmi értékesitése vagy
atruhdzasa

A kétségek elkerllése végett, a 9.3. cikk
értelmében ilyen korilmények kozott a
tgyfélnek fel kell mondania a szolgaltatast, a
jarm{ 4j tulajdonosanak vagy atvevdjé nek pedig
ismét el kell fizetnie a szolgaltatasra. Ebbenaz
esetben az Uj tulajdonos vagy atvevd csak a
szolgdltatds eredeti id6tartamanak héatralévs
részében jogosult a szolgaltatas hasznaélatarg
amelyre az 6t kozvetlenul megel6z6 eredeti
tgyfél eléfizetett.

12 E-control*

olyan funkcié, amely lehet6vé teszi a
ELOFIZETO szémara, hogy az elektromos
jarmdvek (EV) szolgaltatasai alapjan tcbb
funkciot tavolrdl vezéreljen. Ez a funkdd 3
kialonb6z6 alfunkcidra oszlik, amelyek a
mobilalkalmazésban és a radidban is
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elérheték; toltés most, toltési Utemten,
klima titemterv.

* Az E-control funkcidk kizérélag
elektromos  vagy PLUG-IN  hibrid
jarm(veken dllnak rendelkezésre.

12.1. Az E-control T6ltés most lehetévé
teszi az ELOFIZETO széméra a toltés
azonnali inditdsat a kivant érintési ponton
megjelend egyetlen gombon keresztiil, ha a
JARMU mér csatlakoztatva van.

12.2. Az E-control Toltési uUtemtew
lehetdvé teszi az ELOFIZETO szamara, hogy
hozzéférien a kivant naptérhoz, ahol
beallithatd a kezdési ids, a befejezési id6, a
hét napja és a mlvelet ismétldése.

12.3. Az E-control Klima (temtewn
lehetévé teszi az ELOFIZETO szamdra, hogy
hozzéiférjen a kivant naptérhoz, ahol
beallithatd az induldsi idd, a hét napja ésa
mivelet ismétlgdése.
A funkcié nem teszi lehetévé a pontos
hémérséklet kivalasztasat. A megadott
induldsi id6pont alapjan a funkdod
automatikusan  kiszamitia a  JARMU
belsejében elérendé kényelmes
hémérsékletet.

13  Digitalis kulcsok
Digitalis kulcsok csak a 2026-0s modellé Wi Jeep
jarmiivekhez érhetdkel.

A szolgaltatas kihaszndlja az okostelefonok nativ
pénztarca alkalmazdsat, amely lehetévé teszi a
jarm(kulcsok digitdlis valtozatdnak taroldsat
Korldtozott szamu okostelefonon érhetd el, ha
az tdmogatja az ultraszéles savot, az NFC+
(ko6zeli mez6 kommunikacid) és a tdrcaalapu
digitdlis autdkulcsokat. Lehetséges, hogy
bizonyos foldrajzi régiok nem tdmogatjdk @
okostelefon tarcat, ilyenkor eléfordulhat, hogy a
jarmiihdz nem hozhaté létre digitalis kulcs. Az
ultraszéles  savu technoldgia Gzemi
frekvenciatartomanya egyes régidkban nem
érhet6 el polgari haszndlatra; ilyenkor a digitdls
kulcs csak ,koppintdsos hozzéaférési” NFC
digitdlis kulcsként hasznalhaté. A digitélis
kulcsok a csatlakoztatott jarmdalkalmazas
hasznalata nélkiilis m(ikédnek az elsé tulajdonos
kulcsdnak parositdsa utdn. Egy id6ben csak egy
tulajdonosi kulcs lehet, és a tulajdonosi kuls
létrehozasahoz a felhasznalénak rendelkeznie
kell a jarmdi fizikai kulcsaval.

- A digitalis kulcs szolgaltatasok céla
a hagyomanyos jarm( taviranyitd
helyettesitése.

- A felhaszndléknak a digitalis
kulcsokat és a hozzdjuk tartozd
NFC-kartyakat ugyanolyan
biztonsaggal és fontossaggal kel
kezelnitik, mint a hagyomanyos
fizikai kulcsot.

- A digitalis kulcs vagy az NFC-kartya
elvesztését vagy ellopdsdt a
felhasznaldknak jelentenitik kel a
helyi rendérség felé, és lehetdleg a
hivatalos markakereskedd
szerviziikkel kell letiltatniuk a
elveszett kulcsokat.

Connect ONE — Altaldnos haszndlati és értékesitési feltételek

- A digitalis kulcs megosztasa és
4taddsa a tarcdbdl a felhaszndd
beldtdsa szerinttorténik, és a jamdi
gyartéja nem tehetd felelGssé a
megosztott digitalis kulcs barmilen
visszaélésszer(i haszndlatdért.

- A biztonsag novelése érdekében
ajanlott, hogy a felhaszndldk a
digitdlis kulcsot mindig aktivalasi
kéddal egyltt osszak meg.

- A digitalis kulcs szolgdltatdsokat az
aktualis tulajdonosnak kel
megszlintetnie, miel6tt a jarmivet
Uj felhaszndlénak értékesiti.

- A jarml  digitdlis  kulcsainak
kezeléséhez a jarminek
csatlakoznia kell a
felhdszolgdltatdsokhoz.  Halézat
lefedettségi problémak esetén
el6fordulhat, hogy a digitalis kulss
szolgaltatdésok nem mikoédnek a
kivant médon, ami a jarm(ih6z vad
hozzéféréssel kapcsolatos
problémakat okozhat.

- A felhaszndldknak a  kulcsok
megosztasa és megsziintetése elétt
tisztaban kell lennitk a jarm{
csatlakozasi dllapotaval.

- Mindig ajanlott megfelels tartaék
hozzéaférést biztositani, hogy a
felhaszndldknak ne tamadjanak
nehézségei a készilék csatlakozdsg,
a készulék toltottségi allapota vagy
mas technoldgiai probléma miatt.

- A jarm({ gyartéja nem vdllal
felelGsséget az el6z6 tulajdonos
dltal nem torolt kulcsokbdl eredd
problémakért.

Tovabbi tudnivaldkért nézze meg a gyartd
webhelyét vagy forduljon az Ugyfélkapcsolati
kézponthoz.

A SZOLGALTATASOK TERULETI LEFEDETTSEGE

A SZALLITO altal a szolgéltatdsokra eldfizets
tgyfelek szdmdra a lakdhelyuk szerint
orszagban nyujtott szolgéltatasok foldraji
lefedettsége a WEBHELYEN van feltiintetve.
Ez a lakdhely szerinti orszagon belili és kivii
utazasok sordn egyarant érvényes.

12



Ib. fuggelék —
SZOLGALTATASOK Peugeot,
Citroén, DS, Opel vagy
Vauxhall esetén

A SZOLGALTATASOK SZALLITOJA a PSA
Automobiles SA a Société par actions simplifiée
(Stellantis Auto S.A.S.), alaptéke: 300 176800
EUR, a versailles-i  kereskedelmi és
cégnyilvantartasba 542 065 479 szamon
bejegyezve, székhelye: 2 3 10 Boulevard de
'Europe, 78 300 Poissy, Franciaorszag (a
tovabbiakban:, PSA”).

Altaldanos megfontoldsbdl az itt bemutatott
szolgdltatasok id6tartama a jotallas kezdetétdl
szamitott 10 év, kivéve, ha kifejezetten emlitve
van.

A fentiekt6l fliggetlenlil a szolgaltatasok
automatikusan megszinnek, ha a nyujtasukhoz
hasznalt kommunikaciés halézat(ok) mar nem
elérhet6(ek) vagy erGsen telitett(ek) a 2G
és/vagy 3G és/vagy 4G hélézatnak a tavkozlési
szolgdltatdk altal elrendelt lekapcsoldsa miatt
Ellendrizze a WEBHELYEN és @
ligyfélszolgélaton, hogy az On jarmiimodellit
érinti-e az ilyen haldzati lekapcsolas.

El6fordulhat, hogy azitt leirtak kozulnéhany (+
jelolési) szolgaltatds még-késébb-2024-ben
vagy-utdna nem elérhetd. Ez a markatol és a
jarmi modelljétél/motortipusatdl, valamint a
teriileti elérhet6ségtdl fiige. Az UGYFELET
felkérjiik, hogy ellenérizze a tényleges
elérhet6séget a WEBHELYEN, valamint
jarmivének alkalmassagat.

1 PAROSITASI FOLYAMAT

Egyes szolgdltatdsok, koztik az E-Remote
Control, Remote Control vagy Connected Alam
(nem teljes lista) aktivdldsdhoz parositasi
folyamatra lehet sziikség. Az aldbbi Iépéseken
kivill az UGYFELNEK a mdrka WEBHELYEN a
kapcsolédas mezében ellendriznie kell, hogy a
JARMU alkalmas-e a szolgaltats
igénybevételére, ’ és . hogy okoskészuléke
kompatibilis-e a JARMUVEL.

A szolgdltatdsnak a  jarm(ivében vald
aktivélasahoz elengedhetetlen, hogy az tgyfél
sikeresen elvégezze a parositasi folyamat Gsszes
alabbi lépését.

Ha a fent emlitett parositasi folyamat 6sszes
szlikséges Iépését nem sikeresen végzi el, @
tgyfél nem tudja aktivalni vagy haszndhni
jarm(ivében a szolgaltatasokat.

A parositasi folyamat teljes kori elvégzése gy
értendd, hogy az Ugyfél visszaigazolja és vdllala
a pdrositasban valo részvételt és annak elényeit,
ami szlkségszerlien megkoveteli a személyes
adatoknak az adatvédelmi nyilatkozatban leirtak
szerinti haszndlatat és feldolgozasat, valamint az
,Adatvédelmi Gzemmadd” kikapcsoldsat, mivel a
szolgaltatas masképp nem nyujthatd.

A SZOLGALTATO nem felels azért, ha a
parositasi folyamat nem megfelelen torténik.

A parositdés az ugyfélnek a  jarmd
felhaszndldjaként valé azonositdsdt
megkovetel§ szolgdltatdsok esetén sziikséges,

mivel a szolgéltatasok csak az tigyfélnek vannak
fenntartva és nyujtva.

Egyszerre csak egy UGYFEL végezhet parositist
és vehetiigénybe az érintett szolgaltatast.

1.3 Meghatédrozasok
,Parositas” és/vagy ,Paérositasi folyamat”: a
jarmUinek az tgyfél MyBrand fidkjaval (vagyis az
adott mobilalkalmazds  fidkjaval)  vald
Osszekapcsoldsa, amely a jelen altaldnos
feltételekben ismertetett, az ugyfél altal
sikeresen elvégzett parositasi folyamat
eredményekéntjon létre. Az ligyfélnek csak egy
MyBrand fidkja lehet ugyanahhoz a jarm(ihéz
tarsitva.
»Megbizhaté telefonszam”: az lgyfél &ltal a
MyBrand fidkjaban megadott telefonszam,
amelyet az aktivalashoz és/vagy parositashoz
sziikséges 6sszes biztonsagi kdd fogadasara kel
hasznalni.
»Megbizhaté okoskészuilék”: az tgyfél dltal a
MyBrand fidkjaban a megbizhatd
telefonszdmanak haszndlatdval  regisztrdt
okoskésziilék (okostelefon, okosérastb.).

14 Folyamat

141 El6feltételek
A parositasi folyamat csak akkor indithatd el, ha
az ugyfél:
- letoltotte  okoskészulékére a
mobilalkalmazast;
- létrehozott egy MyBrand fidkot.

142 Hdromlépéses pdrositdsi
folyamat

Miutén az tgyfél megbizonyosodott arrdl, hogy
a fenti 1.2.1 cikkben emlitett valamennyi
eléfeltételt teljesitette, az  Ugyfél a
mobilalkalmazdson keresztil bejelentkezhet
MyBrand fidkjaba.
Az Ugyfél okoskészilékének csatlakoznia kel &
internethez, és az tgyfél MyBrand fidkjanak
megnyitottnak kell lennie a parositasi folyamat
soran, beleértve az alabbiakban leirt elézetes
szakaszokat is, amelyek abbdl dlinak, hogy a
tgyfél regisztrélja megbizhato telefonszamét és
megbizhatd okoskészilékét a  MyBrand
fidkjaban.
Abban az esetben, ha lekapcsolédik a
mobilalkalmazés és/vagy az tgyfél ledllitja a
parositasi folyamatot annak végrehajtdsa sordn,
az Ugyfélnek az utolsé sikeresen befejezett
lépésnél ajanlatos megallnia, mivel:
- Csak a sikeresen befejezett épések
kerilnek rogzitésre;
- a pérositasi folyamat az utokd

sikeresen befejezett 1épéstl indul

Ujra, amikor az Ugyfél ismételten

belép MyBrand fidkjdba, hogy

befejezze a parositasi folyamatot.

1. lépés: Megbizhato telefonszdm hitelesitése
A mobilalkalmazas felkéri az tgyfelet, hogy
MyBrand fidkjdban adja meg a
mobiltelefonszamot, amelyre azutin &
tgyfélnek SMS utjan egy ellendrzé kdd érkezik
Az tgyfélnek a MyBrand fidkjaba be kell irnia a
teljes ellenérz6 kdédot, hogy hitelesitse a
MyBrand fiokjdban regisztrdt
mobiltelefonszamot, és igy az lehessen a
megbizhato telefonszdma.

2. lépés: Megbizhato okoskésziilék regisztraldsa.
Az Ugyfél megbizhatd telefonszamara SMS Utin
egy aktivald kdod érkezik. Az tgyfélnek a teles
aktivdlé kdédot be kell irnia MyBrand fidkjaba
azon az okoskésziiléken, amelyet megbizhatd
okoskészulékként kivan regisztrdlni. Ezzel
egyidej(ileg ki kell vélasztania és be kell irnia egy
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PIN-kédot, hogy MyBrand fiokjaban
érvényesitse a megbizhaté okoskésziikk

3a. lépés (A Peugeot Boxer, Citroén Jumper é&
Opel Movano kivételével minden jarmiire
vonatkozik): Pdrositds a jarmd kulcsa utjan

A parositasi folyamat ezen |épésének elvégése
el6tt az ugyfélnek biztositania kell a
kovetkezbket:

- a megbizhaté okoskészilék mobi
internetkapcsolat (legaldbb 3 G)
vagy Wi-Fi Gtjan csatlakozik;

- a Bluetooth  aktivélasa a
megbizhatd okoskésziiléken, hogy
az  érint6képernydn keresztil
parosithatd legyen a jarm(ivel,
sziikség esetén a marka
WEBHELYEN  online  elérhets
felhaszndldi kézikonyv alapjan;

- az  ,Adatvédelem” Gzemmdd
letiltasa a jarmu érint6ké pernydién,
sziikség esetén a marka
WEBHELYEN  online  elérhets
felhaszndléi kézikonyv alapjan;

- Birtokaban van egy jarmikulcs

Az Ugyfél ezzel a lépéssel bizonyithatja, hogy 6 a
jarm( felhasznaldja annak be mutatasaval, hogy
birtokdban van a jarm{ és legaldbb az egyik
fizikai jarmdikulcs.

Elépés sikeres elvégzéséhez az tigyfél feladata:

- Hozzéiférés a jarmiih6z és a

megbizhatd okoskészulék
Bluetoothon keresztili parositisa a
jarmavel

- A jarm( gyuljtasdnak rdadasa
(miszerfal bekapcsolva) vagy a
motor beinditdsa

- A jarm( pdrositdsa az ugyfél
MyBrand fidkjaval a megbizhatd

okoskésziilék képernyéign
megijelend , BEJELENTKEZES” gomb
megnyomasaval.

3b. lépés (Kizdrdlag Peugeot Boxer, Citroén
Jumper és Opel Movano jarmiire vonatkozik):
Pdrositds a jarmd teljes futdsteljesitménye
alapjan

A pérositasi folyamat ezen |épésének elvégzése
el6tt az ugyfélnek biztositania kell a
kovetkezbket:

- amegbizhatd okoskészulék mobil
internetkapcsolat (legaldbb 3 G)
vagy Wi-Fi Gtjan csatlakozik;

- az ,Adatvédelem” izemmad
letiltasa a jarmi
érint6képernygjén, sziikség esetén
amérka WEBHELYEN online
elérhet6 felhasznaldi kézikonyv
alapjan;

- birtokaban van egy jarmikulcs

Az Ugyfél ezzel a lépéssel bizonyithatja, hogy 6 a
jarm( felhaszndléja annak bemutatdsaval, hogy
birtokaban van a jarm{ és legalabb az egyik
fizikai jarmdikulcs.

Az Ugyfél tisztaban van azzal, hogy ez a
folyamat a jarmdi altal a Stellantis felhébe
kuldott adatokon alapul. Ezen adatok példaul a
kovetkezd&ket tartalmazzak:

- A ,jarmi inditasa” és a ,jarm(
ledllitdsa” események id§bélyegzGi

- A jarm( teljes futasteljesitménye

Elépés sikeres elvégzéséhez az ligyfél feladata:

- Hozzéaférés ajarmihoz

- A motor elinditdsa a
mobilalkalmazés erre vonatkozé
felszélitasakor

- A jarm{ miszerfalon megjelend
teljes futasteljesitményének
beiradsa a mobilalkalmazasba

Connect ONE — Altaldnos haszndlati és értékesitési feltételek



- A motor ledllitasa a
mobilalkalmazds erre vonatkozd
felszolitasakor

- A parositasi folyamat végének
validalé megerdsitése a
mobilalkalmazésban a megbizhatd
okoskésziiléken.

3c. lépés (Minden IVI R1High és csak NAC
jarmiivekre vonatkozik, amelyeknél nem
végeztek pdrositdsta jarmi kulcsdval): Pdrositds
QR kéddal

A parositasi folyamat ezen lépésének elvégése
el6tt az ugyfélnek biztositania kell a
kovetkezGket:

- a megbizhatd okoskészilék mobi
internetkapcsolat (legalabb 3 G)
vagy Wi-Fi Gtjan csatlakozik;

- az  ,Adatvédelem” lUzemmdd
letiltdsa a jarmdi érint6ké pernydgn,
szlikség esetén a marka
WEBHELYEN  online  elérhets
felhasznaldi kézikonyv alapjan;

- Birtokaban van egy jarmtikulcs

Az Ugyfél ezzel a lépéssel bizonyithatja, hogy 6 a
jarm( felhasznaldja annak bemutatasdval, hogy
birtokaban van a jarm( és legalabb az egyk
fizikai jarmikulcs. & az egyetlen, aki igénybe
veheti az ezt a pdrositdst igényld
szolgaltatasokat

Elépés sikeres elvégzéséhez az tigyfél feladata:

- Hozzaférés ajarmiih6z

- A jarmi motorjanak beinditdsa

- QR kéd generdldsa az autd
kijelz6jére a ,Megerdsitettem,
elinditottam az autét” gomb
megnyomdsdval a megbizhad
okoskésziléken a MyBrand fidk
képernyégjén.

- A jarmi és az ugyfél MyBrand
fiékjanak pdrositdsa az autd
kijelz6jén megjelen6 QR kod

kameras beolvasasaval a
megbizhaté okoskészulék fidkjan
keresztul.

A pérositadsi folyamat alatti technikai incidens
és/vagy az internetkapcsolat és/vagy Bluetooth
megszakaddsa esetén a mobilalkalmazas
tdjékoztatja az ugyfelet a problémardl. llyenkor
el6fordulhat, hogy az Ugyfélnek a pdérositasi
folyamatot részben vagy egészben ujra kel
végeznie.

Ha a probléma tovabbrais fenndll, és oka nem a
kapcsolat (internet és/vagy Bluetooth) teles
vagy részleges megszakaddsa, akkor @
tgyfélnek az tgyfélkapcsolati kozponthoz kel
fordulnia.

2.  Tavkarbantartds

Ez a szolgdltatas tovabbi onlineaktivalast igényel
az UGYFEL részérél. A szolgalatas aktivalasahoz

kovesse az online megadott utasitdsokat.

2.1. Meghatdrozasok

- ,Engedélyezett javitdmihely”: a jarmi
gyartéjanak halézatdhoz tartozd, a jarmi
javitasanak elvégzésére felhatalmazott
jovahagyott javitomUhely.

- ,Preferalt engedélyezett javitom(hely”: a
alkalmazasi fiokjanak beallitdsakoraz tgyfél itd
kivalasztott engedélyezett javitomihely. Ha &
tgyfél alkalmazasi fidkjdban nincs feltiintetve
engedélyezett javitom(ihely, akkor a preferdt
engedélyezett javitdmiihely a jarmi eredet
értékesité kereskeddje lesz, amelyet a jarmi
vasarldsakor a megrendel§lapon megjeldltek
- ,Figyelmeztetés”: a szolgaltatd informacios
rendszerei dltal a jorm{ telematikai egységébdl

tovébbitott mszaki informaciok
felhaszndldsaval el8dllitott figyelmeztetés és
kisérg informacio.

2.2. Szolgiltatasleiras

Ha a figyelmeztetés technikus dltali
beavatkozast igényel a jarmivon, az ugyfél
értesitést kap, hogy ajanljon idépontot a
preferdlt engedélyezett javitomihelyében.
Ha az Ugyfél rendelkezik mobilalkalmazés-
fidkkal, akkor jelzést kap a SZALLITO/Szolgéltatd
dltal a mobilalkalmazassal kiildott értesitésen
keresztll, valamint e-mailben a szolgdltats
eléfizetésekor megadott e-mail cimre.

Haaz Ugyfél nem rendelkezik mobilalkalmazés-
fidkkal, akkor a jelzést e-mailben kapja a
szolgaltatas el6fizetésekor (a webhelyen vagy a
jarm{ megvasarldsakor a megrendelSlapon)
megadott e-mail cimre.

Ha az Ugyfél sem mobilalkalmazés-fidkkal, sem
e-mail cimmel nem rendelkezik, akkor a jelzést
SMS-ben kapja meg amobiltelefonjara, az Ugyfél
webhelyen 1évé személyes fidkjaban vagy a
jarmi  megvasarlasakor a megrendelGlapon
megadott telefonszam hasznalatdval.

Az Ugyfél éltal e tekintetben kapott értesités egy
linket tartalmaz az online foglaldsi rendszerhez,
amely lehet6vé teszi az Ugyfél szamara, hogy
online id6pontot foglaljon az éltala valasztott
engedélyezett javitom(ihelyhez.

Ha az Ugyfél sem mobilalkalmazas-fidkkal, sem
e-mail cimmel, sem mobiltelefonszdmma nem
rendelkezik, akkor az ugyfélszolgalati csapat
vagy preferdlt engedélyezett javitomihele
fogja kdzvetlendl hivnia vezetékes telefonjan. Az
Ugyfelet kdzvetleniil a vezetékes telefonin
fogjak hivni az Ugyfél webhelyen 1évé személes
fiokjdban vagy a jarmi{ megvasarlasakor a
megrendel6lapon  megadott  telefonszam
hasznalatdval, hogy id6pontot egyeztessenek az
dltala valasztott engedélyezettjavitdmihe yben.
A szolgéltatas elSfizetésekor (a webhelyen vagy
a jarm( megvasarlasakor a megrendel&lapon) e-
mail cimet megadé Ugyfél havi 6sszefogldd
jelentést kap a jarmivével kapcsolatban a
jelentés datuma el6tti 30 napban felmerdit
figyelmeztetésekrél (ha vannak ilyenek).
Felhivjuk figyelmét, hogy a fent leirt digitdlis
értesitésekkel adott figyelmeztetések egyes
orszagokban  nem  elérheték  (tovabbi
tudnivalékért lasd WEBHELY). Ezen orszagokoan
az Ugyféllel csak az Uigyfélszolgalati csapat vagy
preferdlt engedélyezett javitom(ihelye |éphet
kapcsolatba (mobil vagy vezetékes) telefonon.
Ennek megfelel6en tehat az ilyen Ggyfelek nem
kapjak meg a fent emlitett havi jelentést.

Ezen id6pont kiadasara csak az tgyféllel tortént
egyeztetést kovetSen keril sor, és az idGpont &
ugyfél altal vélasztott  engedélyezett
javitomUhelybe szdl [lakdhelye szerinti orszag
[Olaszorszag, Spanyolorszdg, Portugalia, a
Egyesilt Kirdlysag, Franciaorszdg, Ausztrig
Németorszég, Belgium, Hollandia, Lengyelorszég
teriletén.Ha a jarm{ nem Olaszorszdg
Spanyolorszag, Portugadlia, az Egyesiilt Kirdlysdg
Franciaorszdg, Ausztria, Né metorszag, Belgium,
Hollandia, Lengyelorszag teriiletén ], hanem &
1.4 feltételnél meghatdrozott orszagban
talalhatd, akkor az Ugyfélnek Olaszorszagha
Spanyolorszagba, Portugalidba, az Egyesdit
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Kirdlysdgba,  Franciaorszégba,  Ausztridba
Németorszéagba, Belgiumba, Hollandidba vagy
Lengyelorszagba valo visszatérésekor ajanlanak
fel id6pontot, vagy az adott kozut
segélyszolgalat igénybevételét javasoljik.

A figyelmeztetés észlelése és értelmezése a
telematikai egység/késziilék altal a jarmiibdl a
szolgdltatd informacids rendszereihez
tovabbitott ml(iszaki informéacidk alapjan
torténik.

Ezen informécidk alapjan a  kovetkez6
berendezéskategoriak esetében valthato ki
figyelmeztetés:

- Jarm( karbantartdsi rendszer (példaul a
szervizlampa)

- Biztonsagi rendszerek (példaul a légzsakok) -
Vezetéstdmogatd rendszer (példaul ESP)
- Hajtaslanc (beleértve a motort)
- Fékrendszer (példaul ABS)
- Folyadékszintek (példaul az olajszint)

Ha e kategéridk kozul valamelyik berendezés
nincs felszerelve, vagy a modell vagy a jarm(
kivitelezése miatt technikailag nem képes
figyelmeztetés tovabbitdsara, akkor az érintett
berendezés esetében nem tovdbbithatd
figyelmeztetés.

2.3. Miikodésifeltételek

A jarm(ire vonatkoz6 miszaki informacidk és
figyelmeztetések csak az aldbbi feltételek
teljestlése esetén tovabbithatok:

- ajarm( motorjanak jarnia kell, a jarmdnek
pedig mobilszolgdltatéi lefedettségeel
rendelkezé  (mdiszaki, légkori  vagy
domborzati zavaroktél nem befolydsolt
lefedettség() terileten kell lennie.

- Haa motor nem jér, vagy haa jarmd nem
mobilszolgaltatoi lefedettségeel
rendelkezé terlleten van, az informadd
térolasra, majd a motor legkozelebbi
jaratasakor vagy egy mobilszolgéltatdi
lefedettséggel rendelkezé teriletre vao
visszatéréskor keriil tovabbitasra.

- a telematikai egység vagy a késziikk
miikodéséhez sziikséges egységek nem
sérulhettek meg baleset, lopas vagy més
esemény soran.

- az Ugyfél telefonja (az a telefonszam,
amelyet az Ugyfél megadott a
Szolgaltaténak) be van kapcsolva és
csatlakozik a telefonhdlézathoz.

Ennek megfelel6en a fenti feltételnél emlitett

havi e-mail jelentés nem feltétlenul tukrozi &

osszes relevans adatot, ha a fenti feltételek
barmelyike nem teljesdil.

A legjobb szolgdltatasi élmény érdekében
ajanlott, hogy az Ugyfél e-mail cimet is adjon
meg, vagy toltse le az  Alkalmazdst
okostelefonjara.

2.4. Teriiletiség
A figyelmeztetések  észleléséhez  és

értelmezéséhez szlkséges miszad
informacidkat a jarml csak a kovetkezd
orszagokban tudja tovabbitani, mégpedig a
jarm{ adott helyének telefonhdlézattal vald
lefedettsége fliggvényében: Franciaorszag
Spanyolorszag, Portugalia, Belgium, Luxe mburg,
Hollandia, Németorszag, Ausztria, Svdjc,
Olaszorszag, Lengyelorszag, Cseh Koztarsasdg
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Szlovakia, Dania, Egyeslt Kirdlysdag, Svédorszdg
Norvégia.

2.5. Felelésség
A figyelmeztetések és a kapcsolddd informaciok
nem terjednek ki minden lehetséges
meghibasoddasra és egységre, hanem csak
azokra a figyelmeztetésekre, amelyeket a fenti
1.2 bekezdésben felsorolt
berendezéskategdridk vélthatnak ki, ha az adott
jarm(be ilyen berendezés van beépitve.
A figyelmeztetések észlelése és a kapcsolodd
tgyfélkapcsolat kizardlag téjékoztatdsi célokra
szolgal. Ezek megléte nem mentesitia
jarm(ihasznalot a kovetkezék aldl:
- ajarm( hasznalati
utmutatdjidban/kézikényvében foglalt
utasitasok betartasa,
- a jarmd kilométer-szamlaléjan megjelend
futasteljesitmény, az id6 mulasa, a jarmi
miszerfaldn  megjelend  értesitések, a
folyadékszintek, a jarmi allapota és a
meghibasoddasra vagy miszaki problémara utdd
barmely mas jelzés figyelembe vétele, és ezt
kovetSen a megfeleld intézkedések megtétele,
és kilonosen annak biztositdsa, hogy minden
szlikséges miszaki miiveletet elvégezzenek.

3.  Balesetisegélyszolgdlat

Baleset esetén e SZOLGALTATAS az UGYFA
szamara az aldbbi 2.1-2.3 pontban foglaltaat
kinalja.

Az UGYFEL tudomadsul veszi, hogy a KESZULEK
csak akkor képest észlelni a behatast, ha annak
idején Gzemben van.

Ez a SZOLGALTATAS a JARMU nyilvantartasba
vételének orszdgdban hatdlyos jogszabalyok
alapjan vehet6 igénybe.

A 2.1 cikkben ismertetett SZOLGALTATAS
nyGjtdsa kizérja az 1.2 cikkben ismertetett
SZOLGALTATAS egyidejii nyujtasat.

3.1. e-Ca[I 5
Ez a funkcié a JARMU teljes élettartama alatt

biztositott.

Ezt a funkciét, amennyiben miikdd6képes, &
egyes orszagok nyilvanos segélyszolgakta
biztositja.

Amennyiben a JARMUVON IévS KESZULEK &ltd
rogzitett jelentds Utkozés kovetkezményeként a
JARMU ledll, a JARMU automatikusan hivast
tovabbit az adott nyilvanos segélyszolgalat
szamra, a JARMU azonositdsahoz és helének
meghatarozasdhoz sziikséges adatok
elkuldésével egyutt. A nyilvanos segélyszolgdat
a helyi jogszabdlyoknak és sajat mukodési
eljarasainak megfelelGen jar el.

eCall esetén a rendszernek bontania kell
minden mas csatlakoztatott szolgdltatast a
kdvetkez6 60 percre annak érdekében, hogy a
nyilvanos segélyszolgalat zavartalanul
kapcsolatba léphessen az uigyféllel. *

A JARMU felhasznaléjanak mindig lehetésége
van arra, hogy a JARMU fedélzetén lévé specidis
gomb megnyomasdval kézisegitségnydijtas iranti
kérelmet kildjon a nyilvanos segélyszolgakt
szamra.

* csak egyes modelleknél / véltozatoknal,
tovabbi részletek: WEBHELY - kapcsolddas mez6.

3.2. SOS hivés / Segitség
E SZOLGALTATAST, amennyiben elérhets, a PSA-

n kiviili SZOLGALTATO nydjtja.

Amennyiben a JARMUVON lévé KESZULEK &l
regisztralt jelentds Utkozés kovetkezményeként
a JARMU ledll, a JARMUROL automatikusan
segitségnyljtasi kérés indul az OPERATIV
KOZPONT széméra, a JARMU azonositaséhoz és
helyének meghatarozdsahoz sziikséges adatok
tovabbitasaval egyttt. Az OPERATIV KOZPONT
ekkor megprdbdl vélaszolni a beérkezett hivasra,
vagy visszahivia a JARMUBEN tartdzkodd
személyt, hogy ellendrizze a segitségnyljts
szlikségességét és szikség esetén riassza a
kozegészségugyi segélyszolgalatot.

A JARMUBEN tartézkodd személynek arra is
lehetésége van, hogy a megfelel6 gomb
megnyomasaval vagy a radié6 megfelels
menujének kivalasztasaval (ha van) manualisan
kérjen segitséget az OPERATIV KOZPONTTOL.

Figyelmeztetés: El6fordulhat, hogy az autd
elinditasa utani elsé percben nem érhets el a
SOS hivas funkcié.

3.3. Automatikus vészhelyzeti

hanghivas
Azon orszagokban, ahol a SZOLGALTATAS nem

érhet6 el afenti 2.1 vagy 2.2 cikkben leirt médon
és/vagy a 22. cikkben emlitett SZOLGALTATAS
lejarta utan, amennyiben a JARMUVON 1év8
KESZULEK altal regisztralt jelentds (itkozés
kovetkezményeként a JARMU ledll, a JARMU
automatikusan tovabbit egy hangsegélyhivast az
adott terlilethez tartozé nyilvanos
segélyszolgalati szamra, adatok egyidej(i kildése
nélkil A nyilvdnos segélyszolgdlat a helyi
jogszabalyoknak és sajat miikodési eljarasainak
megfelelSen jarel.

A nyilvdnos  segélyszolglat a helyi
jogszabalyoknak és sajat miikodési eljarasainak
megfeleléen jarel.

Hivatkozassal a 2.1; 2.2; 2.3 feltételekre, a
UGYFEL tudomasul veszi, hogy a segitségnyjtsi
kérés helyes elkiildéséhez a JARMUNEK
mobiljellel és GPS miiholdakkal lefedetthelen
kell lennie, tovabbad ezeknek a haldzatoknak
megfelelGen kell mikodnitik.

Terlleti lefedettség: a fent (2.1; 2.2; 2.3 cikk)
ismertetett ~ SZOLGALTATASOK teriilet
lefedettségének részleteit a  WEBHELY
kapcsolédas mezGje tartalmazza.

Figyelmeztetés: El6fordulhat, hogy az autd
elinditasa utani elsé percbennem érhetéel @
automatikus hangsegélyhivas funkcio.

4. Specidlis kozuti segitségnyuijtasi
hivéﬁ BCIaII
Amennyiben az UGYFEL és a PSA koz6tt Iétrejott
kialon megéllapodas alapjan alkalmazhatd, a
JARMU meghibédsodésa, balesete vagy egyéb
kellemetlenség esetén az alabbiakat kel
alkalmazni:
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E SZOLGALTATAST, amennyiben elérhetd, a PSA
ltal idészakonként kijelolt SZOLGALTATO
nyujtja, és automatikus tzemmadban (jelenleg
még nem elérhetd; aktivalasi tudnivaldkért ksd
WEBHELY) és kézi Gizemmddban érhet6 el.

Automatikus tizemmodban, amennyiben
elérhets, a JARMUVON 1év8 KESZULEK 3ltal
okozott hibak vagy sulyos kir esetén a
JARMUROL  automatikusan segitségnyujtsi
kérés indul az OPERATIV KOZPONT szaméra a
JARMU  azonositésahoz  és  helyének
meghatarozasahoz, valamint az észlelt hiba
azonositasahoz hasznos adatok tovabbitasava
egylitt; az OPERATIV KOZPONT ekkor megprobd
vélaszolni a beérkezett hivasra, ellenérzi a
segitségnyujtas szlikségességét, és szlkség
esetén megfeleld kozUti segitségnyujtd jarmivet
kild a helyszinre.

Kézi izemmédban a JARMUBEN tartdzkodd
személynek arra is lehetésége van, hogy a
megfeleld ASSIST gomb megnyomasaval vagy a
radié megfeleld menljének kivélasztasaval (ha
van) manudlisan kérjen segitséget az OPERATV
KOZPONTTOL.

Terlleti lefedettség:

A szolgéltatas terileti lefedettségének részleteit
a JARMU WEBHELYENEK kapcsolédas mezde
tartalmazza.

Figyelmeztetés: El6fordulhat, hogy az auté
elinditasa utani elsé percben nem érhetdk el a

5. Ugyfélszolgalat
E szolgéltatds, amennyiben elérhetd, segitséget
nyujt az UGYFELNEK a JARMUVVEL és/vagy a
SZOLGALTATASOK hasznalataval kapcsolatos
problémak esetén, vagy ha informaciot igényel.

A JARMUBEN tartézkodé szemé lynek le hetésége
van kézi hivast intézni kozvetlenul a PSA
tgyfélszolgdlatdhoz az erre szolgdldé gomb
megnyomasaval vagy a radidkésziilék megfelels
menujének kivalasztasaval (ha van).

A PSA ugyfélszolgalatahoz intézett kérés a
JARMU azonositasahoz és
helymeghatdrozdsdhoz  sziikséges  adatok
tovabbitdsdval egyltt torténik, hogy @«
tgyfélszolgélat a kért informdciét meg tudja
adni.

6. Fedélzeti iizemanyag-fogyaszts
ellenérzése (OBFCM)

Az (EU) 2021/392 végrehajtasi rendelet
(,OBFCM”) 9. cikkének megfelelGen e
szabdlyozasi szolgdltatds lehetévé teszi @
Eurépai Kérnyezetvédelmi Ugynokség (EEA)
szamdra a jarm{ haszndlatdval kapcsolatos
adatok (pl. VIN, megtett teljes tdvolsag
felhaszndlt 6sszes Uzemanyag, akkumuladtorba
toltott 6sszes haldzati energia, adott esetben)
gylijtését.
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Ezen adatokat az EEA arra hasznalja, hogy
anonimizdlt és 0Osszesitett médon nyomon
kovesse az Uj jarmivek valds korilmények
kozotti Gzemanyag- és energiafogyasztasdt,
valamint CO2-kibocsatdsat.

E SZOLGALTATAS a jarm( elsS forgalomba
helyezését kovet6 15 évig biztositott. Az OBFCM
rendeletben emlitettek szerint az UGYFEL
megtagadhatja a jarm(i adatainak szabalyozasi
OBFCM célu gylijtését és tovabbitdsat. Ezt &
Ugyfélszolgélati Kozpont megkeresésével teheti

8.  Application Over The Air (AOTA)

Az AOTA (Application Over The Air) lehetévé
teszi, hogy az OPERACIOS RENDSZER tavolrdl
frissitse a szamitogépes KESZULEK szoftverét és
a radidkészulék alkalmazasi szoftverét annak
érdekében, hogy az UGYFEL szaméra olyan tjabb
szoftververziok alljanak rendelkezésre, amelyek
Uj funkcidkat vagy a mar meglévé funkcick
javitdsdt/gazdagitasat tartalmazzak.

A fenti frissitések a MARKA belatdsa szerint
torténnek.

E frissitések érinthetik vagy térolhetik a JARMU
SZOLGALTATASAIBAN  tdrolt adatokat. Az
UGYFEL tudomasul veszi, és kifejezetten
elfogadja, hogy a PSA nem felelGs semmilyen
adatvesztésért. Az UGYFEL nem tulajdonosa a
SZOLGALTATASOK szoftverének, és semmilyen
jogot nem szerez a szoftver flggeten
hasznalatara vagy modositasara. Az UGYFEL
elfogadja, hogy a PSA-t megilleti a
tdvm(ikodtetés joga a szoftver frissitése céljabol

Az UGYFEL elfogadja és tudomasul veszi, hogy a
frissitésekrsl az UGYFEL a radidkésziikk
kijelz6jén megjelenitett tdjékoztatd Uzenetek
formajaban kerilnek kozlésre.

Bizonyos szikséges és kritikus fontossdgi
(példaul a radidkésziilék firmware-jét érintd)
frissitések azonnal elvégzésre keriilnek, mig
mdsok (példaul a radidkészuléken végzett
alkalmazasok) esetében az UGYFELNEK
legfeljebb a kérések azon maximalis szamdig van
lehet&sége a frissités elhalasztasara, amelyen til
atelepités automatikusan megkezdddik.

Ha a frissités a kovetkez6 bekapcsolaskor még
folyamatban volt, a radié tdjékoztatja a
UGYFELET a folyamatban 1évS eljérasrél,
figyelmeztetve a SZOLGALTATAS atmenet
elérhetetlenségére.

A SZOLGALTATAS teriileti lefedettségének
részleteit a WEBHELY kapcsolddéds mezée
tartalmazza.

9.  Jarmiivon beliili értesitések

E SZOLGALTATAS, amennyiben elérhets,
lehetéséget ad az  ugyfélnek, hogy
SZOLGALTATASOK  nyujtésaval  kapcsolatos
lzeneteket és/vagy értesitéseket és/vagy
alkalmazasokat, valamint visszahivasi
kampanyokkal, titemezett karbantartdssal vagy
mds szolgdltatassal kapcsolatos emlékeztetd
tzeneteket fogadjon.

(az elérhetéség az On orszagdban elérhetd
marka webhelyen taldlhatd).

7.  Futasteljesitmény kozlése a CAR
PASS egyesiilet felé (csak Belgium)

Ez a szolgdltatds 2020 6ta csak Belgiumban
mlikédik, a szabdlyozdsi kdvetelménynek
megfeleléen

A csaldsok megelGzése céljabdl évente négyszer
meg kell adni a Belgiumban nyilvantartasba vett
jarmUvek futdsteljesitményét a CarPass, azaz a
belga hatdsagok altal ezen adatok gyijtésére és
ellen8rzésére felhatalmazott egyesilet szdmdra
A kapott Uzenetekkel kapcsolatos tovabbi
informacidkért az  UGYFEL a  PSA
tgyfélszolgélatahoz fordulhat.

Visszahivasi kampanyok esetén az UGYFELNEK
mindig a JARMU tulajdonosétdl postai Gton
kapott, az adott visszahivasi kampanyrdl szdld
irdsos kozleményben szerepl6 informacidkra kel
hivatkoznia.

Terlleti lefedettség:

E szolgdltatds azzal a feltétellel nyujthato, hogy
az tgyfél kordbban érvényes e-mail cimet kdzolt
a jarmlivasarlasi folyamat sordn; A szolgaltats
terileti lefedettségének részleteit a WEBHEY
kapcsolddas mez6je tartalmazza.

10. Megel6z6 karbantartds  (csak
alkalmas kdnnyi

haszongépjarmiivek  esetében,
rofesszionalis vagy iizletitigyfelek

szémara)

E szolgéltatds a Connect One &ltalanos hasznalkti
és értékesitési feltételeinek részét képezi, ezért
beépil az adasvételi szerz6désbe és annak
részét képezi.

E szolgdltatds azzal a feltétellel nyujthato, hogy
az ugyfél korabban érvényes e-mail cimet kozolt
a jarmivasarlasi folyamat sordn. A szolgdltats
csak a kovetkezé modellekhez elérhetd: Citroen
Berlingo MY23, Citroen Jumpy MY23, Citroen
Jumper MY23, Peugeot Partner MY23, Peugeot
Expert MY23, PeugeotBoxer MY23, Opel Combo
MY23, Opel Vivaro MY23, Opel Movano MY23,
Fiat Doblo MY23, Fiat Scudo MY23, Fiat Ducato
MY23. A szdllité idérél idére bdévitheti a
alkalmas jarmiivek korét a webhelyen leirtk
szerint.

10.1 Meghatarozas

,Engedélyezett javitomlhely”: a  jarmd
gyartéjanak hdlézatdhoz tartozd, a jarmil
javitasanak elvégzésére felhatalmazott
jovahagyott javitdmdhely.

LCV vagy konny(i haszongé pjarm(i(vek): kénnyli
haszongépjarm(i(vek)

,Platform”: a szolgdltatd webhelye vagy
platformja a www.free2move-connectfleetcom
cimen, ahol az tgyfél kezelheti a szolgdltats
beallitasait és fogadhatja a figyelImeztetéseket.
,Figyelmeztetés”: a szolgdltatd informdacios
rendszerei dltal ajarm( késztlékébdl tovabbitott
mUszaki informacidk felhasznélasaval el6allitott
figyelmeztetés és kisérd informacio, beleénve a
karbantartdsi értesitéseket is.

,Regisztraciés orszadg”: azon orszdg, ahol a
jarmUvet nyilvantartasba vették

10.2 Szolgaltatas nyuajtasa és aktivalas
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Osszekapcsolt  jarmivek esetében e
futasteljesitmény gy(jtése over-the-air mddon
torténik, haa CONNECT ONE csomag egy masik
szolgdltatdsa mar elGirja ezt a gy(jtést Ezeket &
adatokat a CarPass szervezet kérésére
tovabbitjak a CarPass felé.

E szolgaltatas a teljes élettartamon at fenndl,
amig a CarPass kéri az adatokat (Belgiumban
nyilvantartasba vett jarm(). E szolgdltatast,
amennyiben elérhet6, a PSA-n  kivuli
SZOLGALTATO nydijtja.

E szolgdltatds egy szolgdltatdn keresztil
torténik, amely a Free2Move SAS 45 Rue de k
Chaussée d'Antin 75009 PARIS - France Capita
de 182 047 € Siret: 790 020606 00022 N°TVA
FR11790020606 / EORI = FR79002060600022
(,F2M”).

Az ugyfél a platformon keresztil ve heti igénybe
a szolgdltatast. Ha az ugyféligy dont, akkor &
tgyfél véllalja a szolgaltatasnak a szolgaltatd
sajat feltételeiben foglalt rendelkezések szerint
igénybevételét. Az Ggyfél személyes adatait &
06nallé adatkezel6ként eljard szolgéltatd kezeli a
szolgaltaté https://www.free2 movecom
webhelyén elérhetd adatvédelmi tdjékoztatd
szerint.

A jarm( atadasanak napjan vagy azt kévetden az
tgyfél elkuldi érvényes e-mail cimét a
szolgdltaténak. Az tgyfél dltal a szolgaltatotdl
kapott e-mail tartalmazza a mar aktivalt
szolgdltatds rovid leirdsat, valamint a platfom
elérésének és/vagy a beallitdsok médositasanak
folyamatdt, ha szlkséges (beleértve a
szolgaltatds inaktivalasat is).

A garancia kezd6napjatdl szdmitva — és a
Connect One szolgaltatdscsomaga
meghatarozott idGtartamtdl eltér6en — a
szolgdltatds a Connect One szolgaltatascsomag
részeként négy évig biztositott. Ezt kdvetden a

szolgaltatas a Connect One
szolgdltatdscsomagon kivali kiegészits

szolgdltatdssa valik, amelyhez (] kiegészitd
el6fizetés szikséges, amelyre az ugyfél a
platformon keresztili elfogadds és fizetés utan
fizethet el6 opciondlisan.

10.3 Szerviz leirds

Ha a figyelmeztetés technikus altali
beavatkozast igényel a jarmiivon, az ugyfél e-
mailben és/vagy a platformon értesitést kap a
figyelmeztetés tartalmardl ésegylinket az online
foglaldsi rendszerhez, amely lehetvé teszi &
tgyfél szamara, hogy online idSpontot foglaljon
a regisztracids orszagban taldlhatd, altala
kivalasztott engedélyezett javitdmUhelyhez. Ha
ajarm(i nem a regisztracios orszagban, hanem az
aldbbi 9.5 feltételben meghatarozottorszagban
taldlhatd, akkor az ugyfélnek idépontot
ajanlanak fel a regisztraciés orszagba vdd
visszatéréskor, vagy a kozuti segélyszolgdat
igénybevételét javasoljik.

Ezen id6pont kiadasara csak az tgyféllel tortént
egyeztetést kdvetGen keril sor, és az id6pont &z
tgyfél dltal valasztott, a regisztracids orszagoan
taldlhatd engedélyezett javitom(ihelybe szdl Ha
ajarm( nem a regisztracids orszagban, hanem &
aldbbi 9.5 feltételben meghatarozottorszaghan
taldlhatd, akkor az ugyfélnek idépontot
ajanlanak fel a regisztracidés orszagba vdo
visszatéréskor, vagy az adott  kozut
segélyszolgalat igénybevételét javasoljik.

Az ligyfél e-mailben és/vagy a platformon heti
jelentést kap a jelentés datumat megeléz6 7
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http://www.free2move-connectfleet.com/

napban a jarm(ivére vonatkoz 6 figyelmez tetések
(havannak) 6sszefoglaldsaval.

Az Ugyfél e-mailben és/vagy a platformon havi
jelentést kap a kovetkezd vagy tullépett
karbantartasi ddtum (amennyiben elérhetd)
és/vagy a kdvetkez6 vagy tullépett karbantartssi
kilométerdra-dlldss  (amennyiben elérhetd)
osszefoglalasaval.

A figyelmeztetés észlelése és értelmezése a
telematikai egység/késziilék altal a jarmiibdl a
szolgaltatd informacids rendszereihez
tovabbitott mUiszaki informdcidk alapjan
torténik.

Ezen informacidk alapjan (példaul) a kovetkez6
berendezéskategdridk esetében vdlthaté ki
figyelmeztetés:

- JarmU karbantartési rendszer (példaul a
szervizldampa))

- Biztonsagi rendszerek (példdaul a légzsakok) -
Vezetéstdmogatod rendszer (példaul ESP)

- Hajtaslanc (beleértve a motort)

- Fékrendszer (példaul ABS)

- Folyadékszintek (példaul az olajszint)

Ha e kategéridk kozul valamelyik berendezés
nincs felszerelve, vagy a modell vagy a jarm(
kivitelezése miatt technikailag nem képes
figyelmeztetés tovabbitasdra, akkor az érintett
berendezés esetében nem tovédbbithatd
figyelmeztetés.

Az Ugyfél inaktivdlhatja a szolgdltatast a
kovetkez6 F2M e-mail cimre irva: support-
connectfleet@free2move.com

10.4 Miikodési feltételek

A jarm(re vonatkozé miiszaki informdcick és
figyelmeztetések csak az aldbbi feltételek
teljesiilése esetén tovabbithatdk az tigyfélnek:

L4 az tgyfél korabban érvényes e-mal
cimet kozolt a jarm(vasarlasi
folyamat soran.

o a jarmd motorjanak jarnia kell, a
jarmlinek pedig mobilszolgaltatoi

lefedettséggel rendelkez6
(mdszaki, légkori vagy domborzat
zavaroktol nem befolyésolt

lefedettségl) tertleten és az aldbbi
9.5 bekezdésben (Terlletiség
felsorolt orszagok valamelyikében
kell lennie

o Ha a motor nemjar, vagy ha ajam(i
nem mobilszolgaltatdi
lefedettséggelrendelkezd terlileten
van, az informacid tarolasra, mad a
motor legkozelebbi jaratasakor
vagy egy mobilszolgaltatdi
lefedettséggel rendelkez6 teriiletre
valo visszatéréskor kerdl
tovébbitasra.

° a készilék vagy a készukk
miikodéséhez sziikséges egységek
nem sérilhettek meg baleset, lopds
vagy mas esemény soran.

A Szolgdltatdsleirasban emlitett havi e-mail
jelentés nem feltétlentl tukrozi az Osszes
relevéns adatot, ha a fenti feltételek barmelyike
nem teljesdl.

10.5 Teriiletiség

A figyelmeztetések  észleléséhez  és
értelmezéséhez szlkséges miszakd
informacidkat a jarm{ csak a kovetkez6
orszagokban tudja tovabbitani, mégpedig a
jarm({ adott helyének telefonhalézattd és

geolokacios miiholdrendszerekkel valé
lefedettsége  flggvényében: Olaszorszdg
Spanyolorszag, Portugalia, Egyesiilt Kirdlysag
Franciaorszdg, Ausztria, Né metorszag, Belgium,
Luxemburg, Hollandia, Lengyelorszag.

10.6 FelelGsség

A figyelmeztetések és a kapcsolodd informacidk
nem terjednek ki minden lehetséges
meghibadsodasra és egységre, hanem csak azoka
a figyelmeztetésekre, amelyeket a fenti 93
bekezdésben felsorolt berendezéskategdrisk
vélthatnak ki, ha az adott jarm(ibe ilyen
berendezés van beépitve.

A figyelmeztetések észlelése és a kapcsolddd
tgyfélkapcsolat kizaroélag tdjékoztatdsi céloka
szolgdl. Ezek megléte nem mentesiti a jarmi
tgyfelét vagy felhaszndléjat a kovetkezék aldl:

- a jarma hasznalati
Utmutatdjaban/kézikényvében foglalt
utasitasok betartasa,

- a jarmd kilométer-szamlaléjan megjelend
futdsteljesitmény, az id6 muldsa, a jarmd
miszerfaldn  megjelend  értesitések, a
folyadékszintek, a jarml dllapota és a
meghibasodasra vagy miiszaki problémara utdd
barmely mas jelzés figyelembe vétele, és ezt
kévetSen a megfeleld intézkedések megtétele,
és kilondsen annak biztositdsa, hogy minden
sziikséges miszaki miiveletet elvégezzenek.

Az ligyfél felelSssége, hogy igény/sziikségesetén
id6pontot  foglalion egy engedélyezett
javitomUlhelyhez. A szolgdltatdé nem vallal
felelGsséget az engedélyezett javitomUhely atal
nyujtott szolgaltatasokért.

10.7 Ajarm(i értékesitése vagy atruhazasa

A kétségek elkerllése végett, a 9.3. cikk
értelmében ilyen korilmények kozott a
tgyfélnek fel kell mondania a szolgaltatast, a
jarm{ Uj tulajdonosanak vagy atvevdjé nek pedig
ismét el kell fizetnie a szolgaltatasra. Ebbena
esetben az Uj tulajdonos vagy atvevd csak a
szolgdltatds eredeti id6tartamanak héatralévd
részében jogosult a szolgaltatds haszndlatarg
amelyre az 6t kozvetlenul megel6z6 eredeti
ugyfél eléfizetett.

11. Kiberbiztonsagi esemény észleld
rendszer
Ez a SZOLGALTATAS, amennyiben elérhets ésa

jarm alkalmassagatdl figgéen, a JARMU teles
élettartama alatt biztositott.

Ez a SZOLGALTATAS, amennyibe n miikéd Sképes,
a jarmlvek kiberbiztonsagi intézkedéseinek
javitasat célozza a kibertamadasi kisérletek vagy
a jarmiivek kiberbiztonsdgi sebezhetdségeinek

észlelésével.  Tamogatja a JARMU
csatlakozésaval kapcsolatos biztonsag

intézkedéseket, és lehet6vé teszi a jelen
szerzGdés hatdlya ald tartozd csatlakoztatott
szolgaltatasok megfelelé miikodését.

Minden alkalommal, amikor a JARMU
kiberbiztonsagi eseményeket észlel és jelent (pl.
ismeretlen rendszerekkel valé  vératlan
kapcsolatfelvétel, varatlan Ujrainditas,
barmilyen rendellenes rendszerkonfiguradd),
naploféjlok  keletkeznek és  tarolddnak
ideiglenesen a jarm(ivon, majd ,over the air’
technolégidval  eljutnak a SZALLITO
infrastrukturéjdhoz.
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E napléféjlokat a SZALLITO biztonségi miiveleti
kézpontja (SOC) elemzi, hogy a SZALLITO meg
tudja hatdrozni a jarmivek elektronikus
alkatrészeinek rosszindulaty beavatkozasoka
szembeni védelmét szolgdldé megfelkls
intézkedéseket. llyen intézkedés lehet a
szoftver- és firmware-frissitések , over the air”
technoldgiaval torténé telepitése, a jelen
Altalanos Szerz6dési Feltételek 3.3. pontjban
meghatarozottak szerint.

12. E-TAVVEZERLES

12.1. Jarmiivek alkalmassaga
Minden Uj, 2019-t6l bevezetett teljesen
elektromos és tolthetd hibrid jarmd alkalmas a
szolgdltatds igénybevételére. A  jarmlvek
szolgdltatdsra valé alkalmassdga azonban
orszagonként eltér§ lehet a szolgdltats
fokozatos bevezetésének (itemezése és az Ugyfél
kérésének idépontja miatt.
A jarm( alkalmassagdra vonatkozé informacddk a
jarmGazonosité szam (VIN) megadésavd
érhetékel:

- a MOBILALKALMAZASBAN;

- online a mérka WEBHELYEN

keresztil, a kapcsolddds mezében

A szolgaltatas fokozatos bevezetése miatt a
alkalmas jarmUvek listdja rendszeresen frissul
Megjegyzendd, hogy a frissitésekre el6zetes
értesités nélkul kerll sor. Ezért az ugyfél
feleléssége, hogy naprakészen kovesse a
MOBILALKALMAZASBAN és/vagy a marka
WEBHELYENEK kapcsolédas mezgjében elérhets
legljabb frissitéseket

12.2. Teriilet

A szolgéltatas el6fizetése és haszndlata az aldbbi
orszagokban lehetséges: Ausztria, Belgium,
Horvatorszag (DS kivételével), Cseh Koztarsasag
Dania, Finnorszag, Franciaorszag, Né metorszag
GOrogorszag, Magyarorszag, lzland (DS
kivételével), irorszég, Olaszorszag, Luxemburg
Hollandia, Norvégia, Lengyelorszag, Portugali,
Romania, Szlovakia, Spanyolorszag, Svédorszég
Svajc és az Egyesult Kirdlysag.

Az Ugyfélnek a szolgdltatdsra a lakdhelye szerinti
orszdgban kell el6fizetnie. E kovetelmény
megszegése esetén az UGYFEL nem jogosult a
MARKA ligyfélszolgélat segitségére, és viseheti
az ilyen jogsértés minden észszerlien
el6reldthatd koltségét.

Az orszaglista a szolgaltatds fokozatos
bevezetésével egyltt rendszeresen frissil
Megjegyzendd, hogy a frissitésekre el6zetes
értesités nélkul kerl sor. Ezért az ugyfél
feleléssége, hogy naprakészen kovesse a marka
webhelyeken vagy az  Ugyfélkapcsolat
kdzponthoz intézett kérésre elérhetd legujbb
frissitéseket.

12.3. Aszolgdltatas leirasa
Miutén a mobilalkalmazasban bejelentkezett a
fiokjaba, az tigyfél a kovetkez6kre hasznalhata a
szolgaltatast:

- az akkumulator
teljesitményének mindenkori
nyomon kovetése, kilondsen a

kovetkez&k tekintetében:
e toltottség

dllapot,

. becsilt
hatdtavolsag (elektromos
izemmaodban),

e a jarmi
csatlakozasi dllapota;
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- a jarmi akkumuldtora toltésének
tavoli Utemezése, akar tavoli

inditassal, akar egy
meghatdrozott id6ponta
lUtemezve;

- a jarma termikus

el6kondiciondldsanak
bekapcsolasa (a légkondiciondd
vagy a f(ités elézetes elinditsa)
és a heti  fltési és
légkondicionalasi Utemezés
kezelése;

- adott esetben az akkumuldtor
automatikus melegitése a DC
gyorstoltésiidé javitasahoz (lsd
13.szakasz)

12.4. Miiszaki kovetelmények
A szolgaltatas csak a kovetkezd feltételek
teljesulése esetén vehetd igénybe
- az UGYFEL helyes és naprakész
megbizhatd mobiltelefonszamot
(megbizhatd telefonszam) adott
meg
- a JARMU és az tigyfél megbizhad
okoskésziléke allandd mobil
adatkapcsolattal rendelkezik.

Az Ggyfélnek ezért a kovetkezbket kel
biztositania:
- megbizhatd okoskésziléke
mobilkapcsolattal rendelkezik;
- a JARMU adatvédelem iizemmédia
le van tiltva
- a JARMU a 3.2. bekezdésben
emlitett  orszdgok  egyikében
taldlhatd, ahol el6fizethetd és
aktivalhato;
- a JARMU hélézati lefedettségzel
rendelkezd terlileten van;
- az UGYFEL aktiv eldfizetéssel
rendelkezik a szolgaltatasra.

Ha az ugyfél a szerz6dési id&szak alatt
megvaltoztatja megbizhaté okoskészulékét, és
tovabbra is hasznalni kivanja a szolgaltatast,
akkor eléfordulhat, hogy az Ugyfélnek egy Ujabb
Uj parositasi folyamatot kell elvégeznie.

Ha az ugyfél megvaltoztatja a szolgdltats
igénybevételéhez hasznalt telefonszamat, endl
értesitenie kell a szallitét, kulénben a
szolgaltatas nem fog miikodni. A SZALLITO nem
véllal felelsséget a szolgdltatds nyujtasavd
kapcsolatos  problémakért vagy  egyéb
kovetkezményekért (a vonatkozd jogszabdlok
szerint alkalmazandé mértékben), ha az Ggyfél
nem értesitette a SZALLITOT az
telefonszamrol.

A szolgaltatasban foglalt funkcidkkal
kapcsolatos tovébbi tudnivaldk és a
haszndlatukra vonatkozé utasitdsok a marka
WEBHELY gyakran ismételt kérdések (GYIK)
részében taldlhatdk. Az Ggyfél a marka
tgyfélkapcsolati kozpontjahoz is fordulhat.

13. e-ROUTES
A Connect ONE csomag részeként az e-ROUTES
csak a kdvetkezd markdkhoz elérhetd:

Peugeot, Opel és Vauxhall.

Az E-ROUTES egy okostelefonos alkalmazas,
amely lehetévé teszi az alkalmas elektromos
jarmlvek  tulajdonosai  szdmdra, hogy
optimalizdljdk  utazasukat és  korszeri
tervezéssel és Utvonalvezetéssel navigdljanak az
dltaluk preferalt uti célokhoz. A javasolt e-
ROUTES elérhet6 Apple OS és Android OS
(operacids rendszer) eszkdzokre is, amelyek a

megfelel6 Apple Store és Google PlayStore
aruhdzakbol tolthet6k le. Az E-ROUTES
kihasznalja az Apple CarPlay és az Android Auto
replikacids technoldgidkat is.

13.1. Jarmiivek alkalmassaga
Minden Uj, teljesen elektromos jarmi
alkalmas a szolgaltatas igénybevételére. A
jarmlvek szolgdltatdsra vald alkalmassaga
egyes modellekre korldtozédhat és id&vel
véltozhat. Megjegyzend§, hogy a frissitésekre
el6zetes értesités nélkil keril sor. Ezért a
ugyfél felelGssége, hogy naprakészen kdvesse
a méarka WEBHELYENEK  kapcsolédas
mezdjében elérhetd legljabb frissitéseket A
maérka WEBHELYEN vagy a MyBrand alatt
automatikusan sor kerll minden muiszai
alkalmassadg ellenGrzésére. A jarmiivek
szolgdltatdsra valé alkalmassdga viszont
orszagonként eltér6 lehet a szolgaltats
fokozatos bevezetésének Utemezése és a
tgyfél kérésének idépontja miatt.

A jarm( alkalmassagdra vonatkozé informacidk
ajarmiazonositd szam (VIN) megadasaval
érheték el:
- a MyBrand alatt;
- online a marka WEBHELYEN
keresztil, a kapcsolddds
mezGben

13.2. Teriilet
A szolgdltatas el6fizetése az  aladbbi
orszagokban lehetséges: Ausztria, Belgium,
Franciaorszdg, Németorszag, Olaszorszdg
Luxemburg, Hollandia, Lengyelorszdg
Portugdlia, Spanyolorszag és az Egyesiit
Kiralysag.

Az lgyfélnek a szolgdltatasra a lakdhelye
szerinti

orszagban kell el6fizetnie. E kovetelmény
megszegése eseténaz UGYFEL nem jogosult a
MARKA lgyfélszolgalat segitségére, és
viselheti az ilyen jogsértés minden észszerlien
el6reldthatd koltségét.

Az orszaglista a szolgdltatds fokozatos
bevezetésével egylitt rendszeresen frissil
Megjegyzendd, hogy a frissitésekre el6zetes
értesités nélkil keril sor. Ezért az tgyfél
felelssége, hogy naprakészen kdvesse a
marka webhelyeken vagy az Ugyfélkapcsolat
kézponthozintézett kérésre elérhetd legljabb
frissitéseket.

13.3. Aszolgiltatas leirasa
Miutéan bejelentkezett az e-ROUTES rendszerbe,
az Ugyfél a kovetkezSkre haszndlhatja a
szolgaltatast:

) »Tervezés”: Az okostelefonos app
kijelz6jét vagy az Apple CarPlay,
Android Auto technoldgik
replikacidjat hasznélva az tgyfél —
otthon, utcan, jarmlben — barmikor
tervezhet hosszabb vagy rovidebb
utakat. Az ugyfél egy pillantassd
ldthatja példdul az ut teljes
id6tartamat és tdvolsagat, a teljes
toltésiid6tartamot és a tajékoztatd
jellegii teljes toltési koltséget. Az
tgyfél az utazas sordn a céldllomdsig
sziikséges 0sszes optimalizalt tolési
megalld is lathatja. Minden toltési
megallé kijelz6jén lathatdk: toltési
megalld id6tartama, koltség
vérhaté akkumulatorszint megalls
el6tt és toltés utdn, toltési megald
aktudlis és varhatd elérhetsége és
kérnyez§ szolgltatésok. Uj utazés
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tervezésekor az ugyfél olyan
paramétereket dllithat be, mint a
célallomasi kivant akkumulatorszint,
preferdlt hélézat, el6fizetett
tolt6kartyak, atkozbeni keriilések,
Utvonalpontok hozzaadasa, adott
télt6allomason toltendd id6.

. ,Utvonalvezetés”: Az Utvond
megtervezése vagy a mentett tervek
lekérése utan az ugyfelet végs6 ti
céljdig vezeti a rendszer, beleértve @
optimalizalt koztes toltési megalldka
vonatkozé Utmutatast is. Az
Utvonalvezetés jarmire szabott,
korszer( navigacids élményt nyujt,
beleértve a forgalmi informacidk
miholdkép, valés ideji
akkumulatorszint adatok, a kovetkezd
toltési  megdlld  elérhetdségének
folyamatos frissitése és az ajanlott
sebességkorlatozas vezetés kdzbeni
megjelenitését. A becsiilt érkezési id6
kiszdmitasa figyelembe veszi a valds
idejld idGjarasi informdcidkat, a
domborzati viszonyokat és a toltési
viselkedést.

. ,TOltés”: A toltéallomashoz
kozeledve az Ggyfél tjékoztatast kap
a toltés id6tartamardl és az utazds
optimadlis folytatasdhoz elérends
idedlis akkumulatorszintrél. Toltés
kézben az Ggyfél értesitést kap arrol,
hogy a jarm( készen all az utazds
folytatdsdra a kovetkezd allomasig
vagy a végsé uti célig.

. ,Szabad vezetés”: Bedllitott uti cél
nélkuli vezetés kdzben az ugyfél
megnézheti a legkozelebbi
toltépontokat a kornyéken, és a
javasolt tolt6helyekkel egyitt
értesitéstkap, haaz akkumulatorszint
tul alacsony.

. Akkumuldtor el6kondiciondldsa: a
2025 decembere utdn gyartott
alkalmas  elektromos  jarmivek
esetében az akkumulator
felmelegszik, amikor az eRoutes
alkalmazasban egyendramu (DQ)
gyorstolts dllomas helyét allitjak be
megalloként vagy célallomasként, ha
a kils6 hémérséklet 15°C alatt és a
jarm{ akkumuldtoranak toltottség
szintje 20% felett van.

A fokozatos bevezetésnek koszonheten a
Osszes emlitett funkcid a folyamatos teljesitések
és fejlesztések részét képez, és az Ugyfél
szamdra az Apple Store és a Google Play Store
e-ROUTES frissitései révén vdlik elérhetbvé.

13.4. Miiszaki kovetelmények
A szolgdltatds csak a kovetkezd feltételek
teljestlése esetén vehet6 igénybe
. az UGYFEL helyes és naprakész
megbizhaté mobiltelefonszamot
(megbizhatd telefonszam) adott
meg
e aJARMU és az tgyfél megbizhatd
okoskésziléke allandé  mobil
adatkapcsolattal rendelkezik.

Az Ugyfélnek ezért a kovetkezbket kel
biztositania:
. megbizhaté okoskésziléke aktiv
mobilkapcsolattal rendelkezik;
. a JARMU adatvédelem tizemmodia
le van tiltya;
. a JARMU a 6.2. bekezdésben
emlitett  orszagok egyikében
taldlhatd, ahol el6fizethetd és
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aktivalhato;

e a JARMU halézati lefedettségeel
rendelkezd terlileten van;

. az  ugyfél aktiv eldfizetéssel
rendelkezik a szolgdltatdsra.

A szolgdltatds igénybevételéhez az ugyfél
feladata tovabba:

. az e-ROUTES letoltése a megfekels
Apple Store vagy Google Play Store
aruhazbol, az okostelefon
készuléktbl fuggben

D bejelentkezés a mobilalkalmazasba
a MyBrand fiokkal, gondoskodva a
fenti kovetelmények teljesiilésérdl

Ha az ugyfél a szerz6dési idGszak alatt
megvaltoztatja megbizhatd okoskészilékét, és
tovabbra is hasznalni kivanja a szolgdltatast,
akkor eléfordulhat, hogy az tigyféInek egy Ujgbb
Uj parositasi folyamatot kell elvégeznie.

Az e-ROUTES szolgdltatasban foglalt funkcioka
kapcsolatos tovébbi tudnivalokért és a
hasznalatukra vonatkozo utasitasokért az tigyfél
a marka Ugyfélkapcsolati kdzpontjahoz is
fordulhat.

13.5. Az alkalmazas haszndlata

Az e-ROUTES a felhasznalé szamdra kizardkg
fogyasztoként valé személyes felhasznaldshoz
vélik elérhetévé, tehat uzleti célra nem
hasznalhatd. Ezért a szolgaltatas kizardlag
dltaldnos Utmutatds és tdjékoztatds céljara
szolgal, nem pedig hivatalos nyilvantartasi vagy
naplézasi célokra, mivel mindig fennall az
adatvesztés vagy adatsérilés kockazata, igy
nem nyujtunk biztositékot arra, hogy az e-
ROUTES esetében rogzitett adatok mindig
elérhet6k.

Az e-ROUTES éltal biztositott funkcidk csak
dltalanos  Utmutatast  és  tdjékoztatdst
nyujtanak, mivel az informacidk inkabb becsiit,
mintsem pontos képet prébalnak adni. Az e-
ROUTES rendelkezésre bocsatdsa tehat nem azt
a célt szolgalja, hogy valaki kizarélag ez alapgn
hozzon dontéseket, illetve ennek segitségével
dontse el, hogy megtesz-e valamit vagy sem E
korlatokra  tekintettel a  felhasznaldnak
egyértelmlien sajat beldtdsa és mérlegelése
szerint kell értelmeznie az e-ROUTES barmely
eredményét.

Az e-ROUTES altal adott és a helyszinen
taldlhatd informacidk kozotti eltérés esetén a
felhasznalénak a helyszinen  taldlhato
informaciokat kell kovetnie, kiilondsen a kdzdti
jelzéseken lathaté Gsszes adatot (egyiranyl
utcdk, sebességkorldtozd tablak stb.). A
felhaszndléknak az e-ROUTES hasznalata sordn
figyelembe kell vennitk a jarm{ és
felszerelésének altaldnos allapotdt, az ut
dllapotat és az idGjarasi korulményeket A
felhasznaloknak minden esetben be kell
tartaniuk a kozuti kozlekedési és biztonsdg
szabdlyokat.

13.6. Okostelefon késziilék
Az aldbbi pontokat a felhasznalénak az e-
ROUTES z6kkenémentes haszndlatat szavatold
dltalanos ajanlasként kell tekintenie.

. a felhaszndld okostelefonjda
telepitendd legujabb
szoftververzidkat illetéen

kévesse az okostelefon és a
operacids rendszer gyartdinak
ajanlasait.

. telepitse az Apple Store és a
Google PlayStore 7
druhdzban elérhet6 e-

ROUTES szoftver legujabb
verziojat

. az alkalmazasok szama

,aktivalt/hattérben futd” alkalmazasok
szdma az okostelefonon az e-
ROUTES hasznalata kdzbeni
optimalis feltételek
biztositasahoz.

. az Apple CarPlay és
Android Auto
technoldgidk
hasznalatakor kdvesse az
Apple és a Google
technikai el6feltételeit.

. ateljes szolgaltatas elényei
érdekében az e-ROUTES
szamara engedjen
hozzéférést az okostelefon
helyzetéhez és értesitéseihez.

13.7. Replikaciés technolégiak

Csak akkor haszndljon e-ROUTES, Apple CarPlay
és Android Auto replikacios technoldgidt, ha a
feltételek biztonsagos hasznalatot tesznek
lehetévé. Az e-ROUTES, Apple CarPlay vagy
Android Auto haszndlata a felhasznald sajét
felelsségére torténik. Emellett az Apple
CarPlay és az Android Auto haszndlata kizardlg
az Apple vagy a Google és afelhasznald koézétt
létrejott megallapodas és/vagy felhasznaksi
feltételek hatalya ald tartozik. Az Apple CarPlay
vagy az Android Auto hasznalatdt illetGen
minden az Apple vagy a Google kizarélagos
felelGsségét jelenti, és minden vitds kérdést @
Apple Inc. vagy a Google Inc. és avégfelhaszndd
kozott kell rendezni.

14. Elektromos jarmdi
akkumuldtoranak

el6kondicionaldsa (+)

Az akkumuldtor el6kondicionalasa a teljesen
elektromos jarmivekhez kindlt szolgdltatss,
amely az akkumulator felmelegitésével segt
javitani a DC gyorstoltési id6t hideg viszonyok
kozott: automatikus vagy manualis lehet, és a
toltés el6tt 30—-45 perccel aktivalhato.
Figyelem, az akkumulator el6kondiciondlasa a
akkumulator energidjat hasznalja a kévetkezd§
DC gyorstoltési folyamat  optimalizaldsa
érdekében.

14.1 A jarmiivek alkalmassaga

A teljesen elektromos jarm(vek alkalmasak a
szolgdltatdsra. A jarmivek szolgaltatasra vald
alkalmassdaga egyes modellekre korlatozddhat és
id6vel vadltozhat. Megjegyzends, hogy a
frissitésekre elGzetes értesités nélkil kertil sor. A
miszaki alkalmassagot a csatlakozasi rendszerek

automatikusan ellenérzik, kalon
eléfizetés/aktivalas nélkil, a  kdvetkezd
fejezetekben ismertetett akkumulator

el6kondicionalasi megoldasok esetében: a
modell képességeinek megfelelGen kiilonboz6
funkciok/megoldasok kinalatara kertl sor.

A fent emlitett modellképességek nem
orszagonként eltéréek.

Az akkumulator el6kondicionalasi ké pességekre
vonatkozé tudnivalék a marka WEBHELYEN
taldlhatdk a kapcsolddas mezében.

14.2 Teriilet

AJARMU modellje szerinti elérhetdség részetei
a WEBHELYEN taldlhaték a kapcsolédss
mezG6ben.

Az akkumuldtor el6kondicionalds elérhet&sége
és az arra vald alkalmassag altaldban nem figg a
régiotol vagy az orszagtdl: a WEBHELY
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felkeresésével ismerheték meg a modellek
platformjanak képességei alapjan elérhetd
megoldasok.

14.3 Aszolgdltatas leirasa

Az akkumuldtor el6kondicionalasa kiilonboz6
modokon  valdsithatd meg, a  jarmi
képességeitsl és az elérhetd szolgdltatasoktol
fuggden.

. Automatikus akkumulator
el6kondicionalas a kabin
hészabalyozasaval

Ez a megoldds automatikusan el6kondiciondia
az elektromos jarm(i akkumulatorat, amikor a
jarm{ termikus el6kondiciondldsa aktivalva van.
Ez a fedélzeti kabin vezérl6krél vagy a
mobilalkalmazéasbdl aktivalhaté az E-Remote
vezérlé klimaszolgaltatdsainak kdszénhetben: a
flités induldsakoraz akkumuldtoris felmelegszik,
ha a kilsé kérnyezet megkéveteli (pl. 15°C alatti
hideg esetén).

A jarm(hatotdv csokkenésének elkerlkése
érdekében a szolgaltatas csak akkor miikodik ha
ajarm( be van dugva és a toltési célérték 100%
ravan beallitva.

Az akkumulator automatikus el6kondiciondisa
a kabin hémérsékletének megfelelen csak a
2024 decembere utan gyartott, erre képes
modelleken érheté el. A mobilalkalmazas
hasznalata az E-Remote szolgdltatasokra vald
alkalmassdagot és azok aktivélasat igényli (lasd
12. szakasz), tovabbi eléfizetés vagy aktivalas
nem szikséges.

Ellenérizze jarmlve e funkcidéra vonatkozd
képességét a WEBHELY kapcsolddas mezdjében.

. Automatikus akkumulator
el6kondicionalas bedagyazott,
csatlakoztatott navigécioval

Ez a megoldds automatikusan el6kondiciondia
az elektromos jarmd akkumuldtorat, ha a jami
bedgyazott navigécids rendszerében
egyendramu (DC) gyorstolté dllomas helyét
allitjak be megalloként vagy céldllomasként.
Amikor a rendszer navigacios célpontként DC
gyorstolts dllomast észlel, az elektromos jami
akkumulatora  automatikusan felmelegszk
vezetés kozben, ha a kiilsé hémérséklet 15°C
alatt és a jarmi akkumulatordnak t6ltottség
szintje 20% felett van.

Ez az akkumulator el6kondicionaldsi szolgéltats
ledllithatd, ha aktivaldsa a jarml fejegységen
megjelend , Toltés” bedllitasi mentiben tortént.
A bedgyazott navigacié melletti automatikus
akkumulator el&kondiciondlds csak a 2025
marciusa utdn gyartott egyes modelleken érhetd
el. Ez a bedgyazott navigiciora vald
alkalmassdagot és annak aktivalasat igényli (lasd
2. szakasz), tovabbieléfizetés vagy aktivalks nem
szikséges.

Felhivjuk figyelmét, hogy az automatikus
akkumulator el6kondicionadlas aktivalt allapota
esetén az akkumulator kapacitasa gyorsabban
csokken.

Ellenérizze jarmlve e funkciéra vonatkozd
képességét a WEBHELY kapcsolodads mezdjében

. Manualis akkumulator
el6kondicionalas

A jarml akkumuldtoranak el6kondiciondksa
manualisan aktivalhato és inaktivélhaté a jam
fejegységének ,Toltés” bedllitdsi menujében, ha
a kulsé h6mérséklet 15°C alatt és a jarmi
akkumulatoranak toltottségi szintje 20% felett
van. Az el6kondiciondlds 20-45 percig tar, és
sziikség esetén ledllithatod.

A manudlis akkumulator el6kondicionaksi
szolgdltatast a 2025 marciusa utan gyartott, eme
képes modelleken lehet elérni, és az OnBoad
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, Toltés” funkddkkal egylitt kinaljuk minden erre
képes, teljesen elektromos jarm(ih6z, tovébbi
eléfizetés vagy aktivalas nélkil.

Felhivjuk figyelmét, hogy az automatikus
akkumulator el6kondicionalas aktivalt allapota
esetén az akkumulator kapacitasa gyorsabban
csokken.

Ellenérizze jarmlve e funkcidéra vonatkozd
képességét a WEBHELY kapcsolddas mezdjében

Ez a lakéhely szerinti orszagon belili és kivii
utazasok sordn egyarant érvényes.

A SZOLGALTATASOK TERULETI LEFEDETTSEGE

A SZALLITO éltal a szolgaltatasokra eléfizets
Ugyfelek szamdra a lakéhelylk szerint
orszagban nyujtott szolgdltatdsok foldraji
lefedettsége a WEBHELYEN van feltiintetve.
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Il. fuggelék: Eurdpai adatvédelmi szabalyzat halézatba kapcsolt jarmiivekhez

A haldzatba kapcsolt jarm(ivek jelen adatvédelmi szabalyzata (,,adatvédelmi szabalyzat”) a csatlakoztatott szolgdltatasokat a jarmdvinkon, webhelyeinken
vagy alkalmazasunkon keresztil igénybe vevé azon felhaszndldk személyes adataira vonatkozik, akik tgyfélként aldirtak az altaldanos feltételeket, vagy akiket
Ugyfél hatalmaz fel a csatlakoztatott szolgaltatasok elérésére és hasznalatéra.

Ez az adatvédelmi szabdlyzat az (EU) 2016/679 rendelet (a tovabbiakban: ,GDPR”) 13. cikke alapjan késziilt, és az adatok kezelésének modjat segit megérteni.

E dokumentumban szerepel a személyes adatok altalunk végzett feldolgozasanak néhany példaja, és az itt szerepl§ kifejezések magyardazatat tartalmazé
Meghatérozasok rész (az adatvédelmi szabalyzatvégén). A jelen adatvédelmi szabalyzattal vagy adatai feldolgozasanak modjaval
kapcsolatos bar mely tovabbi kérdését ide kiildheti: dataprotectionofficer @stellantis.com.

]
[

Kik vagyunk

Az On &ltal valasztott jarm(i markajatél fliggéen az On személyes adatinak fliggetlen adatkezeléje:

> Stellantis Europe S.p.A., C.so Agnelli 200, 10135 - Torino, Olaszorszag; vagy

> PSA Automobiles SA (Stellantis Auto S.A.S.), 2-10 Boulevard de I'Europe, F-78300 Poissy, Franciaorszag;
(atovabbiakban: , autégyarté”, ,mi” vagy ,, minket”).

&)

N

Milyen adatok
gy(ijtését és
kezelését végezzik

Altalaban a kovetkezd informéciokat gyijthetjiik vagy kaphatjuk meg Onrél,

kozvetleniil Ontdl vagy harmadik felektdl, a csatiakoztatott szolgaltatasok tipusatdl és a
hozzaférés médjatol fliggben.

Az On személyes adatai feldolgozdsanak indokairdl az aldbbi ,Miért gy(itjik és dolgozzuk fel az On
Adatait” cim( részben kaphat részletesebb tajékoztatast. Az On személyes adatainak rendelkezésre
bocsatasa mindig ingyenes és kovetkezmények nélkdili, kivéve bizonyos célok elérését.

Regisztracios adatok és hozzaférés a csatlakoztatott szolgaltatasokhoz

A csatlakoztatott szolgaltatasok elérésére vald regisztraciokor kotelez6 megadnia vagy megerdGsitenie
néhdny olyan személyes adatot mint a vezetéknév, utdénév, e-mail cim, sziletési datum és
mobiltelefonszam, illetve olyan tovabbi informdcidkat mint a biztonsagi kérdés valasza és a PIN-kod, igy
segitve minket a személyazonossag megallapitdsdban a szolgaltatdsoknak a jarmikészilék vagy
webhelyeink és az alkalmazas atjan torténd elérésekor.

Jarmiadatok

A csatlakoztatott szolgédltatédsok hasznalata soran olyan tovabbfejlesztett jarmiadatokat gydjthetiink
(,over the air” mddon is) mint a vezetési adatok (pl. foldrajzi helyzet, sebesség és tavolsagok), a
motoriizemidé és Uzemen kivili id6, az akkumulatorkabel esetleges elvdgasa, akkumulator -diagnosztika,
kulcshaszndlat nélkil végzett mozgas, feltételezett Utkozés, tovdbba diagnosztikai adatok, példaul olaj-
és lizemanyagszint, abroncsnyomds és motorallapot.

E jarmUadatok akkor kapcsolhaték Onhdz, ha egyedi azonositéhoz, példaul a jairmiiazonositd szdmhoz
(VIN) vagy a csatlakoztatott szolgaltatdsok fiokhoz kapcsolddnak.

Jarmiikészilék adatok

A jarmkésziléken keresztil képesek vagyunk informacidkat gyf(jteni és nyujtani az akkumulator
dllapotara, a jarm(ire telepitett eredeti alkalmazasok hasznalatara, valamint a mobilhdlézati csatlakozdsra
vonatkozdan, példaul ha On a készilléket a jarm(i adatkapcsolédasanak érdekében csatlakoztatja.

Az alkalmazason keresztiil gy(jtott adatok

Az alkalmazason keresztil informacidkat gydjthetiink arrdl a készilékrél , amelyre az telepitve van,
példdul azegyediazonositét és az On foldrajzi helyzetének adatait. Az alkalmazas lehetévé teszi Onnek
bizonyos adatok (pl. foldrajzi helyzet) ellen6rzését, egyes miveletek (pl. ajtok nyitdsa) elvégzését vagy
riasztasok (pl. foldrajzi korlatozdsok/terletek) bedllitasat a jarmihoz.

Az On foldrajzi helyzetének adatai
Az On foldrajzi helyéréla csatlakoztatott szolgdltatdsok nyujtasa érdekében gydjtiink adatokat. Példaul a
kozati  segitségnyujtas biztositdasahoz be kell gy(jteniink és meg kell osztanunk a kozuti
segélyszolgaltatéval a jarm(i pontos helyének adatait. Az On féldrajzi helyzete a kévetkezSkon keresztiil
hatarozhaté meg:

- a jarmu érzékel6i;

- a készulék érzékel6iaz alkalmazas hasznalatakor; és

- az |P-cim.
A jarmi foldrajzi adatainak gy(jtése a jarm készilék bedllitasainal (,,Privat méd”), illetve a késziilék vagy
alkalmazas bedllitasaindl korldtozhatd a ,,Hogyan ellendrizheti adatait és kezelheti vdlasztdsait” részben
foglaltak szerint.
Felhivjuk a figyelmét, hogy nem tagadhaté meg a sajat foldrajzi helyzetére vonatkozé adatok
felhaszndldsa, ha azok a csatlakoztatott szolgdltatdsok nyujtasahoz, illetve cégink vagy ugyfeleink
érdekeinek védelméhez szilkségesek, az aldbbiak szerint.

Tevékenységébdl kikovetkeztetett adatok

A hatédlyos adatvédelmi jogszabélyok szerint lehetséges mértékben a csatlakoztatott szolgaltatasok On
4ltali igénybevétele alapjan tovabbi adatokat gy(ijthetiink Onrél. Megismerhetjik példaul az On vezetési
stilusat, leggyakrabban megtett Utvonalait és érdekes pontjait.

21


mailto:dataprotectionofficer@stellantis.com

Az On adatait esetenként a halozatunkkal és/vagy webhelyeinkkel és alkalmazasunkkal egyittm(ikddve
gy(ijtjik és kombindljuk.

Més esetekben, ha On e-mailben, levélben, telefonon vagy mas médon fordul hozzank a jarmivekkel
kapcsolatban, vagy egyéb informaciot kér, akkor sszegy(ijtjik és nyilvantartjuk az elérhetéségi adatait,
kommunikacidjat és a valaszainkat. Ha telefonon fordul hozzank, a hivds soran tovdbbi informaciok
hangzanak el.

A személyes A csatlakozasi szolgaltatasok hasznalata soran adatokat gydjthetiink harmadik felektél, mint példaul:
adatok forrasa - Ontél eltérd autdsokra vonatkozé adatok. Ha megengedi egy masik autésnak, hogy vezesse az

On jarm(vét és/vagy hozzaférjen az On csatlakoztatott szolgaltatasok fidkjahoz, azzal On
tudomasul veszi és elfogadja, hogy az ilyen autds altali haszndlat sordn adatokat
szolgdltathatunk és gydjthetlink. Mivel nem tudjuk, hogy az tgyfélen kivil ki hasznalja a
csatlakoztatott szolgaltatdsokat, valamennyi 6sszegy(ijtott adatot Onhdz/az On fidkjahoz
rendeljik.

- Utasokra vonatkozd adatok llyen eset lehet példaul a jarmi(feltételezett Utkozése, amit
kévetben a csatlakoztatott szolgaltatasok segélyhivast kezdeményeznek felénk és/vagy a
kozszolgaltatasu segélyhivd szolgalatok felé, ami a jarmiutasok adatainak feldolgozasat is
maga utan vonhatja. Tovabbi ilyen eset lehet, nem kizardlagosan, ha a tulajdonjog
megvaltozik, ha On vallalati flottdt vasarol, vagy ha jelzi, hogy az autdés nem a jarm(
tulajdonosa.

Ha On harmadik fél adatait dtadja nekiink, On a felel§s ezeknek az informécidknak a veliink vald
megosztasdért, és arra torvényes felhatalmazassal kell rendelkeznie (vagyis rendelkeznie kell az adott
harmadik félnek az adataik megosztasara valé felhatalmazdsaval, illetve mas, térvényes indokkal). On
koteles tovabba teljes mértékben kdrtalanitani benniinket minden olyan panasz, kovetelés, vagy
kartéritésiigény esetén, amely harmadik fél személyes adatainak a hatdlyos adatvédelmi jogszabalyokat
sért6 feldolgozdsabdl, valamint az On éltal a csatlakozasi szolgdltatdsokon keresztiil gondatlanul kiadott
sajat személyes adatainak feldolgozdsabdl eredhet.

Miért gydijtjik és
kezeljiik az On Az On adatait a kdvetkezd célokra hasznaljuk:
adatait

Adatai gy(jtésének és helyesbitésének kénnyitése

A hatélyos adatvédelmi jogszabélyok &ltal megengedett mértékben felhasznaljuk az On altal megadott
adatokat (kiilénésen azon informaciét, hogy On mér egy vagy tébb autégyarto tgyfele), hogy frissitsiik
az Onrél mint jarm(veink valamelyikének tulajdonosarél rendelkezésiinkre &ll6 informacidkat. Ez
esetben lekérdezziik adatbézisainkat, hogy megkénnyitsiik a frissitést vagy helyesbitsiik az Onrdl mint
Ugyfélrdl rendelkezésiinkre 4ll6 informacidkat.

E feldolgozds az tgyfelekre vonatkozd személyes adatok minéségének naprakészen tartdsahoz f(iz6d6
jogos érdekiinkon alapul.

A csatlakoztatott szolgaltatasok és a kapcsolédé tamogatas nyujtasa

Az adatokat arra hasznaljuk, hogy segitsiik Ont a csatlakoztatott szolgaltatdsokhoz vald kapcsolédasban
és azok hasznalataban, beleértve, nem kizardlagosan, a segélyhivasokat (pl. eCall, Help, magas szinti
kozti segitségnyjtas), a jarmdallapot jelentést (VHR), a tulajdonosvaltdst, valamint az On kéréseinek,
javaslatainak vagy jelentéseinek megvalaszolasat. llyen cél lehet tovabba azon opciondlis szolgdltatasok
nyUjtdsa, amelyek lehet6vé teszik az On szdmara a jarmdi késziilék adattérténetének és funkcidinak az
alkalmazason keresztil torténd megosztdsdt. Ha az On altal valasztott egyes csatlakoztatott
szolgdltatasokat nem kozvetlendl mi, hanem kereskedelmi partnereink biztositanak, akkor csak az e
szolgaltatdsok nyujtasahoz feltétlenll sziikséges adatokat adjuk meg.

Ez a feldolgozas az altalanos feltételekben megjeldlt szerzédéses kotelezettség teljesitésén vagy az On
kérésére tett szerz6déskotést megel6z6 intézkedéseken alapul.

Jarmiiadatok megosztasa az autégyartoval

A csatlakoztatott szolgdltatdsok nyujtasa soran gydjtott jarmiadatokat megoszthatjuk a Stellantis
autdégyartdval, hogy az javithasson a jarmiveken és a csatlakoztatott szolgdltatdsokon; mérhesse
szolgaltatdsai hatékonysdgat és az (j szolgaltatasok létrehozasat.. A jarmUiadatokat személyes adatként
és/vagy Osszesitett informacioként dolgozzuk fel, igy azok nem kapcsolddnak az Onre vonatkozd
személyes adatokhoz.

Ez a feldolgozas az Ugyfeleink szdamdra valdéban hasznos jarmivek és szolgdltatdsok létrehozdsahoz és
fenntartdsahoz f(iz6d6 jogos érdekiinkon alapul.

A feldolgozas akkor is végezhets, ha On beleegyezését adta.

A tovabbitast vagy gyjtést kévetden az On adatai a kdvetkezd célokra is felhasznalhatdk:
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Jogi és adozasi kotelezettségeknek valo megfelelés

Adatait felhasznalhatjuk az On adatai ilyen jellegli feldolgozasédnak jogalapjat képezd jogi és
adozasi kotelezettségeknek (pl. termékfelelGsség stb.) vald megfelelés céljabdl. E kotelezettségek
kozé tartozhat bizonyos adatok (pl. jarmiadatok) kozlése a hatdsagokkal, amennyiben azt a
nemzeti és/vagy eurdpai jogszabalyok (pl. az Eurépai Kérnyezetvédelmi Ugyndkség (EEA) az (EU)
2021/392 rendelet értelmében) megkdvetelik, valamint minden olyan visszahivasi értesités,
amelyeta jarm(i gyartdjaként kotelesek vagyunk kiadni. Az ilyen értesitéseket akkor is kikuldjuk,
ha azt az On orszagaban nem irja elS jogszabaly, amint azt részletesebben az ,Erdekeink és az On
érdekeinek védelme” rész ismerteti alabb.

A csatlakoztatott szolgaltatasok vagy a jarmii rendellenességeinek észlelése

Adatait, kulénosen a jarmd és a jarmu készulék adatokata csatlakoztatott szolgaltatdsokkal vagy
a jarmivel kapcsolatos rendellenességek észlelésére és (ha lehetséges) elharitasara is
felhasznalhatjuk.

E feldolgozas alapja egyrészt annak szilkségessége, hogy a csatlakoztatott szolgaltatasokat az
altalanos feltételek szerinti médon és id6keretben nyujtsuk, mdasrészt a jarm lehet6 legnagyobb
mérték(i hatékonysaganak biztositasatilleté jogos érdekiink. Eztilletéen semmilyen tajékoztatast
nem fog kapni, kivéve az On altal jelentett rendellenességekre adott vélaszt.

Erdekeink és az On érdekeinek védelme

A hatélyos adatvédelmi jogszabalyok altal megengedett mértékben sziikségiink lehet adatainak
felhasznélasara az Onvagy a mibiztonsagunkat veszélyeztetd csalard és illegalis magatartas vagy
tevékenység felderitése, megel6zés és az arra vald reagalas érdekében. E célok kozé tartoznak
tovabba uUzleti tevékenységilink auditjai és értékelései, a biztonsdgi auditok, a pénzigyi
ellenérzések, a nyilvantartds- és informacidkezelési program, tovdbba az altalanos (zleti,
Adatait a jarmive/flottdja biztonsagaval kapcsolatos tajékoztatasok kildésére is felhasznaljuk (pl.
visszahivédsi kampényok, szoftverfrissitések stb.), még akkor is, ha az On orszagaban nincs erre
vonatkozd jogszabalyi eliras. E tekintetben vegye figyelembe, hogy egyes jar méadatok (pl. az On
személyéhez nem kapcsolddd diagnosztikai adatok és VIN) megkildésre keriinek az Eurdpai
Kornyezetvédelmi Ugynokség (EEA) részére, az (EU) 2021/392 rendelet alapjén rénk ruhazott
hatdsdgi jogkor gyakorldsa soran végzett feladat alapjan. Ezek nem promécids, hanem szolgalati
kozlemények, amelyek célja az On biztonsagat garantdlni jarmve hasznalata kdzben. Ez a cél az
érdekeink megévasahoz és lgyfeleink, koztiik az On védelméhez fiiz6dS jogos érdekiinkén
alapulnak.

Hogyan hasznaljuk
fel az adatait
(adatkezelési

A fenti célokra gy(ijtétt adatok kezelését manualisan és automatizaltan, az On tevékenységeibdl
kikovetkeztetett adatokat elemzé programok vagy algoritmusok segitségével végezziik. Adatai a
hatdlyos adatvédelmijogszabalyok dltal megengedett mértékben kombinalds és/vagy dsszevetés
targyatis képezhetik. Ez példaul lehetévé teszi szamunkra, hogy megkiilonboztessiik a tulajdonost

médok) az Onhéz kapcsolddé jarmii adatoktol.
Hogyan Adatait a kdvetkez§ listan szereplé személyekkel/szervezetekkel (,,Cimzettek”) kozoljik:
végezhetjitk - Az e dokumentum szerinti, adatokkal kapcsolatos tevékenységek barmelyikének

adatainak kozlését

elvégzésére altalunk felhatalmazott személyek: munkavallalink és munkatérsaink,
akik titoktartasi kotelezettséget vallaltak és betartjdk az On adatainak kezelésére
vonatkozé egyedi szabalyokat;

- Sajat adatfeldolgozoink: kulsé alanyok, akikre bizonyos feldolgozasi tevékenységeket
atruhazunk. Példaul biztonsagi rendszerek szolgaltatdi, szamviteli és egyéb tanacsaddk,
tarhelyszolgaltatok stb. E kategdridba tartoznak Haldzatunk és szolgdltatdink, akik
segitenek a kozuti segitségnyujtasban, igy felismerik On mint tgyfellinket, és barhol
Eurépaban ugyanazt a szolgdltatast kinalijgk Onnek. Minden adatfeldolgozénkkal
megallapodast kétottiink annak biztositasara, hogy az On adatainak feldolgozasa kell§
garanciak mellett és kizarolag az utasitdsaink szerint torténjen;

- Rendszeradminisztratorok: cégiink vagy azon adatfeldolgozok munkavdllaléi, akiket
informatikai rendszereink kezelésével biztunk meg, és ezért képesek hozzaférni,
médositani, felfiiggeszteni vagy korlatozni az On adatainak feldolgozasat. Ezen alanyok
kivalasztasat, megfelel6 képzését és tevékenységeit olyan rendszer ek kovetik nyomon,
amelyeket nem médosithatnak, amint azt az illetékes felligyeleti hatésag rendelkezései
elGirjak;

- Sajat kereskedelmi partnereink: ha az On &ltal valasztott egyes csatlakoztatott
szolgdltatdsokat nem koézvetlenil mi, hanemkereskedelmi partnereink biztositanak,
akkor csak az e szolgaltatdsok nyujtasahoz feltétlenil szikséges adatokat kozoljuk. A
feldolgozést a fentiek mindegyike az On adatainak adatkezel6jeként végzi.

- Autogyartok: autdgyartdink, akikkel a csatlakoztatott szolgdltatasok nyujtdsa soran
gyljtott jarmiadatokat megoszthatjuk, hogy javithassanak a jarm(iveken és a
csatlakoztatott szolgaltatdsokon;

- Biiniild6z6 vagy mas hatésagok, amelyek rendelkezései koételez6ek rank nézve:
adatait (koztik a jarmii helyét) vészhelyzeti és kdzbiztonsagi célbdl adjuk ki, példaul ha
ez szilkséges ahhoz, hogy a blinildoz6 szervek, a kozuti segélyszolgalat és az
elsésegélynyjtdk megtaldljdk Ont, miutan egy feltételezett Uitk6zés miatt segélyhivas
indul a mentészolgalatokhoz (pl. eCall), vagy hogy a biiniild6z6 szervek megtalaljdk a
jarmiivet, ha azt lopottként jelentették be. Altalanossagban akkor, ha birésagi vagy

torvényirendelkezésnek kell megfelelniink, vagy birdsagi eljarasban kell védekezniink.
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Hol talalhatoék az
adatai

Globalis vallalatként csatlakoztatott szolgdltatasaink vildgszerte tobb joghatdsagban érhetdk el. Ez azt
jelenti, hogy az On adatainak tarolasa, elérése, felhasznalasa, kezelése éskozlése azOn joghatdsagan kivil
is torténhet, példaul az Eurépai Unidban, az Amerikai Egyesiilt Allamokban vagy barmely mas orszagban,
ahol adatfeldolgozoink és alfeldolgozdink taldlhatéak, vagy ezek szervere vagy felhGalapu
szamitdstechnikai infrastrukturdjuk talalhato. Lépéseket tesziink annak biztositasara, hogy adatainak a
cimzetteink altal végzett kezelése megfeleljen az alkalmazandd adatvédelmi jogszabalyoknak, beleértve
a rank is érvényes uniés jogszabalyokat. Amennyiben az uniés adatvédelmi jogszabalyok eléirjak, az On
adatainak EU-n kivili cimzettek részére torténé tovabbitdsa kell§ biztositékok (példaul az unids és nem
unids orszagok kozotti adattovdbbitds standard unids szerz6dési feltételei) és/vagy az unids jogszabdlyok

szerinti egyéb jogalap hatalya alé tartozik. A harmadik orszagokba tovabbitott adatok
tekintetében altalunk bevezetett kell6 garanciakrol akovetkezo cimen kaphato
tovabbi tajékoztatas: dataprotectionofficer @stellantis.com

Mennyi ideig
6rizziik meg az
adatait

A fent megjelolt célok érdekében feldolgozott adatokat az ilyen célok teljesitéséhez feltétlentl
szilkségesnek itélt ideig taroljuk. A rank vonatkozé jogszabalyi kotelezettségeknek megfelelGen
feldolgozott adatokat a torvény altal elGirt ideig taroljuk. A magunk vagy felhaszndldink érdekeinek
védelme céljabdl feldolgozott személyes adatokat az érdekeink védelmére vonatkozé térvényben eldirt
ideig taroljuk. Az adott megdrzésiidészak/kritérium lejartat kdvetSen adatait a megérzési szabalyzatunk
szerint toroljik.

Adatmegdrzési kritériumainkra és politikankra vonatkozé tovabbi informacidért irjon nekiink a kévetkezé

cimre: dataprotectionofficer @stellantis.com.
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Hogyan
ellenérizheti
adatait és kezelheti
valasztasait

7O

On barmikor kérheti az alabbiakat:

- Adataihoz valé hozzaférés (hozzaférési jog): a velunk fenntartott kapcsolatanak megfeleléen
atadjuk az Onre vonatkozéan nalunk meglévé adatokat, mint pl. az On neve, életkora, e-mail
cime és preferencidi.

- Személyes adatai hordozhatésagahoz valé joganak (adathordozhatésaghoz valé jog)
gyakorlasa: adott esetben biztositjuk az On nalunk meglévé adatait tartalmazé interoperabilis
fajlt.

- Adatainak helyesbitése (helyesbitéshez val6 jog): kérheti példdul, hogy médositsuk az e-mail
cimét vagy telefonszamat, ha azok helytelenek;

- Adatai kezelésének korlatozasa (az adatkezelés korlatozasahoz valé jog): példaul, ha ugy véi,
hogy adatainak kezelése jogellenes, vagy a jogos érdekiinkon alapuld kezelés nem megfelels;

- Adatainak torlése (torléshez vald jog): példaul, ha nem szeretné, hogy megdrizzik adatait, és
nincs mas ok azok megérzésére (pl. ha mar nem On a jarm(i tulajdonosa és nem kivan veliink
kapcsolatban maradni);

- A kezelési tevékenységek ellenzése (tiltakozashoz valé jog)

- Hozzajarulasanak visszavonasa (visszavonasi jog)

Fenti jogainak gyakorldsahoz, illetve adatai altalunk torténd felhasznaldsaval kapcsolatos aggalyaihoz
vagy panaszahoz ezt a kdzvetlen cimet veheti igénybe: https://privacyportal.stellantis.com.

On barmikor megteheti tovabba a kévetkezbket:
- adatvédelmi tisztvisel6nk megkeresése itt dataprotectionofficer @stellantis.com,
- az illetékes felligyeleti hatosag megkeresése, itt talalhatd az Osszes
feligyeleti hat6sag listaja orszagonkénti bontasban:

https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members _en.

- az On 4ltal megadott adatok nagy részének feliilvizsgélata és frissitése a fidkjaba vald belépés
és a profiladatok frissitése Gtjan. Felhivjuk figyelmét, hogy az On altal frissitett, médositott
vagy tor6lt adatok madsolatat az Uzleti nyilvantartdsunkban, illetve szokdsos uzleti
tevékenységink soran, az alkalmazandd jogszabdlyok éltal megengedett vagy elGirt mddon
mego6rizhetjik. Szolgaltatasok fidkjabdl a jarmdallapot jelentésekhez és a jarm( foldrajzi
helyéhez is hozzaférhet.

- A jarmUadatok tdvoli tovdabbitasanak és gy(ijtésének ledllitdsa a jarm(ivérdl, kivéve a
vészhelyzeti és kozuti szolgdltatasokat, illetve a Wi-Fi-alapu szolgdltatasokat. Egyes jarm(ibe
épitett biztonsagi, diagnosztikai és mds rendszerek tovabbra is generalhatnak és tarolhatnak
teljesitményre, biztonsagra és diagnosztikdra vonatkozd adatokat, amelyekhez a halézatunk
és a jarm(ivét szervizel6k is hozzaférhetnek.

- Leiratkozas bizonyos harmadik fél altal ny djtott eléfizetéses szolgaltatdsok, k 6ztiik a Sirius XM

probaidészak végén elbfizet ezekre a harmadik fél szolgaltatasokra, akkor kozvetlenill e
kereskedelmi partnerekhez kell fordulnia, ha kés6bb le kivanja mondani a harmadik fél
eléfizetését.

Hogyan védjiik az
adatait

Fizikai, technolégiai és szervezésijellegli dvintézkedések Utjan akadalyozzuk az ellendrzésunk alatt
4ll6 adatok elvesztését, helytelen hasznalatdt vagy médositasat. Példaul:

- Biztositjuk, hogy az On adatai esetében csak olyan cimzettek kapjanak hozzaférési,
hasznalati, tovabbitasi vagy kozlési lehetéséget, akiknek szikséglk van az ezen
adatokhoz vald hozzaférésre.
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- A cimzettek altal hozzaférhet8, tovdbbithatd vagy kozdlhet§ adatok mennyiségét a
cimzett céljainak vagy konkrét feladatainak teljesitéséhez szlikséges szintre korlatozzuk.

- Az On adatait tarolé szamitégépek és szerverek biztonsagos, jelszéval ellenérzétt és
korlatozott hozzaférésu kornyezetben taldlhatok, ahol dgazati szabvanyoknak megfelels
tlizfalak és virusirtd szoftverek vannak telepitve.

- Az On adatait tartalmazé dokumentumok papiralapt példanyainak (ha vannak ilyenek)
taroldsa is biztonsagos kornyezetben torténik.

- Az On adatait tartalmazé, mar nem sziikséges dokumentumok papiralapi példanyait
megsemmisitjik.

- Az elektronikus fdajlok formajaban rogzitett és tarolt, mar nem szikséges adatok
megsemmisitésekor Ugyelink, hogy technikai maddszer (példaul alacsony szint(i
formdatum) biztositsa, hogy a nyilvantartasok ne legyenek reprodukélhatdk.

- Az On adataihoz hozzaféréssel rendelkezé munkatarsaink altal hasznalt laptopok, USB-
kulcsok, mobiltelefonok és masvezeték nélkili elektronikus eszk6zok védve vannak. Arra
Osztonozzik a munkavallaldkat, hogy ne taroljdk az adatait ilyen eszk6zokon, kivéve, ha
ez észszerlen szlkséges szamukra a jelen adatvédelmi nyilatkozatban foglalt konkrét
feladat elvégzéséhez.

- Munkatdrsainkat kiképezziik a jelen adatvédelmi nyilatkozat betartaséra, a folyamatos
megfelelés biztositasahoz és az adatvédelmi iranyitdsi gyakorlataink hatékonysaganak
meghatarozasahoz pedig monitorozasi tevékenységeket végziink.

- Az altalunk igénybe vett adatfeldolgozok szerzédéses kotelezettséget vallalnak arra,
hogy az On adatait a jelen adatvédelmi nyilatkozatban foglaltakhoz lényegében hasonlé
vagy az alkalmazandé adatvédelmi jogszabalyokban elirt intézkedésekkel tartjak fenn
és védik.

Ha az alkalmazandd jogszabalyok el6irjak, a tovabbitott, térolt vagy mas mddon kezelt adatok
véletlen vagy jogellenes megsemmisiilését, elvesztését, megvaltoztatdsat, jogosulatlan kozlését
vagy hozzéférését eredményezd biztonsagi incidensrél az eléirtak szerint értesitjik Ont és az
illetékes adatvédelmi hatdsagot (kivéve példaul, ha az adatok barkiszaméra értelmezhetetlenek,
vagy az incidens valdszinGleg nem jar kockazattal az On és masok jogaira és szabadsagaira nézve).

Az ugyfelek felelGsek a jelszo, a felhasznaldi azonosité vagy a csatlakoztatott szolgdltatasok és a
fidkjuk eléréséhez sziikséges hitelesités egyéb formainak biztonsagdért. Az On és adatai védelme
érdekében biztonsagi probléma felmerilése esetén a vizsgdlat lefolytatasdig elGzetes értesités
nélkul felfiggeszthetjuk a csatlakoztatott szolgaltatésok barmelyikének haszndlatat. A
csatlakoztatott szolgaltatasok barmelyike vagy az On kapcsoldddé fidkja esetében a jelszéval védett
és/vagy biztonsagos teriletek elérése és hasznalata csak az arra jogosult felhasznaldkra
korlatozédik. E teriletek jogosulatlan elérése tilos, és bintetjogi vagy polgari jogi felelGsségre
vondst vonhat maga utén.

Mire nem terjed ki
ezazjelen
adatvédelmi
nyilatkozat

A jelen adatvédelmi nyilatkozat arra az adatkezelésre vonatkozik, amelyet adatkezelSként végziink.
A jelen adatvédelmi nyilatkozat nem terjed kia télink eltérd alanyok altal végzett adatkezelésre,
beleértve kiilondsen a kovetkezdket:
- a halozatunk altal végzett adatkezelés;
- az autogyartok altal fuggetlen adatkezel6ként végzett adatkezelés;
- a mas kereskedelmi partnerek altal fuggetlen adatkezel6ként végzett adatkezelés
bizonyos tovabbi csatlakoztatott szolgdltatdsok esetében.
- a nemzeti segélyhivészam-lizemeltet6k altal segélyhivasok (eCall) esetén végzett
adatkezelés;
- a szabdlyozd hatésagok, blinlldoz6 vagy mas birdsagi vagy kormanyzati szervek altal
végzett adatkezelés.
Ezen eseteket illetéen nem vagyunk felelssek az On adatainak olyan kezeléséért, amelyre a jelen
adatvédelmi nyilatkozat nem terjed ki.

Az adatokegyéb célu
felhaszndlasa

Amennyiben az On Adatait a jelen dokumentum szerintiektél eltéré6 mddon vagy célokbdl kellene
feldolgoznunk, az ilyen feldolgozas megkezdése elétt errdl kiilon értesitést kildink az On részére.

Az adatvédelmi
nyilatkozat valtozasai

Fenntartjuk a jogot, hogy barmikor kiigazitsuk és/vagy médositsuk a jelen adatvédelmi nyilatkozatot.
Minden vonatkozd kiigazitasrol/véltozasrdl tajékoztatni fogjuk Ont.

Engedély

A jelen Nyilatkozatban szerepld ikonok a Maastrichti Egyetem Eurdpai Adatvédelmi és
Kiberbiztonsagi Kozpontja (ECPC) CC BY 4.0 4ltal készitett ,adatvédelmi ikonok”.

Meghatdrozdsok

Osszesftett informaciok: az Onnel kapcsolatos statisztikai informéciok, amelyek nem tartalmaznak
személyes adatokat.

Alkalmazas: a csatlakoztatott szolgdltatasokhoz tartozd barmely mobilalkalmazas.

Marka: Fiat, Fiat Professional, Alfa Romeo, Lancia, Jeep, Abarth, Peugeot, Citroén, DS Automobiles,
Vauxhall vagy Opel (esettél fuggden).

Autogyartok: kalon-kulon vagy egyittesen a kovetkez6, ajarmvek gyartdjaként eljard szervezeteket
jelenti: Stellantis Europe S.p.A. Corso Agnelli 200, 10135 Torino, Olaszorszag; Stellantis Auto S.A.S.,
2-10 Boulevard de I'Europe, F-78300 Poissy, Franciaorszag; Opel Automobile GmbH, Bahnhofsplatz,
D-65423 Risselsheim am Main, Németorszag. Ezen adatvédelmi nyilatkozat alkalmazdsdban
autoégyartd az, amely egy adott jarmdmarkat gyart, jelenleg az aldbbiak szerint: Stellantis Europe
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S.p.A. a Fiat, Fiat Professional, Alfa Romeo, Lancia, Abarth és Jeep; Stellantis Auto S.AS. a Peugeot,
Citroén és DS automobiles; Opel Automobile GmbH az Opel és Vauxhall esetében.

Kombinalds és/vagy Osszevetés: azon teljesen automatizdlt és nem automatizdlt mdlveletek
bsszessége, amelyeket az On tevékenysége alapjan kikdvetkeztetett adatokkal, az On altal megadott
adatokkal kombinalunk az 6sszekapcsolt szolgaltatdsok nyljtasa érdekében.

Kereskedelmi partnerek: harmadik fél szervezetek, amelyekkel kozéljiik az On &ltaligényelt, de nem
kozvetlenll altalunk nyuljtott csatlakoztatott szolgaltatdsok nyujtasahoz feltétlentl szikséges
adatokat (pl. a jarm{ internetkapcsolata). Kizérdlag az ezen szolgaltatdsok nydjtasdhoz feltétlendl
sziikséges adatokat kozoljiik. A feldolgozast a fentiek mindegyike az On adatainak adatkezel&jeként
végzi.

Csatlakoztatott szolgaltatasok: az adatkezel6 altalanos feltételeiben ismertetett szolgéltatdscsomag,
valamint aktivalasuk esetén a standard és opciondlis szolgaltatasok.

Ugyfél: az a személy, aki aldirta a csatlakoztatott szolgéltatdsok &ltaldnos feltételeit.

Adatkezel6: az a jogi személy, hatdsag, szolgaltatas vagy mas szervezet, amely 6nalléan vagy kozosen
meghatarozza az On személyes adatai kezelésének céljait és eszkdzeit. Mas esetekben a ,fliggetlen”
sz6 &ll elétte (vagyis ,fiuggetlen adatkezel”), annak jelzésére, hogy az On személyes adatainak

kezelését az adatkezel6tdl eltérd alany végzi.

Adatfeldolgozo: az altalunk abbdl a célbdl megbizott szervezet, hogy az On személyes adatait
kizarélag az adatkezel$ nevében és irasos utasitasai szerint dolgozza fel.

Készillék érzékelsi: az On készilékétsl fiiggSen olyan érzékelSk, mint a gyorsuldsmérsk, giroszkdpok,
Bluetooth, Wi-fi és GPS, amelyek az altaluk gydijtétt informaciokat valamilyen modon a késziléken
és igy az alkalmazason keresztil osztjdk meg. Ha a készllék bedllitasoknal ezek engedélyezve vannak,
akkor informéacidkat kaphatunk az On féldrajzi helyzetérél.

Készulék: az elektronikus készilék (pl. okostelefon, okosdra), amelyre letoltotte az alkalmazast
és/vagy amellyel hozzaféra csatlakoztatott szolgéltatasokhoz.

Altaldnos feltételek: a csatlakoztatott szolgaltatdsok aktivélasakor On altal aldirt ,Csatlakozasi alapu
szolgdltatdsok altalanos feltételei”, amely mindig elérhet6 a webhelyeinken és az alkalmazasban.

Halozatunk: azon kiskereskedSk és/vagy keresked6k és/vagy javitdmihelyek, akikkel az adatkezel8
kereskedelmi megallapodast kotott jarmdveinek és flottainak értékesitésére, és akik segitségnyuijtasi
szolgéltatdsokat nyujtanak.

Webhelyeink: ide tartoznak a kozosségioldalaink és a halézatunk webhelyeinek egyes részei, ahol a
jelen adatvédelmi nyilatkozat elérhetd.

Személyes adatok: egy azonositott vagy azonosithatd természetes személyre vonatkozd barmilyen
informacio. Példdul e-mail cim (ha az egy egyén egy vagy tobb aspektusara utal), vezetéknév és
utonév, személyazonositd dokumentum, mobiltelefonszam, vagy olyan egyedi azonositok, mint a
jarmdazonositd szam (VIN). Az egyszer(iség kedvéért az eddig emlitett személyes adatok tovabbi
hivatkozasa ,adatok”.

Egyedi azonositok: olyan informéciok, amelyek egyedileg azonositjak Ont, vagy amelyeken keresztiil
On azonosithatd. Jarmlveknél a rendszam és a jarmiazonositd szam (VIN) jelentik az egyedi
azonositokat.

Jarm(adatok: a jarm(ire szerelt jarm( készulékkel gydjthet6 barmely miszaki, diagnosztikai és valos
adat (pl. foldrajzi helyzet, sebesség és tavolsdgok), a motoriizemidé és Gzemen kivili id6, az
akkumulatorkdbel esetleges elvagdsa, akkumulator-diagnosztika, kulcshasznadlat nélkil végzett
mozgas, feltételezett Utkozés, tovdbba diagnosztikai adatok, példdul olaj- és Uzemanyagszint,
abroncsnyomas és motoréllapot).

JarmUi készuléke: kulon-kilon vagy egyittesen a jarmiadatok gy(jtésére alkalmas készilék, valamint
ajarmire szerelt és az dltalanos feltételekben ismertetett telematikai készilék (és a hozza tartozd
SIM-kértya).

Jarm( érzékeldi: olyan érzékel6k, mint a Wi-fi és a GPS, amelyek valamilyen médon megosztjdk az
altaluk a jarm készilékén keresztil gydjtott adatokat.

Jarm(: a Stellantis csoport valamelyik markdjahoz tartozd jarmda.
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