A CONNECT PLUS SZOLGALTATASOK HASZNALATARA ES ERTEKESITESERE VONATKOZO ALTALANOS

FELTETELEK

PREAMBULUM
Mivel:

a.  ASZALLITO az itt meghatarozott JARMUVEN
egy sor szolgaltatast nyujt a JARMUBE
gyarilag beszerelt KESZULEKRE vonatkozdan.

b.  AKESZULEKRE vonatkozdan kinalt
szolgdltatdsok a kovetkezk:

o Connect One szolgdltatasok: ezek a
JARMU  keresked6tsl — torténd
atvételének pillanatatdl
automatikusan és tovabbi koltség
nélkil elérhet6 szolgdltatasok
amelyek kdzul néhany az tgyfél vagy
(adott esetben) felhaszndld altali
aktivalast igényelhet;

. Connect Plus szolgéltatasok: ezek
kiegészité szolgdltatdsok -
amennyiben elérhet6k —, amelyek
kiegészits el6fizetést és az Ugyfél
vagy (adott esetben) felhaszndd
dltali  aktivdldst igényelnek
elfogaddskor és adott esetben a
fizetéskor;

c. Ezen ALTALANOS FELTETELEK targyat
kizarélag a Connect Plus szolgaltatasok (a
tovabbiakban az egyszeriiség kedvéért:
,SZOLGALTATASOK”) képezik;

d. A Connect One szolgdltatdsok részletes
leirasat a JARMU adasvételi szerzédésében
és a WEBHELYEN taldlhaté altalanos
haszndlati és értékesitési feltételek
tartalmazzak.

Ezen ALTALANOS FELTETELEK online aldirdst a
WEBHELYEN vagy a MOBILALKALMAZASBAN vagy
Fedélzeti  alkalmazasban kell elvégezni a
SZOLGAL”TATASQK igénybevételéhez.

Az ELOFIZETO érti és elfogadja, hogy a
SZOLGALTATASOK igénybevétele a JRMUHOZ kotott.
Nem megengedett a KESZULEK és a SZOLGALTATASOK
atvitele masik jarmire, ha az eltér a JARMUTOL,
amelyhez a jelen ALTALANOS FELTETELEKET alairtak.

A SZOLGALTATASOK alapvetd elemeit az I. fiiggekk
tartalmazza.

A SZOLGALTATASOK a
rendelkeznek:

- id6tartam: a  SZOLGALTATASI
meghatdrozottak szerint, adott
PROBAIDOSZAKOT kdvetden

- a SZOLGALTATASOK az UGj miszaki és/vagy
szabdlyozasi kovetelményekkel 6sszhangban
fejlédhetnek; az ELOFIZETONEK figyelmesen el kel
olvasnia az 1. flggeléket is, amely a SZOLGALTATASOK
lényegét, paramétereit és esetleges korlatait
tartalmazza.

Ezen ALTALANOS FELTETELEK képezik azon szabalyokat,
amelyeket az 6sszes ELOFIZETO koteles kdvetni, akiknek
biztositaniuk kell tovdbba a szabdlyok mas
FELHASZNALOK 4ltali ismeretét és betartasat.

kovetkezd jellemzdSkkel

IDOSZAKRA
esetben egy

El6fordulhat, hogy az I. fuggelékben ismertetett
szolgaltatasok némelyike nem azonnal elérhets. &z a
markatél és a jarm{ modelljétSl/motortipusétdl,
valamint a teriileti elérhet6ségtdl fligg. Az UGYFELET
felkérjik, hogy ellendrizze a tényleges elérhetbséget a
WEBHELYEN, valamint jarmivének alkalmassagdt

1. MEGHATAROZASOK
- ,MARKA”: Fiat, Fiat Professional, Alfa Romeo, Lanci,

Jeep, Abarth, Peugeot, Citroen, DS Automobiles,
Vauxhall vagy Opel (esettél fligg6en);

- ,SZERZODES”: a jelen ALTALANOS FELTETELEKBOL és
annak az ELOFIZETO altali elfogadasabol &llé
megallapodas;

,FEDELZETI ALKALMAZAS”: esettd| fiigg6en az alkalmes
jarmlvek infotainment egységének fejrészében 1évs
azon alkalmazés, ahol az El6fizet6 a jelen dltaldnos
feltételek elfogadasa utan online el6fizethet a
Szolgaltatasokra

- ,MOBILALKALMAZAS” vagy ,ALKALMAZAS”:
okostelefon, okoséra készllékhez valé alkalmazas,
amelyen keresztiil az ELOFIZETO igénybe veheti a
SZOLGALTATASOKAT, és adott esetben beallithatja a
kapcsolddo konfiguracidkat;

- ,ONLINE”: adott esetben a Webhely, a
Mobilalkalmazas vagy az internethez csatlakoztatott
Fedélzeti alkalmazas Utjan

- ,OPERATIV KOZPONT”: a SZOLGALTATOK operativ
iranyité kézpontja, amelyen keresztiil az ELOFIZETO
(vagy a JARMU FELHASZNALOJA) segitségnyujtssi
szolgaltatasokat kap baleset vagy kozti segitségnylijs
igénye esetén.

- ,ALTALANOS FELTETELEK”: a SZOLGALTATASOK
hasznalatdra és értékesitésére vonatkozd jelen altaknos
feltételek.

-, KESZULEK”: a szamitégépes eszkoz

- amely a JARMUBE gyarilag beszerelve lehet6vé teszi a
SZOLGALTATASOK hasznélatat, beleértve példaul a
tavkozlési dobozt, érint6képernySket vagy a
SZOLGALTATASOK hasznalatahoz sziikséges barmely
csatlakozasi eszkozt;

- amelyet az ELOFIZETO a JARMUVEL egyitt vasarolt;

- amely a JARMURE, példaul annak helyzetére,
sebességére, irdnydra, a megtett tavolsdgra és a
diagnosztikdra vonatkozé adatok és informacidk
megs,zer’zé‘sére szolgal;

- ,SZALLITO”: ez vagy a (i) STELLANTIS EUROPE S.p.A. —
székhelye: Torino, Corso Giovanni Agnelli No. 200,
iranyitészdm: 10135, ad6szam és héa-azonosité szam:
7973780013, telijesen befizetett részvénytdke:
850,000,000 EUR, a torinéi gazdasagi-lUgyvitel
jegyzékben (R.E.A.) 07973780013 szamon bejegyezve—
a Fiat, Fiat Professional, Alfa Romeo, Lancia, Jeep és
Abarth markahoz, vagy a (ii) Stellantis Auto S.A.S Socité
par actions simplifiée — alapt6ke: 300,176,800 EUR, a
versailles-i kereskedelmi és cégnyilvantartasba 542065
479 szamon bejegyezve, székhelye: 2 a 10 Boulevad de
I'Europe, 78 300 Poissy, Franciaorszdg — a Peugeot,
Citroén, DS Automobiles, Vauxhall és Opel markdhoz. A
Stellantis Europe S.p.A. és a Stellantis Auto S.AS.
egyarant a Stellantis N.V. ellen&rzése alatt 4ll. A jelen
ALTALANOS FELTETELEK szerinti SZOLGALTATASOK
SZALLITOJA az adott mérkara vonatkozd . fiigge lékben
van meghatarozva;

- ,SZOLGALTATO”: bérmely olyan személy vagy
szervezet, amely a SZOLGALTATASOKKAL kapcsolatos
barmilyen szolgaltatast, berendezést vagy strukturat
nyujt; )

- ,LOPAS”: olyan blincselekmény, amelynek elkdvetdie
jogosulatlanul veszi el azt, ami az alkalmazandé hatdyos
jogszabalyok értelmében mas személy tulajdond
képezi;

- ,RABLAS”: az alkalmazandé hatalyos jogszabalyok
szerinti olyan biincselekmény, amelynekelkévetSje més
személy tulajdonat ellopja, és kozvetlentl az elkovetés
el6tt vagy annak soran — az elkovetés érdekében —
barmely személyen erészakot alkalmaz, vagy barmely
személyt azzal fenyeget, hogy akkor és ott erészakot fog
alkalmazni rajta;

- ,JARMU HELYZETMEGHATAROZASA”: a KESZULEK
funkcidja, amely bekapcsoldsa esetén lehet§vé teszi a
JARMU  helyzetének meghatarozasat (foldragi
helymeghatérozas);

- ,OPERACIOS RENDSZER”: a KESZULEKHEZ kapcsolddd
széml’tc:)ge’pe§ rendszer, amelyen keresztil a
SZOLGALTATASOK nyujtasa torténik;

- ,SZOLGALTATAS(OK)”: a jelen ALTALANOS FELTETELEK
I. fuggelékében részletesen ismertetett Connect Plus
szolgdltatasok;

,SZOLGALTATASLEIRAS”: az |. fiiggelékben szerepls
szolgdltatasok leirasa;

- ,SIM-KARTYA”: a KESZULEKBE helyezett telefonos
szolgdltatdsi el6fizetési kartya, amely adatoknak a
KESZULEKROL az OPERACIOS RENDSZERBE tdrténd
tovabbitdsdra szolgal;

- ,WEBHELY”: portal, amely a webhely ,kapcsolédas”
mezGjében lév§internetes cimen érhetd el a(J,ARMU
minden markaja esetében, és ahol az ELOFIZETO online
aldirhatja a jelen ALTALANOS FELTETELEKET, tovabba
informacidkat kaphat a SZOLGALTATASOK jellemz§irdl
és miikodésérdl, illetve azok elérhet&ségérdl és
lefedettségérél a modell és azon orszag szerint, ahol a
JARMU értékesitése tortént;

- ,ELOFIZETG” vagy ,UGYFEL”: a jelen ALTALANOS
FELTETELEKET alairé és a SZOLGALTATASOKAT haszndd
Ugyfél, am ha ez olyan természetes személy, aki — ezen
ALTALANOS FELTETELEKET illetSen — olyan célbdl jar el,
amely nem tartozik a sajit foglalkozasi, Gzleti vagy
szakmai tevékenységéhez, akkor ezen ALTALANOS
FELTETELEKBEN az ilyen ELGFIZETO hivatkozasa
,FOGYASZTO”;

- ,PROBAIDOSZAK”: esettsl fiiggSen a garancia
kezd6napjatél indulé azon id6szak, amikor a
SZOLGALTATASOKAT kiprébélhatja az ELOFIZETO, a
WEBHELYEN pontosabban leirtak szerint.

- ,FELHASZNALO”: a JARMUVET és a kapcsolsds
SZOLGALTATASOKAT hasznald, az ELOFIZETON kivuli
jarmUvezet6;

- JARMU”: az |. fuggelékben felsorolt adott mérkéhoz
tartozd, a KESZULEKKEL felszerelt uj vagy hasznalt
jarma.

- ,ADATVEDELMI JOGSZABALYOK”: az altaldnos
adatvédelmi rendelet ((EU) 2016/679) (,,GDPR") és a
nemzeti végrehajtasi torvények, rendeletek és
masodlagos jogszabalyok, id6rél id6re mddositva vagy
frissitve, valamint az azokat kévetd jogszabalyok azon
id&szak soran, ameddig hatdlyban vannak;

- ,SZOLGALTATASI IDBSZAK”: a SZOLGALTATASOK
nyujtdsanak id6tartama. A szolgaltatasiidGszak 1 hdnap,
12 hénap vagy 24 hoénap, vagy a WEBHELYEN
meghatarozott egyéb id&szak lehet.

2. CEL

A jelen ALTALANOS  FELTETELEK célia a
SZOLGALTATASOKAT hasznalé ELOFIZETOGVEL valé
kapcsolat meghatdrozasa és szabdlyozasa

3. AKESZULEK és a tavoli eszkozkezelés funkcidi

3.1. ﬂélézagi kommuni!(éci({g kapcsolat és adatkozlések
A KESZULEKNEK a JARMUBE torténd beszerekését
kovetSen a JARMU és az adott OPERACIOS RENDSZER
kozott haldzati kommunikacios kapcsolat jon létre és
keril fenntartasra a sziikséges adatkozlések elvé gzése
érdekében. Azilyen haldzati kommunikacios kapcsokt a
nyujtott s;olg,éltata'sok tipusatdl figgben lehetdvé teszi
az OPERACIOS RENDSZER felé a mobilhalézaton
keresztll (ha a lefedettség lehet6vé teszi) bizonyos
JARMU adatok, példaul a kévetkezSk tovabbitasat:

- A JARMU 3allapotat vagy diagnosztikajét illets adatok,
példaul, motorhémérséklet, olajnyomas, lizemanyag-
fogyasztas, futdsteljesitmény, az akkumulator aktudis

toltottsége,  alapértelmezett  kddok, naplok,
karbantartasi problémak.
- A JARMU riasztdsai”, példaul elvagott

akkumulatorkdbelek, levalasztott és/vagy feltolteten
akkumulator, a JARMU mozgasa kivett gyujtaskuls
mellett, értesités feltételezett balesetekrdl.



- A JARMU hasznalata, példaul a pozicid, a megtett
tévolsag, a JARMU motorjanakjarési és allasi izemideje,
asebesség, az ADAS hasznalata.

- SZOLGALTATASOKHOZ sziikséges adatok, példaul
navigdcios informaciok, hangkérések, tizenetek.

Ha az ELOFIZETO ellendrizni kivanja az adatkozléseket,
az ELOFIZETO barmikor donthet gy, hogy a JARMU
vonatkozé adatvédelmi  bedllitdsait ~moddositva
korldtozza az adatkodzléseket. A vonatkozé adatvé delmi
bedllitasok modositasanak moédja a  JARMU
felszereltségétdl fugg. Tovabbi informacidért nézze meg
a halszn,élgati utmutatdt vagy kézikdnyvet vagy fordulon
a SZALLITO kapcsolattarté kézpontjahoz.

Ha az ELOFIZETG az adatkdzlés, adott esetben
kiléonésen a helymeghatédrozasi adatok kozlésének
korldtozdsa mellett dont, ez korldtozhatja a
SZOLGALTATASOK nyujtasét.

Ha az Ugyfél ténylegesen megerdsiti a LOPAST, és a
helymeghatarozasi adatok kozlésének korlatozasa
mellett dont, akkor az OPERATIV KOZPONT figyelmen
kivul hagyja ezta korabban kivalasztott , ki” beallitast,
hogy a JARMUVET nyomon tudja kovetni.

A SZOLGALTATASOK mégotti uj és fejléds technoléga
jellegébdl adédéan az UGYFEL és a FELHASZNALOK
szamara ajanlott keriilni a_személyes/maganjelleg
informaciok megosztasat, amikor hangutasitasokat

adnak vagy kérdéseket tesznek fel a hangutasitas
funkciékon keresztil

Az  adatvédelmi bedllitisok nem  érintik a
csatlakozdshoz, az eszkdzkezeléshez, az egyes
tipusjévéhagya’sj tér\{ények és rendeletek szerint
nyujtott SZOLGALTATASOKHOZ, a szoftver és firmware
frissitésekhez, valamint az alapértelmezett kédok
kezeléséhez sziikséges adatkdzléseket.

3.2 Adathasznalat - Termékmingség javitasa

Az UGYFEL tudomasul veszi és elfogadja, hogy a
SZALLITO &ltal eldallitott termékek min&ségének
javitasa érdekében a (Il. FUGGELEK meghatarozésa
szerinti) jarmU adatokat — kivéve a JARMU foldrajzi
helymeghatarozasat — a SZALLITONAK tovébbitjék a
rendellenességek elkerilése, a termékfejlesztéshez
szlikséges Gsszesitett adatelemzés vagy Uj termékek
létrehozdsa céljdbdl. Az erre és mas célokra vonatkozd
tovabbiinformacidkat a ,Hélézatba kapcsolt jarmiivek
eurdpai adatvédelmi irdnyelvei” tartalmazzak.

3.3. Tavoli eszkozkezelés és frissitések

Az alabbi 12. feltétel sérelme nélkil — a szolgaltatss
szerves régze kénlt — aszukséges eszkozkezelés, valamint
a SZOLGALTATAS szoftver- és firmware-frissitése
tavolrdl torténik, mégpedig ,over the air” technoldga
alkalmazasaval. Az ,over the air” technoldgia fizika
haldzati kapcsolat nélkili kommunikaciét jelent (pl.
GSM 4G, WiFi).

Ehhez a jarmi és az eszkdzkezel§ szerver kozott
biztonsagos radios haldzati kapcsolat jon 1étre minden
egyes ,gyUjtas be” utdn, amennyiben a mobiltelefon-
halézat elérhetd. A jarm( felszereltségétdl fliggben a
kapcsolat konfiguracidjat ,,csatlakoztatott jarm(i” maodra
kell beallitani ahhoz, hogy a radidhalézati kapcsolat
1étrejojjon.

Az érvényes csatlakoztatott szolgaltatasi elSfizetéstdl
fluggetlenll a tavoli termékbiztonsagi vagy a
termékbiztonsdaggal kapcsolatos eszkozkezelés, illetve
szoftver- és firmware-frissités akkor is megtorténik, ha a
feldolgozas a JARMU gyartéjara vonatkozd jogi
kotelezettség (pl. hatdlyos termékfelel8sségi torvény, e-
segélyhivési rendelet) teljesitéséhez szikséges, vagy ha
a feldolgozas az adott jarm(i felhaszndldi és utasa
alapvet6 érdekeinek védelme miatt sziikséges.

A biztonsagos radidhaldzati kapcsolat létrehozasét ésa
kapcsolodd  tavoli  frissitéseket az  adatvédelmi
bedllitéisok nem érintik, és ezek elvileg a jarmi{
felhaszndléjanak kezdeményezése utan, a vonatkozd
értesitést kovetSen keriilnek elvégzésre.

4. ELFOGADAS, AKTIVALAS, MODOSITAS ES
ERVENYESITHETOSEG — GAZDASAGI SZEMPONTOK

4.1.1 Az ALTALANOS FELTETELEK elfogadasa

A SZO’LG/-'\LTATA'SQK aktivalasat kéré és a jelen
ALTALANOS FELTETELEKET (akér online) elfogadd
ELOFIZETO Ggy tekintendd, hogy tudomésul vette és
elfogadtaa jelen ALTALANOS FELTETELEK tartalmat. A
KESZULEK haszndlata  a SZOLGALTATASOK
igénybevételére a jelen ALTALANOS FELTETELEK
ELOFIZETO 4ltali elzetes elfogadasahoz kotott.

4.1.2 Aktivalas

A jelen ALTALANOS FELTETELEK WEBHELYEN t8rténd
online alairasakor az ELOFIZETO a SZOLGALTATAS
aktivdldsa érdekében megadja személyes adatait
(kéztuk — amennyiben szikséges — egy érvényes
hitelkartya/betéti kartya szamdt), és elvégzi a fick
regisztracios folyamatat.

Az aldbb meghatdrozott egyéb Iépések elvégzésétdl
fliggben a szolgaltatasok akkor aktivalddnak, amikor &
tigyfél a JARMUVET GSM haldzatilefedettség(i teriileten
haszndlja vezetési moddban. A  Szolgdltatasok
aktivalasanak legkésébb a JARMU harmadik inditdsaig
kell megtorténnie.

A SZOLGALTATASOK a JARMU ,over the air” Gtjan
engedélyezhetbk

A SZOLGALTATASOK akkor tekinthetdk ténylegesen
aktivaltnak, amikor az ELOFIZETO esettdl fiiggSen a
WEBHELY ,,kapgsolo’da’s” mezGjében vagy a
MOBILALKALMAZASON vagy a Fedélzeti alkalmazds
Gtjdn megvasarolta a SZOLGALTATASOKAT, és adott
esetben visszaigazolast kapott a szolgdltatdsok aranak
kifizetésérdl.

A kovetkezd bekezdések az érintett marka(k)tdl fuggden
részletezik tovabb az aktivdlasi folyamatot.

Peugeot, Citroen, DS, Opel vagy Vauxhall esetén:

Az ELOFIZETONEK a szolgdltatds aktivaldsaval kel
elvégeznie az el6fizetést. Az aktivalashoz sziikséges
tovabbi lépéseket, példaul a Parositasi folyamatot &z L
flggelék ismertetheti.

Fiat, Fiat Professional, Alfa Romeo, Lancia, Jeep, Abarth
esetén

A fiok regisztralasanak folyamata megkoveteli, hogy &
UGYFEL a sajat fiokjat a JARMUHOZ tarsitsa, amit a
weboldalakon keresztiil is megtehet a SZALLITO &ltal
kiildott GdvozIl8 e-mailben taldlhatd linken keresztil,
amikor a JARMUVET az UGYFELHEZ tarsitjak.
Eléfordulhat, hogy fidk regisztralasat és JARMUHCZ
tarsitasat kovetéen az ELOFIZETONEK tovabbi lépéseket
kell tennie a SZOLGALTATASOK aktivélasdhoz, az |I.
fi,‘lg"gelé kl;,en leirtak szerint A fidk regisztraldsa utén a
ELOFIZETO sajat hitelesit6 adatai (e-mail cim és jekzo)
segitségével hozzaférhet mind a
MOBILALKALMAZASHOZ, mind a WEBHELY személyes
részéhez, és megtekintheti a JARMU adatait és a
Fedélzeti alkalmazast, valamint hasznaélhatja az eggb
elérhetd funkcidkat.

A SZOLGALTATASOK a vasarlasi folyamat befejezésekor,
de legkésébb a vésarlds befejezését kovetd 15 percen
belil aktivalodnak.

A SZALLITO 4&ltal nyujtott szolgéltatasokra vonatkozd
fizetési mddokrdl és fizetési eszkozokrél szold
informaciék a WEBHELYEN érhetdk el.

A szolgdltatas aktivélasi folyamatdval kapcsolatos
tovabbi informacidkhoz a Webhelyen egy gyakran
ismételt kérdések (GYIK) rész talalhato.

Haaz EL@FIZET@ nem tudja aktivalni a SZOLGALTATAST,
az ELOFIZETONEK az illetékes ugyfélszolgalathoz kel
fordulnia.

Miutdn az ELOFIZETG a fenti bekezdéseknek
megfelelen eléfizetett a szolgaltatasra és aktivdlta azt,
a SZALLITO és az ELOFIZETO kozott 1étrejon a szerzédés.

Ha van PROBAIDOSZAK, az ELOFIZETS koteles elfogadni
(akdr online) a jelen ALTALANOS FELTETELEKET, és
eléfordulhat, hogy érvényes hitelkdrtyaszamot kel
megadnia a fiok regisztracids fazisaban ahhoz, hogy a
PRO'B’AIDGSZAK elényeit élvezhesse.

A PROBAIDOSZAK id6tartama a garancia kezd6napjétdl
indul.

A PROBAIDGSZAKRA vonatkoz6 tovabbi tudnivalék a
WEBHELYEN taldlhatdk.

4.2. Az ALTALANOS FELTETELEK médositasa

A SZALLITO jogosult a jelen ALTALANOS FELTETELEKET
barmikor és id6rél id6re a sajat beldtdsa szerint
maodositani.

Az UGYFELEKKEL ezGton tudatjuk, hogy a
SZOLGALTATASOK médosulhatnak, ha rendeleti vagy
jogszaba’lyi va’ltqzésok ezt rr]egkévetelik.

A jelen ALTALANOS FELTETELEKET jelentGsen nem
érintd valtozasok (példaul uj SZOLGALTATASOK vagy
funkciok felvétele) a WEBHELYEN jelennek meg és a
kozzététel napjatdl érvényesek.

Ha a valtozas jelent&sen érinti az UGYFEL jogait és/vagy
személyes adatainak a jelen ALTALANOS SZERZODES
szerinti felhaszndldsét (,jelent8s valtozds”), és a
SZALLITO képes kapcsolatba Iépni az UGYFELLEL, akkor
az ilyen jelentds valtozasnak a WEBHELYEN torténd
kozzétételén tilmenden a SZALLITO e-mailben (ha
rendelkezésre ll) vagy a SZALLITO rendelkezésére ald
barmely egyéb médon téjékoztatja az UGYFELET az
emlitett jelentds véltozasral.

Amennyiben egy jelentds valtozas negativan érinti &
ligyfél esetében a SZOLGALTATASOK elérését vagy
hasznalatat — kivéve, ha az ilyen negativ hatds csekély
mértéki —, az UGYFEL jogosult ezen ALTALANOS
FELTETELEK ingyenes felmonddsara a jelentds valtozast
kévetd 30 napon beliil, a SZALLITO segitségnyuijtsi
haldzataval és/vagy a SZALLITO tigyfélszolgalataval vad
kapcsolatfelvétel utjan.

A jelen ALTALANOS FELTETELEK rendelkezései és a
mindenkor hatalyos frissitések online barmikor
elérhet6k a WEBHELYEN.

A WEBHELYEN kozzétett ALTALANOS FELTETELEK
minden mas kordbbi véltozat

felett allnak.

4.3. ErvényesithetGség

Ajelen ALTALANOS FELTETELEK attdl kezdve minGsiinek
az ELGFIZ};‘FéVEL szemben érvényesithetének, hogy &
ELOFIZETO alairta a jelen ALTALANOS FELTETELEKET. Az
ALTALANOS ~ FELTETELEK moédositdsai  akkor
érvényesithetdk az UGYFELLEL szemben, ha az UGYFEL a
modositdsokat kovet6en tovabbra is haszndlja a
SZOLGALTATASOKAT.

4.4 GAZDASAGI SZEMPONTOK

Az ELOFIZETO tudomasul vesziés kifejezetten elfogadjs,
hogy a SZOLGALTATASOK 3ltala és/vagy a JARMU
felhaszndldja altal vald elérése kovetkezdket
igényelheti:

- a WEBHELYEN az egyes SZOLGALTATASI
IDBSZAKOKHOZ meghatérozott dij megfizetése

- sajat mobil késziilékek (okostelefon és/vagy okosora)
hasznalata, illetve hogy ezek a szolgdltatasok
megkovetelhetik a sajat mobilszolgaltatd altal
biztositott mobilkommunikdciés el6fizetések és
internetcsomagok haszndlatat; ez a koriilmény tehd
tovabbi kéltségeket generdlhat, amelyekért a SZALLO
nem felelGs.

(A WEBHELYEN foglaltak szerint egyes markaknal a
JARMU dra tartalmazza a SZOLGALTATASOK &rat egy
kezdeti SZOLGALTATASI IDBSZAKRA vonatkozéan, dm
az ezt kovets megujitdsokért mar fizetni kell.)

Az ELGFIZETQ tudomdsul vesziés kifejezetten elfogadjg
hogy a SZALLITO nem garantalja az ELOFIZETO
okostelefonjanak és/vagy okosérajanak a
SZOLGALTATASOKKAL valé kompatibilitasat, és nem



véllal felelgsséget e SZOLGALTATASOK miikodésének
esetleges hidnyossagaiért.

ASzemélyes profil részben az ELOFIZETO megtekintheti
a SZOLGALTATASOK vasarlasi el6zményeit (minden
rendeléshez megtekinthet6 az 6sszeg és a vonatkozd
szamla vagy nyugta). Az ELOFIZETO felelSs a megadott
adatok pontossagaért és valdsagtartalmaért, amelyeket
6nalléan médosithat.

Addszam/héa-azonosité szam modositasi kérelme
esetén csakis a SZALLITO ugyfélszolgalataval vald
kapcsolatfelvétel Gtjan torténhet a valtoztatas.

5. ELALLASI/FELMONDASI JOG - VISSZATERITES

5.1 FOGYASZTOI ELALLASI JOG

A FOGYASZTOKRA vonatkozé hatalyos jogszabalyok
szerint a FOGYASZTO jogosult a SZOLGA’LIA‘I',ASQK
nyujtasara vonatkozd SZERZODESTOL
szankcidmentesen eldllni a 14 (tizennégy) napos eldlksi
hataridén belE.‘lI, amely attdl a naptol kezdé’(!ik, am}elyen
a FOGYASZTO elGszor aldirja a jelen ALTALANOS
FELTETELEKET  vagy megkoti a  SZERZODEST,
PROBAIDOSZAK esetében is. Ebben az esetben a
SZOLGALTATASOKHOZ valé  hozzaférés azonnd
megsz(inik. Amennyiben a FOGYASZTO az aktivalaskor
dijat fizetetta SZOLGALTATASOKERT, a FOGYASZIO nem
jogosult e dijak visszatéritésére azon idGszakot illetden,
amelynek soran a FOGYASZTO haszndlta a
SZOLGALTATASOKAT, miel6tt a FOGYASZTO a
SZERZODESTOL vald eldllasi jogat gyakorolta volna.

A SZALLITO a hatdlyos torvény szerint elvégzi a
visszatéritést a FOGYASZTO részére. A visszatéritést a
SZALLITO a fizetésre hasznalt médszerrel dolgozza fel. A
SZA,LLI'TO ‘nem szamit fel dijat a visszatéritéseért. A
PROBAIDOSZAK alatt torténd eldllds esetén nem ja
visszatérités.

A fentiek sérelme nélkil az ELOFIZETONEK lehetdsége
van barmikor felmondani a SZERZODEST. Ha a
felmondas a PROBAIDGSZAK hatralévs idejében
torténik, a SZOLGALTATASOK a PROBAIDGSZAK vagy
SZOLGALTATASI IDOSZAK végéig hasznalhatok. Az Ib.
mellékletben szereplé markdkra vonatkozd éwves
eléfizetés esetén, ha a felmondds a SZOLGALTATASI
IDOSZAK héatralévé idejében  torténik, a
SZOLGALTATASOK visszatérités vagy visszafizetés nékil
azonnal megszlinnek.

Emellett az alabbi 5.2 ponttdl figgden az ELOFIZETO
azonnali hatéllyal is felmondhatja a SZOLGALTATAST &
ugyfélkapcsolati kozpont értesitésével.

5.2 VISSZATERITES

A FOGYASZTO hatalyos jogszabalyoknak megfelels
elallasi jogait kivéve, ha a fenti 5.1. cikk szerint a
SZOLGALTATASOKAT az ELOFIZETG a SZOLGALTATASI
IDOSZAK lejarta el6tt mondja fel, a befizetések
visszatéritésére vagy visszafizetésére nem keril sor.

6. El6feltételek — A KESZULEK megfelelé miikodésének
feltételei és a felelésség korldtozasa - Teriilet
elérhetbség

6.1 Eléfeltételek

Az UGYFEL a felkinalt SZOLGALTATASOKAT a kévetkezs
eléfeltételek szerint vehetiigénybe:

- aJARMUNEK fel kell lennie szerelve a KESZULEKKEL;
- az ELOFIZETONEK jogképességgel kell rendelkeznie a
jelen ALTALANOS FELTETELEK alairdsahoz;

- amennyiben sziikséges, érvényes hitelkartya/betéti
kartya szamat kell a SZALLITONAK megadni;
- amennyiben szikséges, le kell
MOBILALKALMAZAST

Az UGYFEL ezen ALTALANOS FELTETELEK réwén
tudomasul veszi, hogy a SZOLGALTATASOK a JARMU
fedélzetén torténd haszndlatra szolgalnak, és
megerGsiti, hogy kell6 miszaki ismeretekkel re ndelkezik
a SZOLGALTATASOK eléréséhez és hasznélatahoz.
EZEN ALTALANOS ~ SZERZODESI FELTETELEK
ALAIRASAVAL AZ UGYFEL ELFOGADJA, HOGY A JARMU

tolteni a

HELYMEGHATAROZASI ADATAIT AZ ADATVEDELMI
TAJEKOZTATO RENDELKEZESEI SZERINT DOLGOZZAK FEL
ES TOVABBITIAK ELEKTRONIKUSAN AZ OPERACICS
RENDSZER FELE, HA EZ SZUKSEGES A SZOLGALTATASOK
NYUJTASANAK LEHETOVE TETELEHEZ.

6.1.1 Adatkapcsolat
A KESZULEK és az OPERACIOS RENDSZER kozétti
adatkapcsolat a KESZULEKBE telepitett SIM-kértyan
keresztil jon létre.
A kapcsolédas csak a WEBHELYEN feltiintetett
orszagokban aktiv, kivéve, ha a Szolgdltatasleirdsban
masként szerepel.

6.2 AKESZULEK megfelel6 miikodésének felté telei és a
felelGsség korlatozasa

Az UGYFEL tudomasul veszi, hogy a KESZULEK helyes
telepitése és aktivalasa a SZOLGALTATASOK nyuijtasanak
alapvetd feltétele. AK‘ESZUI:E'K telepitésétés aktivalasat
a SZALLITO végzi. Az UGYFEL tudomasul veszi, hogy a
KESZULEK nem jelent kockazatot az egészségre vagy a
JARMU  biztonsagara, és azt semmilyen médon
véltoztatja meg.

A JARMURE adott garancialis id6szakban a KESZULEK
telepitését, eltavolitasat, cseréjét,  javitdsat,
karbantartasdt vagy mds hasonlé muveletet képez6
beavatkozast a szallito altal felhatalmazott telepitének
kell végeznie, akivel az UGYFEL a széllitd
tgyfélszolgalatan keresztul Iéphet kapcsolatba.

Ez esetben — a KESZULEK (izemzavara vagy
meghibésc,adésg esetén —az U"GYFéL gondoskodik arrd|,
hogy a JARMUVET a JARMU é&tvételi helye szerinti
szallitdsi kdzpontba vagy a szallité altal engedélyezett
ma’silf k(‘?'z p,ontba vigyék.

A KESZULEK esetlegesen sziikséges beavatkozasad
kapcsolatos  tdjékoztatasért az UGYFEL  az
tgyfélszolgdlathoz fordulhat.

A SZALLITO az aldbbi feltételekkel tudja nyujtani a
SZOLGALTATASOKAT:

. a GPS halézat miikodGképes és megfelelsen
mkodik;

. a mobilhdlézat a vezetékes telefonos haldzat
miikodSképes és megfelel6en miikodik;

. a teljes orszdgos és eurdpai térképadatbdzis

aktualizalva van. A MOBILALKALMAZASBAN és a
WEBHELYEN érheté el a térképek
dllapotfrissitése.

A kévetkez6 esetekben:

I. térképek hidnya vagy hidnyossagai;

Il. a GPS-jel és/vagy a mobilhdlézati jel elégtelen
lefedettsége (ha rendelkezésre &ll) és/vagy a héldzat
elérhetetlensége;

IIl. a JARMU a telefonszolgaltaté altal le nem fedett
terlileten van;

IV. a JARMU olyan orszdgban van, ahol a
SZOLGALTATASOK nem elérheték; vagy

V. a SZOLGALTATASOK csucsterhelése miatti révid twi
kapacitashidnyokbdl vagy harmadik fél tavkozlési
rendszerek teriiletén bekdvetkezé zavarokbdl eredd
SZOLGALTATAS zavarok;

a SZOLGALTATASOK miikodése nem garantalt, és ezért
a SZALL[T/OT semmilyen felel6sség nem terheli.

Az UGYFEL tudomasul veszi, hogy a SZALLITO jogosulta
SZOLGALTATASOKAT -  akdr  atmenetileg -
felfliggeszteni a hdlézat vagy a rendszer karbantartdsa
vagy jobbitasa céljabdl, vagy haldzati torlodas miatt,
vagy biztonsagi és szabdlykovetési okokbdl, illetve a
UGYFEL &ltal JARMULOPAS miatt tett feljelentést
kovetden, vagy az illetékes hatdsagok kérésére. Az
UGYFEL érti és beleegyezik abba, hogy a fent emlitett
felfliggesztések vagy sziinetelések esetén az UGYFELET
semmilyen kartérités vagy visszafizetés nem illeti meg a
SZALLITO részérsl.

6.3. ASZOLGALTATASOK teriileti elérhetdsége

Az [J,GYFE'L tudomasul veszi, hogy ezen ALTALANOS
FELTETELEK rendelkezéseinek megfeleléen a
SZOLGALTATASOK jelenleg a WEBHELYEN 1év§ listaban
foglalt orszagokban érhet6ek el. Ezen orszagokon kil

nem nyujt SZOLGALTATAST a SZALLITO, ezért ilyen
esetekben nem véllal felel§sséget az UGYFEL és/vagy a
JARMU felhasznaléi felé a SZOLGALTATASOKKAL
kapcsolatban.

A SZOLGALTATASOK elérhetéségéwvel és aktivaldsava
kapcsolatos minden informécié a WEBHELYEN talalhato,
hacsak nincs mar részletezve a Szolgaltatasleirasban.

7. AZ ELGFIZETO FELADATAI

7.1 Altalanos felelésség

Minden ELOFIZETOT jogi felelssség terhel a
KESZULEKHEZ val6 csatlakozasat illetden.
Altaldnosabban az UGYFEL vallalja, hogy betartja a
vonatkozd el6irasokat a kovetkez6k esetében:

- személyes adatok védelme;

a levelezés titkossaga és az internetes kommunikado
lehallgatdsanak tilalma.

A SZOLGALTATASOK hasznélata soran az ELOFIZETO
vdllalja a kovetkezbket:

- masok jogait és személyi biztonsdgat semmilen
formaban nem sérti meg, nem szegi meg, és nem
bitorolja, kulonésen nem ragalmaz, zaklat, vagy
fenyeget senkit;

- sajat  készulékét illetéen minden szlikséges
Ovintézkedést megtesz barmilyen virus vagy mas kdaros
vagy megsemmisité program vagy kdéd atadasdnak
megel6zése érdekében;

- hozzéférési kodjat/jelszavait szigortan személyes
jelleggel kezeli;

- semmi olyat nem tesz szandékosan, ami a valddi
személyazonossaga elrejtését eredményezi;

- nem modosit és véltoztat meg mas tgyfélhez tartozd
adatokat, illetve nem fér hozza azokhoz; vagy

- nem zavarja vagy szakitja meg a SZALLITO hélézatanak
vagy a fent emlitett halézathoz kapcsolédd barmely
rendszer normal mikodését.

Az UGYFEL elismeri, hogy teljes korl tajékoztatast
kapott az internet megbizhatatlansagardl, és kulondsen
arrél, hogy az adatok tovabbitdsa és fogaddsa, valamint
a héldzat teljesitménye nem garantdlja a biztonsagot.
Az UGYFEL elismeri, hogy tajékoztatdst kapott arrdl,
hogy nem garantidlhatd a SZOLGALTATASOK
igénybevétele céljdbdl az interneten kicserélt
informacidk, fajlok és mas tipust adatok sértetlensége,
hitelessége és titkossaga.

Az UGYFEL koteles tartézkodni a SZOLGALTATASOK
barmilyen csaldrd, visszaélésszeri vagy tulzott
hasznalatdtdl, példaul a szerverek onkéntes vagy
akaratlan  tulterhelésétél, ami megszakithatja a
szerverek vagy a §ZALLfTO halézatanak elérhetdségét.
A SZOLGALTATASOK haszndlata altal harmadik
személyeknek okozott kdzvetlen vagy kbzvetett anyag
vagy nem anyagi karokért kizarélag az UGYFEL felel.

7.2. Afidk aktualizalasa

Az ELOFIZETO tudomésul veszi és elfogadja, hogy a
SZOLGALTATASOK megfeleld nyajtdsa a WEBHELYEN
és/vagy a mobilalkalmazasban regisztrilt személyes
fickhoz és az aldbb felsgrolt _Osszes egyéb
kovetelményhez kotott. Az ELOFIZETO vallalja, hogy
személyes fidkjat és a kapcsol6dd adatokat naprakészen
tartja.

7.3.Jelsz6/felhasznalénév/telefonos elérhetéségek
Az ELOFIZETO teljes felelGsséggel tartozik sajat
jelizavéngk és felhasznalénevének védelméért. Az
ELOFIZETO jelszavdt és felhasznéldnevét ismerdk
elérhetik a SZOLGALTATASOKAT, és sem a SZALLITO,
sem a SZOLGALTATOK nem felel6sekaz ELOFIZETO sajit
jelszavanak vagy felhasznaldnevének vagy mas olyan
informacidénak a hasznalatdért, amellyel azonosithatda
fiok és igy a JARMUHOZ szolgaltatasok kérhetsk.
Adott esetben az ELOFIZETOTOL megkovetelhets, hogy
sajat koltségén és felel6sségére, és minden esetben az
ADATVEDELMI JOGSZABALYOK betartasava
telefonszamot adjon meg a SZOLGALTATASOK
nyujtdsanak lehetévé tétele érdekében.

Az ELOFIZETO vallalja a SZALLITO tajékoztatasat az 1.
fuiggelékben foglaltak szerint szUikséges informaciokrdl,
adott esetben pedig a telefonszadm véltozasarél azonnd
értesiti a SZALLITOT. Az ELOFIZETG mentesiti a
SZALLITOT minden olyan kérért, amelyet a SZALLITO



abbdl eredden szenved el, hogy az ELOFIZETO nemtartia
be a 7.3 pontban meghatdrozott kotelezettségeket.

8. AZ ELOFIZETO FELELGSSEGE

8.1. Altalanos elvek: a KESZULEK és a
SZOLGALTATASOK helyes haszndlata

Az UGYFEL j6hiszem(ien, ezen ALTALANOS FELTETELEK
és az alkalmazando torvények és rendeletek, kilonésen
a szellemi és ipari tulajdonra, az informatikara, a
féjlkezelésre és a személyes adatok védelmére
vonatkozé torvények betartdsaval haszndlhatja a
KESZULEKET és a SZOLGALTATASOKAT. Az UGYFEL:

- nem téritheti el a KESZULEK hasznélatat kereskedelmi
célokra vagy termékek és/vagy SZOLGALTATASOK
értékesitésére;

- nem hasznilhatip a  KESZULEKET  vagy
SZOLGALTATASOKAT maésok artalmara, vagy a
kozrenddel és kozerkdlccsel ellentétes, vagy harmadik
fél jogait sért6 célra;

- nem kovethet el jogsérté cselekményt, illetve a
KESZULEKET sem részben, sem egészben nem
reprodukdlhatja, toltheti le, d4brdzolhatja vagy
mddosithatja, illetve nem haszndlhat ,robotot”, vagy
webhely "mésolot”;

- nem férhet hozza a KESZULEKHEZ és/vagy nem
manipuldlhatja azt;

- nem akadalyozhatja vagy alakithatja 4t a KESZULEK
miikodését, illetve nem torolheti vagy nem
modosithatja az azon taldlhaté adatokat;

- nem zavarhatja mega KESZULEK normal miikodését,
nem juttathat bele virust vagy mési az alkalmazasra vegy
a kapcsolodé  SZOLGALTATASOKRA  artalmas
technoldgiat.

Az UGYFEL a KESZULEK funkci6it nem manipulélhatja
tavolithatja el, és/vagy veszélyeztetheti és azokba nem
avatkozhat bele. Az UGYFEL tudomasul veszi, hogy &
ESZKOZ barmilyen étalakjtésa _ vagy eltdvolitdsa
veszélyezteti a  SZOLGALTATASOK  nydjtdsanak
lehet&ségét. A SZALLITO tehat nem véllal felel§sségeta
SZOLGALTATASOK  nyuUjtésanak  a KESZULEK
manipuldldsa vagy eltavolitasa miatti meghitsuldsaért.
A SZALLITO fenntartja a jogot, hogy a KESZULEK
jogosulatlan elérését vagy manipuldlasdt jogellenes
tevékenységként kezelje, és az illetékes hatdsagokhoz
forduljon.

Az UGYFEL nem kévethet el olyan cselekményt, amely
veszélyeztetheti a SZALLITO és a SZOLGALTATO vagy
maganak az UGYFELNEK vagy FELHASZNALONAK az
informatikai biztonsagdt, és nem zavarhatja vagy
szakithatja meg a WEBHELY szabdlyos miikodését.

A SZALLITO fenntartja a jogot a KESZULEK ezen
ALTALANOS FELTETELEKET megszegé UGYFEL Aaltali
hasznalaténak felfliggesztésére, valamint az Osszes
szlikségesinformacionak az illetékes hatdsagokkal vad
kozlésére.

Az UGYFEL vallalja, hogy egyik SZOLGALTATAST sem
haszndlja csalard, jogellenes vagy visszaélésszeri
célokra, illetve olyan célokra, amelyek masok jogait
sértik, vagy az ezen ALTALANOS FELTETELEK
rendelkezéseivel nem 6sszhangban all6 célokra. Az
UGYFEL véllalja, hogy nem hasznalja vagy miikodteti a
SZOLGALTATASOKAT a SZALLITO vagy a SZOLGALTATOK
kereskedelmi ml(iveleteit, szolgaltatasait, hirnevét,
alkalmazottait vagy létesitményeit kdrosité helytelen
médon. Az UGYFEL tehédt tudomasul veszi és
kifejezetten elfogadja, hogy 6 a felel a SZALLITOTOL
masok dltal kovetelt, koltségekkel novelt barmely
Osszegért, amely részben vagy egészben az ilyen
helytelen hasznalatbdl, vagy a sajat cselekményeibdl
ered.

Az UGYFEL tehat tudomasul veszi és kifejezetten
elfogadja, hogy a SZOLGALTATASOK Utjén kapott
tartalmak esetében nem végezhet viszonteladast,
maésolast, tdrolast, reprodukdlast, forgalmazast,
modositast, kiallitast, kozzétételt, el6adast, tovabbitast,
terjesztést vagy szarmazékos m(ivek létrehozasét, és a
SZOLGALTATASOK utjan kapott tartaimakat nem
hasznalhatja kereskedelmi célokra. A SZOLGALTATAS
Gtjan kapott egyes informaciok a SZALLITOHOZ, a
SZOLGALTATOKHOZ vagy (a SZOLGALTATAST a
SZALLITON keresztiil vagy mas médon nyujtd) eggb

harmadik felekhez tartoznak. Az ilyen informaciokra egy
vagy tobb szerz6i jog, kereskedelmi védjegy,
szolgaltatasi védjegy, szabadalom vagy maés jogi
védelem lehet érvényben. Az UGYFEL vallalja, hogy a
SZOLGALTATAS utjan kapott tartalmakat nem hasznala
fel és/vagy masolja le, kivéve, ha azt a SZALLITO vagy a
SZOLGALTATO kifejezetten engedélyezi, és az UGYFL
annak biztositasat is vallalja, hogy a FELHASZNALOK
betartjak e kotelezettségeket.

A SZOLGALTATASOK nyujtasaval kapcsolatban az
UGYFEL véllalja a SZALLITO azonnali értesitését a
telefonszdmok és/vagy e-mail cimek és/vagy cimek
véltozdsardl, igy mentesitve a SZALLITOT minden olyan
karos kdvetkezmény aldl, amelyet ennek elmulasztsa
miatt az UGYFEL elszenvedhet.

Az UGYFELNEK és a FELHASZNALONAK nagykortnak kel
lennie, és mindegyik megerdsiti, hogy kompetens és
rendelkezik a SZOLGALTATASOK eléréséhez és
hasznalatdhoz sziikséges valamennyi eszkozzel.

Az UGYFEL teljes kortien felel a KESZULEK, a kapcsolédd
SZOLGALTATASOK és az &ltala adott informacidk altala
torténd hasznalataért.

8.2. AJARMU egyéb felhasznal6i vagy utasai
EGYEDUL AZ UGYFEL FELEL A JARMUBEN LEVO
SZOLGALTATASOK BARMILYEN HASZNALATAERT, MEG
AKKOR 1S, HA AZOKAT MASOK HASZNALJAK ES HA A
HASZNALAT NEM VOLT ENGEDELYEZETT. KIZAROLAG AZ
UGYFEL FELEL AZ ALTALA, ILLETVE A JARMUVET
HASZNALO  VAGY AZON KERESZTUL A
SZOLGALTATASOKAT ELERG BARMELY SZEMELY ALTAL
IGENYELT SZOLGALTATASOKERT. Az UGYFEL teh&
véllalja, hogy JARMUVENEK minden felhasznaldjt és
utasét tajékoztatja a SZOLGALTATASOKROL, a rendszer
funkcigirdl és korlatairél, valamint a jelen ALTALANOS
FELTETELEKROL, beleértve a mellékelt ADATVEDELMI
TAJEKOZTATOT.

Nem réhaté fel felelésség a SZOLGALTATO vagy a
SZALLITO felé a JARMUNEK az UGYFEL és/vagy a
FELHASZNALO éltali hasznalatanak modjaért.

Ha az UGYFEL és/vagy JARMUVENEK FELHASZNALOJA a
SZOLGALTATASOKAT biincselekmeény elkivetésére vagy
egyéb nem megfelel§ célra hasznalja, akkor az UGYFRL
felel az ilyen hasznalat miatt a SZALLITONAK
tulajdonitott karokért.

8.3. Akozutbiztonsdagi elGirdsok betartasa

A koézutbiztonsagi el6irasok betartasa kiemelt
fontossagl, és a SZALLITO nem felels a JARMU
hasznalata soran elkévetettjogsértésekért, beleértve az
Osszes hatdlyos elGirds vagy a kozuti kozlekedés
szabdlyai tekintetében elkdvetett jogsértéseket.

9. A SZOLGALTATASOK IDGTARTAMA, MEGUJITASA ES
MEGSZUNESE

9.1.1 IdGtartam

Az aldbbi 9.1.3 pont fiiggvényében a SZOLGALTATAS
IDOSZAKOK a  kapcsolati  WEBHELYEN  jelzett
id6tartamuak, az ELOFIZETO &ltal a SZOLGALTATASOK
vasarlasakor és el6fizetésekorvalasztott ar ésidGtartam
alapjan.

A jov6ben lehetséges technikai fejlemények (koztik az

okostelefonok, operaciés rendszerek, haldzati
elérhet6ség, technikai elavultsdg) miatt a

SZOLGALTATASOK elérhet8sége nem garantdlhaté
tartésan. Kovetkezésképpen a SZOLGALTATASOK addig
miikédnek, amig a SZOLGALTATASOK nyujtasahoz
hasznalt technoldgidk nem vélnak elavultta a piacon
dltaldanosan hasznalt technolégidhoz képest.

9.1.2 Meguijitas

Hacsak (i) a SZALLITO nem sziinteti meg barmilyen okbdl
a SZOI;GZ\’LTAJ'A'SOKAT, vagy az ELOFIZETS nemdllel a
SZERZODESTOL az 5.1 pont szerint, vagy (iii) nem
mondja fel vagy sziinteti meg azt a PROBAIDOSZAK vagy
az egyes SZOLGALTATASI IDGSZAKOK vége el6tt, vagy
(iv) nem kovetkezik be a SZOLGALTATASOK automatikus

megszlinése vagy lejarata, akkor a SZOLGALTATASOK
automatikusan megujulnak egytovabbi SZOLGALTATAS
IDBSZAKRA.

Az ELOFIZETGNEK a teljes SZOLGALTATASI IDGSZAK alatt
érvényes fizetési modot kell fenntartania, am azt
barmikor mddosithatja a személyes részhez vald
hozzéféréssel.

Az érvényes fizetési méd megaddsanak elmulasztisa
lehetetlenné teszia szolgaltatasok megujitasat, igy azok
természetes lejaratukkor inaktivalodnak.

Az ELOFIZETG bérmikor inaktivalhatja az automatikus
megujitdast a WEBHELY kapcsolddds mezdjének
személyes részéhez val6 hozzaféréssel.

A SZOLGALTATAS  automatikus  megujitdsanak
inaktivalasakor az ELOFIZETG a SZOLGALTATASI
IDBSZAK lejartaig hasznalhatja a funkcidkat.

Az adott SZOLGALTATASI IDBSZAK lejarta el6tti
inaktivalds esetén az ELOFIZETO az eredeti lejérati

datum el6tt tovabbi kélt,ségelgté’l mentesen barmikor
Ujra aktivalhatja a SZOLGALTATASOKAT.

Ha a SZOLGALTATASI IDOSZAK lejart, vagy az alabbi 95
cikk szerinti eljarast kovetéen, az Gjbdli aktivalasahoz az
ELOFIZETONEK ismét meg kellvasarolnia a szolgaltatast,
és Gjbol ala kell irnia a jelen ALTALANOS FELTETELEKET.

Automatikus megujitas esetén a jelen altaldnos
feltételek a megujitott SZOLGALTATAS teljes
id6tartamara érvényesek.

Az adott SZOLGALTATASI IDGSZAK lejértaval —
automatikus megujitas nélkiil — ezen ALTALANOCS
SZOLGALTATASI FELTETELEK automatikusan
megsz(innek anélkiil, hogy az ELOFIZETO vagy a
SZALLITO részérsl erre vonatkozé értesitésre lenne
sziikség.

Az ALTALANOS SZOLGALTATASI FELTETELEK megujitasa
az ELOFIZETO altal a rendelkezésre allé lehetdségek
koziil kivélasztott SZOLGALTATASI IDOSZAKRA érvényes,
a WEBHELYEN kozzétett dijszabas alapjan és eljarasok
szerint.

A PROBAIDGSZAK végét kévetden a SZOLGALTATASOK
automatikusan az elérhet6 legrovidebb SZOLGALTATAS
IDOSZAKRA Gjulnak meg.

Mindenesetre a SZALLITO nem koteles a
SZOLGALTATASOK  megujitasat  felajanlani  a
SZOLGALTATASI IDOSZAK lejarta utan.

9.2 Automatikus megsz(inés és a SZALLITO elallasa

A szolgaltatasok automatikusan megszlinnek, ha a
nyujtdsukhoz hasznalt kommunikdacids halézat(ok) mér
nem elérhetd(ek) vagy erésen telitett(ek) a 2G és/vagy
3G és/vagy 4G haldzatnak a tavkdzlési szolgaltatok dltd
elrendelt lekapcsoldsa miatt. Ellen6rizze a WEBHELYEN
és az lgyfélszolgdlaton, hogy az On jarmimodelljét
érinti-e az ilyen haldzati lekapcsolas.

A marka webhelyeken legaldbb 30 nappal a szolgaltats
megsz(inése el6tt teszik elérhetévé a megsziinési
informacidkat.

A jarmi selejtezése/megsemmisitése, illetve a jarmi
ellopasat kbvetben az ugyfél biztositotdrsasaga altali
kartérités esetén automatikusan megsz(innek a
szolgaltatasok. A jarmd
selejtezése/megsemmisitése/ellopasa esetén az tigyfél
kételes azonnal tajékoztatni a SZALLITOT az eseményrdl
az alabbi 9.3 pont szerint és tovabbitani a SZALLITONAK
az igazolo dokumentumokat (a
selejtezési/megsemmisitési igazolas vagy a
biztositotarsasag kartéritésének masolata).

A SZALLITO fenntartja a jogot a SZOLGALTATASOK
visszavonasdra és ezdltal a jelen ALTALANOS
FELTETELEK  részben vagy egészben torténd
felmondasara, ha az adott SZOLGALTATASOK
nyujtdsahoz alkalmazott technolégia a piacon
dltaldanosan haszndlt technoldgidhoz képest elavulttd



valik. A SZALLITO a hatélyos torvényeknek megfelelden
észszer(i id6ben értesiti az UGYFELET.

9.3 A SZALLITO felmondasi joga

A SZALLITO jogosult a SZOLGALTATASOK azonnali
felmondéséra, ha az UGYFEL a jelen ALTALANOS
FELTETELEK barmely részét megsérti, vagy a
SZOLGALTATASOKAT illegalis vagy nem megfelels
célokra hasznalja. Nem megfelel6 haszndlatot jelent
példaul a fenti 8. szakaszban foglaltak kore, kiilonésen a
KESZULEK manipuldldsa és/vagy eltavolitisa a
JARMUBOL a SZALLITO felhatalmazasa nélkiil.

A jelen 9.3 pontban jelzett felmondasi esetekben a
UGYFELET semmilyen kartérités vagy visszafizetés nem
illeti meg a SZALLITO részérél.

9.4 Az ELOFIZETG felmondasi joga

Az ELGFIZETO béarmikor kifejezheti azon szandékat, hogy
a PROBAIDBSZAK vagy SZOLGALTATAS[ IDBSZAK utan
nem kivanja megujitani a SZOLGALTATASOKAT azaltal,
hogy (i) torli a hitelkartya szamat vagy (ii) inaktivalja az
automatikus megujitdst a WEBHELY kapcsolddds
mezdjének személyes részéhez vald hozzaféréssel Ha a
felmondas a PROBAIDOSZAK vagy a SZOLGALTATASI
IDOSZAK ~ hatralévé  idejében  torténik, a
SZOLGALTATASOK  a PROBAIDGSZAK  vagy
SZOLGALTATASI IDOSZAK végéig hasznalhatok. A
PROBAIDGSZAK vagy SZOLGALTATASI IDOSZAK lejérata
el6tt 30 nappal az UGYFEL értesitést kap a lejaratrol.

Az ELOFIZETS azonnali hatéllyal is felmondhatja a
SZOLGALTATAST a SZALLITO

lgyfélszolgalata/kapcsolattartd kdzpontja értesitésével

A jelen 9.4 pontban jelzett felmondasi esetben &
UGYFELET semmilyen kartérités vagy visszafizetés nem
illeti meg a SZALLITO részérél.

95 A JARMU értékesitése vagy a JARMU
tulajdonjoganak elvesztése — A SZALLITO értesitése és
az UGYFEL felmondasa

Ha az UGYFEL a JARMU értékesitése vagy
bérlése/lizingje megsziintetése mellett dont, illetve a
JARMU eI'I'opésla vagy selejtezése/megsemmisitése
esetén az UGYFEL:

- errSl azonnal értesiti a SZALLITOT, akir az
ALKALMAZASON/WEBHELYEN keresztil, akdr a
SZALLITO SEGITSEGNYUJTASI HALOZATAVAL és/vagy a
SZALLITO igyfélszolgalataval/kapcsolattartd
kdzpontjaval vald kapcsolatfelv(ftel t]tjén;

- azonnal felmondja a SZOLGALTATASOKAT akdr az
ALKALMAZASON/WEBHELYEN keresztil, akdr a
széLL[Tc:J SEGITSEGNYUJTASI HALOZATAVAL és/vagy a
SZALLITO ugyfélszolgdlataval/kapcsolattartd
kozpontjaval vald kapcsolatfelvétel utjan;

- a SZALLITO SEGITSEGNYUJTASI HALOZATAVAL és/vagy
a SZALLITO gyfélszolgalatéval valé kapcsolatfelvétel
utjan gondoskodik arrdl, hogy fidkja ne legyen tovéb
6sszekapcsolva a JARMUVEL.

A JARMU barmilyen okbdl torténd értékesitése vagy
harmadik félre térténé atruhdzasa esetén az UGYFEL:
- gondoskodik a JARMUBEN tarolt valamennyi
személyes adat torlésérdl; és

- koteles a JARMU j tulajdonosat vagy birtokosat
kifejezetten  tajékoztatni a fent  emlitett
SZOLGALTATASOK létezésérsl.

A jelen 9.5 pontban jelzett felmondasi esetben &
UGYFELET semmilyen kartérités vagy visszafizetés nem
illeti meg a SZALLITO részérgl.

A JARMU 4] tulajdonosa ezen ALTALANOS FELTETELEK
Ujboli  aldirdsat  kovetSen veheti igénybe a
SZOLGALTATASOKAT, és a SZALLITO &ltal javasolt
SZOLGAL/TAT/-'\S,I IDBSZAKOK és drak koziil kivalaszthata
a SZOLGALTATASOK idGtartamat.

Amennyiben az UGYFEL az U] tulajdonos elSzetes
téjékoztatasa nélkul értékesiti a JARMUVET: (i) a
SZALLITO semmilyen médon nem felel az adatok tovabbi
gyljtéséért, jéhiszem(ien ugy vélve, hogy azok az
[:JGYFE!. tulajdondt képezik, és (i) az UGYFEL a jelen
ALTALANOS FELTETELEK értelmében tovabbra is felelds

marad a SZOLGALTATASOK Uj tulajdonos altali
megfeleld vagy nem megfelel§ hasznalataért.

Az is magatdl értetédé marad, hogy (i) a SZALLITO nem
felel a személyes adatok feldolgozasaval kapcsoltos
jogsértésekbsl eredd karokért, ha elmarad a fent
emlitett korulmenyekrol sz0l6 tajékoztatas, és (i) @
UGYFEL a JARMU harmadik félnektorténg értékesitését
kovetSen és/vagy a JARMU bérlésének megsziinésekor
nem tudja elérni vagy haszndlni a JARMUVA
kapcsolatos adatokat.

10. A SZOLGALTATASI ES RENDSZERKORLATOZASOKRA
VONATKOZO SPECIALIS INFORMACIOK

10.1. Atechnoldgia tulajdonjoga

A SZALLITG  és SZOLGALTATOI, amennyiben
felelésséggel tartoznak, tulajdonosai és mindenkor
tulajdonosai maradnak minfjen jggnak, jogcimnek és
érdekeltségnek (i) a SZOLGALTATASOKKAL egyUtt vagy
kapcsolatban hasznalt barmely hardver, szoftver és
kapcsolddo technoldgia, és (i) minden szellemi vagy
egyéb tulajdonjog tekintetében, beleértve példaul az
Osszes szabadalmat, szerzdi jogot, vé djegyjogot és lizleti
titkot. Az UGYFEL elfogadja és vallalja, hogy tilos a
szarmazékos mlivek masoldsa, visszaforditasa,
szétszerelése, visszafejtése és csokkentése, illetve a
SZOLGALTATASOK fogadasara és mikodtetésére
szolgalé berendezésben térolt vagy integralt barmely
technoldgia, adat vagy tartalom (egylttesen: a
,berendezés technoldgidja”) manipulaldsa, vagy a
berendezés egyéb mddositdsa vagy manipuldlasa. Az
UGYFEL elfogadja tovabba, hogy nem toltfel, tesz kozzé,
tovabbit vagy tesz mas médon elérhetdévé szpftveryirust
tartalmazé anyagot, illetve a SZOLGALTATASOK
funkcidinak megszakitdsdra, megbénitdsara vagy
korldtozdsara tervezett egyéb ”kédot, fajlt  vagy
szamitogépes programot. A JARMURE telepitett minden
szoftver kizarélag a SZOLGALTATASOKKAL egyitt
torténd hasznalatra sz6ld licenccel egyttt biztositott
Tovabba a SZOLGALTATASOK minden adatét és mas
tartalmat szerzéi jogvédelmi torvények, és a szelemi
tulajdonra vonatkozd egyéb jogszabdlyok védik, és
minden tulajdonjog a SZALLITOT és a SZOLGALTATOKAT
illeti. Az UGYFEL kizardlag személyes, nem szakmai és
nem kereskedelmi céllal és a SZOLGALTATASSAL
kapcsolatban jogosult haszndlni a berendezés
technoldgidjat.

11. ASZALLITG GARANCIAJA ES FELADATAI

11.1 Garancia

Mindig azzal a feltétellel, hogyaz UGYFEL teljesiti ajelen
ALTALANOS FELTETELEKBEN foglalt kotelezettsége,
tovabba a 6., [8.] és 13.1 cikkben meghatarozott
korilmények kivételével:

(i) A hatélyos torvény szerint a JARMURE adott garanca
és/vagy a hardver gyartdjanak garanciaja (ha van ilyen)
a JARMUBE gyarilag beszerelt KESZULEKRE is kiterjed.
Haaz UGYFEL egy FOGYASZTO, a SZOLGALTATASOKRA
torvényben elGirt garancia vonatkozik, amely adott
esetben a PROBAIDOSZAKKAL kezddik, beleértve azta
garanciat, hogy a SZALLITO felel a SZOLGALTATASOK
barmely olyan meg nem feleléséért, amely a jelen
ALTALANOS  FELTETELEK szerinti SZOLGALTATASI
IDBSZAKON  beliil  kovetkezik be vagy  valik
nyilvanvaléva. Meg nem felelés esetén az UGYFEL éhet
a digitdlis tartalmak és digitdlis szolgdltatdsok
értékesitésére vonatkozéd hatdlyos  térvényben
biztositott jogorvoslati lehetGségekkel;

(i) A SZALLITO észszer(i eréfeszitéseket tesz a
SZOLGALTATASOK elérhetSségének biztositasara.

Az UGYFELNEK azonban figyelembe kell vennie a
kovetkezd korlatozasokat:

A SZALLITO nem garantdlia a SZOLGALTATASOK
megszakitas nélkili nyujtasdt vagy hibamentes
miikodését. Emellett az érintett Uj technoldga
jellegébdl adéddan a SZALLITO felelgsségére tovabbi
korlatozadsok vonatkozhatnak, amelyeket a csatolt I.
fliggelék részletez.

Ha az UGYFEL nem végezte ela SZALL{TO 4ltal biztositott
és a SZOLGALTATASOK megfelel&ségének
fenntartasdhoz sziikséges frissitést annak
elerhetosegel«)r akkor a SZALLITO nem felelds a
SZOLGALTATASOK meg nem feleléséért, amely a
SZOLGALTATAS jelen ALTALANOS FELTETELEK szerinti
nyujtdsanak id6tartama alatt kovetkezik be vagy valik
nyilvanvaldva.

A fenti garancidk qllenél:e — avonatkoz6 jogszabdlyok
dltal elGirt SZOLGALTATASOK kivételével — a jovében
lehetséges technikai fejlemények (koztik az

okostelefonok, operaciés rendszerek, haldzati
elérhet6ség, technikai elavultsdg) miatt a

SZOLGALTATASOK elérhetdsége nem garantdlhatd
tartésan. Kovetkezésképpen a SZOLGALTATASOK addig
miikodnek, amig a SZOLGALTATASOK nyujtasahoz
hasznalt technoldgiak nem valnak elavultta a piacon
dltaldanosan hasznalt technoldégidhoz képest.

11.2. FELELOSSEG

A jelen ALTALANOS FELTETELEKBEN semmi nem
korldtozza vagy zéarja ki a felek nem kizarhatd
felelsségét a sajat, illetve alkalmazottaik vagy
megbizottaik gondatlansaga altal okozott halal vagy
személyi sérilés tekintetében; illetve nem zarja ki a
csalard félrevezetésért valo felelGsséget.

11.2.1 Felelgsség a FOGYSZTOKKAL szemben

Ha az UGYFEL egy FOGYASZTO és ha SZALLITO nem
tartja be ajelen ALTALANOS FELTETELEKET, a SZALLITO
felel az UGYFEL édltal elszenvedett olyan veszteségért
vagy karért, amely az ALTALANOS FELTETELEK
megszegésének vagy a SZALLITO gondatlansaganak
el6re lathato kovetkezménye, a SZALLITO azonban nem
tartozik felelGsséggel az elére nem lathatd veszteségért
vagy karért. A veszteség vagy kar akkor eléreldthatd, ha
az a SZALLITO szerzédésszegésének nyilvanvald
kovetkezménye volt, vagy ha azt az UGYFEL és a
SZALLITO a jelen ALTALANOS FELTETELEK szerinti
szerz()’ld ég njegk(’itésekor el6re latta. Ifévetkezésl«éppen
a SZALLITO nem felel6s az UGYFEL felé a
nyereségveszteség, Uzleti veszteség, Uzletmenet
megszakadasa, kovetkezményes karok, kdzvetett kdok
vagy az Uzleti lehet8ségek elvesztése tekintetében.
A SZOLGALTATO  kizardlag  haztartdsi  és
magéanhasznalatra nyUjtja a SZOLGALTATASOKAT. Az
UGYFEL  vallalja, hogy nem hasznilia a
SZOLGALTATASOKAT kereskedelmi, szakmai, Gizleti vagy
viszonteladasi célokra, a SZALLITO pedig nem felelés a
UGYFEL felé a nyereségveszteség, lizleti veszteség
Uzletmenet megszakaddsa vagy az Uzleti lehet&ségek
elvesztése tekintetében. Ezért a szolgdltatas kizardlkg
dltalanos Utmutatas és tajékoztatas céljara szolgal nem
pedig hivatalos nyilvantartdsi vagy napldzasi célokrg,
mivel mindig fenna',ll az ladatvesztés vagy adatsérliés
kockazata, igy a SZALLITO nem nyujt biztositékot arra,
hogy a szolgdltatasokkal rogzitett adatok mindig
elérhet6k.

11.2.2 A SZALLITO felelssége minden UGYFELLA
szemben

A fentiek fenntartasaval, a SZALLITO semmilyen médon
és semmilyen korilmények kozott nem vonhatd
felelsségre semmilyen tipusu veszteségért, karért,
beleértve az UGYFEL &ltal elszenvedetteket, a
JARMUVET és/vagy ajarm( fedélzetén |évs személyeket
és/vagy anyagokat ért LOPAS, RABLAS és/vagy kar
esetén, felelGsségekért, karigényekért és kiadasokért
(beleértve példaul az ugyvédi koltségeket, védelmi
koltségeket és megsz(inést), legyen az kozvetlen,
kézvetgtt vagy kovetkezményes, ha azok a
SZOLGALTATASOK nyujtasdbol vagy haszndlatabdl
szarmaznak, vagy azzal kapcsolatosak, fuggetlendl
annak okatdl, amelyek a szerzédésh4l, jogellenességhdl
(beleértve a hanyagsdagot), rendeletekbdl vagy mas
médon szarmaznak. A SZALLITO nemfelelds semmiyen
veszteségé’rtvagy karért (még ha az el6re lathatd is), ami
a SZOLGALTATASOK haszndlatabdl vagy azokkal



kapcsolatosan (beleértve példaul a kozuti kozlekedési
szabdlyok megsértésébsl eredGket), vagy hasznalatuka
valé képtelenséghdl vagy az emlitett
SZOLGALTATASOKTOL valé fiiggésbdl erednek.

Ha az UGYFEL nem FOGYASZTO, a SZALLITO nem felelds
az alabbiakért: ) ’

- a SZOLGALTATASOK min6sége, mivel a
SZOLGALTATASOK felkinldsa ,adott allapotban”
torténik;

- a WEBHELY hasznalatanak barmilyen zavara;

- a WEBHELY atmeneti vagy tartds, illetve teljes vagy
részleges elérhetetlensége;

- a valasz idével kapcsolatos barmilyen nehézség és
dltaldban véve ateljesités barmely elmaradésa;

- a WEBHELY hasznalatanak lehetetlensége;

- az informacidbiztonsag olyan megsértése, amely kart
okozhat az UGYFEL berendezésében/késziilékében és &
adatokban, hacsak térvény méasként nem rendeli;

- dltaldnossagban az UGYFEL jogainak barmilyen
megsértése.

A SZALLITO semmilyen korilmények kozott nem
vonhaté felel§sségre a SZOLGALTATASOK alabbi
okokbdl tortén6 megszakaddsaért vagy korlatozasaért:
- jogszabadlyi rendelkezések vagy felligyelt hatdsag
és/vagy szabalyozasi intézkedések;

- az illetékes hatdsagok altal kiadott intézkedések.
Ha az UGYFEL nem FOGYASZTO, a SZALLITO nem felelés
az UGYFEL felé szerzédésen belilli vagy kivili
karokozasért (beleértve példaul a gondatlansagot)
és/vagy torvényes kotelezettségek megszegéséért a
SZOLGALTATASOK utan az UGYFEL altal fizetett teles
drat meghaladé Gsszegl azon kar vagy veszteség
tekintetében, amelyet az UGYFEL szenvedhet el a
SZALLITO  vagy annak szolgdltatoja altal  a
SZOLGALTATASOK teljesitése soran elkovetett barmely
cselekmény, mulasztds, hanyagsag vagy nemteljesités
(beleértve a gondatlansagot) miatt.

11.3. Internetbiztonsag

A SZALLITO minden téle telhetét megtesz a
SZOLGALTATASOK biztonsaga érdekében, figyelembe
véve az internet dsszetettségét. A SZALLITO azonban
nem tud abszolut biztonsagot garantalni.

Az ELGFIZETO elfogadja az internetes halézat jellemzéit
és korlatait.

Az ELOFIZETG megerésiti, hogy tisztdban van az
internetes héldzat sajatos természetével, és kiiléndsen
annak technikai elGjogaival és az adatok leké rde zéséhez,
elemzéséhez  vagy tovabbitdsdhoz  szikséges
vélaszigc'ikkel:’ o

Az ELOFIZETO koteles tdjékoztatni a SZALLITOT a
SZOLGALTATASOKBAN felmeriilé barmely hibarél vagy
problémérél:l

Az ELOFIZETO tisztaban van azzal, hogy az internetes
adatforgalom nem feltétlenul védett, kilonosen a
potenc,i’élis jogellenes hasznalat ellen.

Az ELOFIZETO vdllalja, hogy minden megfeleld
intézkedést megtesz sajat tartalmanak, adatainak
és/vagy szoftvereinek az interneten terjed lehetséges
virusokkal szembenivédelme érdekében.

12. A SZOLGALTATASOK FRISSITESE

Az UGYFEL frissitési tajékoztatast és frissitéseket kap,
koztiik biztonségi frissitéseket, amelyek az ESZKOZ
megfelelGségének fgnrltalrtéséhoz szlkségesek.
Adott esetben a SZALLITO jogosult az I. fliggelékben
tovabb részletezheté ,over the air” technoldga
hasznalatara a KESZULEK tavoli elérése és frissité sekcel
valé ellatasa céljabol.

Az UGYFEL elfogadja és tudomdsul veszi, hogy az ,over
the air” frissitésekrsl az UGYFEL minden mas esetbena
radiokészulék kijelz6jén megjelend  téjékoztad
lizenetben értesdl.

A frissités a JA:RMU', kikapcsolt allapotahoz van
Utemezve. Ha az UGYFELNEK a frissités vagy telepités
ideje alatt van sziiksége a JARMU hasznalatara, akkor a
JARMU  bekapcsolhaté, de a SZOLGALTATASOK
dtmenetileg elérhetetleneklehetnek. Az ilyen frissitések
esetében az érintett markatdl (Fiat, Fiat Professiond,
Alfa Romeo, Lancia, Jeep, Abarth) fuggéen az
UGYFELNEK legfelijebb a kérések azon maximalis

szamaig van lehetGsége a frissités elhalasztasarg,
amelyen tul a telepités automatikusan megkezdddik.
A SZALLITO a frissitések mielébbi letdltését ajanlja az
UGYFELNEK. Ha az UGYFEL nem végezte el a SZALLITO
ltal  biztositott és a  SZOLGALTATASOK
megfelelGségének fenntartéséhoz’szi,]k_f,éges frissitést
annak elérhet&ségekor, akkor a SZALLITO nem felel&sa
SZOLGALTATASOK meg nem feleléséért, amely a
SZOLGALTATASI IDOSZAK alatt kovetkezik be vagy valk
nyilvanvaléva.

Az UGYFEL elfogadja és tudomasul veszi, hogy az ,over
the air” technolégidt a SZALLITO a kévetkezs
tevékenységek végzéséhezis hasznalja, anélkiil, hogy @
UGYFEL részérél ez tovabbi lépéseket igényelne:

- jogi, szabalyozasi vagy kiberbiztonsagi megfelekshez
szlkséges frissitések;

- frissitések telepitése hibajavitds esetén;

- a halézati szolgaltatd esetleges cseréje esetén
szlkséges frissitések;

- az UGYFEL altal korabban aktivalt Uj szolgaltatss
elérhet6vé tételéhez sziikséges telepitések;

- Uj funkcidktelepité se és ameglévé funkcidk friss!'lése."
Ebben az esetben a frissités vagy telepités a JARMU
kikapcsolt allapotahoz van iitemezve. Ha az UGYFELNEK
a frissités vagy telepités ideje alatt van sziiksége a
JARMU hasznélatara, akkor a JARMU bekapcsolhatd, de
a SZOLGALTATASOK a frissités vagy telepités
befejezéséig atmenetileg elérhetetlenek lesznek.

13. ALTALANOS RENDELKEZESEK

13.1. Vis maior

Vis maior esemény esetén a jelen ALTALANGS
FELTETELEKBEN emlitett szolgaltatasok kezdetben
felfliggesztésre kerlinek. Ha a vis maior esemény tdbb
mint harminc (30) napig tart, a jelen feltételek
automatikusan megsziinnek, kivéve, ha a felek masként
dllapodnak meg. A felek kifejezetten megdllapodnak
abban, hogy a vis maior vagy varatlan események — &
dltaldban birdsagi hatdrozatokbdl ered eseményeken
tulmenden — korlatozas nélkul példaul a kovetkezéket
foglaljak magukban: altaldnos sztrdjk, kizaras, jarvany,
tavkozlési hdldzati hibdk, foldrengés, tlizvész, vihar,
arviz, vizkdr, kormdnyzati korldtozasok, jogi vagy
torvényi modositdsok, amelyek megakaddlyozzdk a
SZOLGALTATASOK teljesitését. Ha a felek barmelyikét
vis maior esemény akaddlyozza vagy késlelteti a jelen
ALTALANOS FELTETELEK szerinti barmely
kotelezettségének teljesitésében, az emlitett fél
haladéktalanul értesiti a masik felet.

13‘2.19gfglgdés kizarasa i ) .

A SZALLITOT a jelen ALTALANOS FELTETELEK
értelmében megilleté barmelyjog nem gyakorldsa vagy
nem érvényesitése nem tekinthet6 az adott jog
feladasaként, és nem akadélyozhatja annak késé&bbi
gyakorldsat vagy érvényesitését. A jelen ALTALANOS
FELTETELEK foglaltak kziil semmi nem hivatott tarsuld,
franchise, k6zos vallalkozés jellegl, vagy ligynokség
kapcsolat létrehozasara.

13.3. AFelek fliggetlensége

Egyik félsem jogosult arra, hogy a masik fél nevében
és/vagy megbizasabol kotelezettséget vallaljon vagy
létesitsen. Ezenfelll mindegyik fél kizardlagosan felelds
sajat cselekményeiért, kijelentéseiért, vallaldsaiért,
SZOLGALTATASAIERT, termékeiért és személyzetéért.

13.4. Elvalaszthatdésag

Ha a jelen ALTALANOS FELTETELEK egy vagy tobb
rendelkezése érvénytelennek bizonyul, vagy ezt
jogszabaly, rendelkezés, vagy megfelel joghatdsaggd
rendelkezd birdsdag éltal hozott jogerds végsd dontés
kimondja, a tobbi rendelkezés teljes mértékben
hatdlyban marad. A Felek megallapodnak abban, hogy
minden ilyen érvénytelen, jogszabdlysérts, vagy
kikényszerithetetlen  rendelkezést olyan Uj
rendelkezéssel podtolnak, ami az érvénytelen
rendelkezés céljdt a lehet6 legnagyobb mértékben
szolgdlja.

13.5.J6hiszemliség

A felek kijelentik, hogy a jelen ALTALANOS
FELTETELEKBEN emlitett kotelezettségeket telies
mértékben jéhiszemden vallaljak.

136.A njega’llgpoda’s telj’essége

A jelen ALTALANOS FELTETELEK a felek kdzotti minden
korabbi megallapodas, megegyezés és
kotelezettségvallalas helyébe 1épnek, és a fglek k@zdtﬁ
telies megallapodast képezik a jelen ALTALANOS
FELTETELEK tdrgydra vonatkozdéan. Adott esetben a
feleket barmilyen kordbban Iétez6 titoktartasi
megallapodas értemében terheld kételezettségek telles
mértékben hatalyban maradnak, amennyiben ez nem
jelent 6sszeférhetetlenséget. A felek megerdsitik, hogy
a jelen ALTALANOS FELTETELEKET nem olyan kijelentés
alapjan  kototték meg, amelyet nem vettek fel
kifejezetten ajelen ALTALANOS FELTETELEK kozé.

13.7. Alkalmazandoé jog és illetékes birésag

A jelen ALTALANOS FELTETELEKRE és az azokbdl
szarmazd vagy eredd minden jogvitdra nézve Anglia és
Wales torvényei iranyaddk.[a helyi piaci Ggyvéd altd
megjeldlendé] térvények szerint. Az UGYFEL és a
SZALLITO  elfogadja, hogy a jelen ALTALANOS
FELTETELEKBOL, vagy a SZOLGALTATASOK UGYFEL ltaii
hasznalatdbdl szarmazé vagy ered6 minden jogvita
Anglia és WaIA(las bl’r]éségainakjoghatéséga ald tartozik
kivéve az UGYFEL lakhelye szerinti kizarélagos
joghatdsag eseteit, amelyeket a torvény a szake mberek
és a FOGYASZTO kozotti jogvitakban eljaré birdsag
meghatarozasa kapcsan elgir.

13.8 Online vitarendezés (ODR) és alternativ
vitarendezés (ADR)

Az 524/2013/EU rendeletnek megfeleléen az UGYFL
tdjékoztatast kap arrél, hogy az eurdpai online
vitarendezési (ODR) platform a kovetkez6 linken érhetd
el: https://ec.europa.eu/consumers/odr.

A SZALLITO nem kételes és nem kotelezi magét arra,
hogy a 2013/11/EU irdnyelv szerinti alternativ
vitarendezési eljarasokban (ADR) részt vegyen a
fogyasztdi ADR-szervezetek el6tt.

14. Tovabbi informaciok a JARMU d&ltal a (EU)
2023/2854 rendelet (,adatrendelet”) értelmében
generalt adatokrdl

Az A(jatrenldelet 3. cikkének megfelelc’)’ep a
SZOLGALTATO az alabbi informacidkat nyujtja a JARMU
dltal az ESZKOZON keresztiil generalt adatokkal
kapcsolatban az UGYFEL részére:

14.1 A generdlt adatok tipusa, mennyisége és
formatuma

A JARMU hasznélata soran az ESZKOZ folyamatosan és
valés idében gyijthet és tovabbithat a JARMU &ltal
generdlt adatokat, beleértve a kovetkezSket
diagnosztikai adatok (pl. motorhémérséklet, olajszint,
hibakédok); hasznalati adatok (pl. futdsteljesitmény,
sebesség, hasznalati id6, ADAS-rendszerek hasznalata);
helymeghatarozasi adatok (ame n,nyiberj a GPS funkdo
engedélyezve van); a SZOLGALTATASOKKAL valo
interakciokra vonatkozé adatok (pl. hangkérések
navigdcio); konkrét eseményekre vonatkozé adatok (pl.
észlelt ttkozések vagy meghibasodasok). A keletkez6
adatok mennyisége a JARMU hasznalatatdl figgden
véltozhat. A JARMU éltal generélt adatokat JSON
formatumban vagy mas kompatibilis formatumban
keriilnek megadasra.

14.2 A SZOLGALTATO Aaltali adatfeldolgozas céljai


https://ec.europa.eu/consumers/odr

Az adatok feldolgozésa kizardlag a kovetkezd célokbdl
térténik: az UGYFEL &ltal aktivalt SZOLGALTATASOK
nyljtdsa és kezelése; a jogszabdlyi megfelekés
biztositésa; a jarmlvek és a SZOLGALTATASOK
min&ségének és teljesitményének javitdsa; 6sszesitett
és anonimizalt adatok statisztikai céli elemzése vagy Uj
termékek/szolgaltatdsok fejlesztése. E célbol a
SZOLGALTATO az adatokat harmadik felekkel is
megoszthatja.

14.3 Az UGYFEL kdzvetlen hozzaférhetGsége

Az UGYFEL az aldbbiak szerint férhet hozza a JARMU
dltal generdlt adatokhoz:

e Ugyfelek esetében (B2C): az
adathozzaférési kérelmek kezelése a Stellantis
adatvédelmi portdlon keresztil torténik. A fogyasztok
kovethetik a kilsé tdmogaté csapat dltal adott
utasitasokat.

o Uzleti Ugyfelek esetében (B2B): a
kérelmek a Mobilisight altal biztositott kiilén csatomdan
keresztil keriilnek kezelésre. A B2B ugyfeleknek a
kovetkez6 linken keresztiil kell benyujtaniuk kérés tiket:
https://www.mobilisights.com/en/contact-us.html

14.4 Harmadik felek hozzaférése az adatokhoz az
UGYFEL kérésére

Az UGYFEL jogosult kérni, hogy a JARMU 3ltal generalt
adatokhoz az UGYFEL ltal kijellt harmadik fél (példaul
egy miihely, egy biztosito vagy egy digitalis szolgaltatd)
hozzéiférhessen, az adatrendeletben meghatdarozott
korlatok kozott és feltételek mellett.

14.5 Az adatkezelG azonositasa és elérhetdségei

Az adatkezel6t és a kapcsoldddinformacidkat az la és
Ib. melléklet tartalmazza.

14.6 Az adatokhoz val6 hozzaférés idGtartama

Az UGYFEL jogosult hozzaférni a JARMU 3ltal general,
tavoli szerveren térolt adatokhoz a Stellantis csoport
altal alkalmazott adatmeg6rzési  politikanak
megfelelGen.

14.7 Panasz

Az UGYFEL jogosult panaszt tenni az adatrendelet 37.
cikke alapjan és annak megfelel6en, amennyiben &
adatrendeletet megsértették.


https://www.mobilisights.com/en/contact-us.html

la. fuggelék -
SZOLGALTATASOK Fiat, Fiat

Professional, Alfa Romeo,
Lancia, Jeep és Abarth esetén

A SZOLGALTATASOK SZALLITOJA a PSA Automobies
SA a Société par actions simplifiée (Stellantis Auto
S.AS.), alaptéke: 300 176 800 EUR, a versailles-i
kereskedelmi és cégnyilvantartasba 542 065 479
szdmon bejegyezve, székhelye: 2 a 10 Boulevad de
I'Europe, 78300 Poissy, Franciaorszdg (a
tovébbiakban:, PSA”).

E dokumentum alkalmazdsaban a kovetkez6
automarkak mindsitése ,, Smartcars”: FIAT Grande
Panda (2025-6s modellév).

1. SOS_hivas — Ujbéli_kapcsolatfelvétel a
segélyhivé szamon

Ezt a SZOLGALTATAST, amennyiben elérhetd, a

SZOLGALTATO nytjtja a STELLANTIS EUROPE

utasitasara, és az alapszolgéltatdsok részét képez6

Lehetdvé teszi az OPERATIV KOZPONT szémara,
hogy egy olyan SOS hivast kévetden, amelynél nem
sikeriilt kapcsolatba lépni a JARMUBEN tartézkodd
személlyel, tovabbi kisérletet tegyen az ELOFIZETO
altal megadott segélyhivé szam hivasara.

Az ELOFIZETO tudomasul veszi, hogy ez a funkdd
csak abban az esetben érhet6 el, ha a
SZOLGALTATASOK aktivalasi eljardsa soran és/vagy
a WEBHELYEN |évé személyes profil adatainak
mddositasakor helyesen regisztralt egy segélyhio
telefonszamot.

Teriileti lefedettség: a SZOLGALTATAS teriilet
lefedettségének részleteit a JARMUHOZ tartozd
STELLANTIS EUROPE méarka WEBHELYENEK
kapcsolédas mezGje tartalmazza.

2. Jarmdallapot jelentés (Vehicle Health

Report, VHR)

A standard szolgdltatdsok aktivalasat kovetSen &
ELOFIZETG a MOBILALKALMAZASBAN és/vagy a
WEBHELYEN is megtekintheti és konfigurdlhatja a
fentijelentést.

A SZOLGALTATAS, amennyiben elérhets,
informacidkkal szolgal a jarm{ statuszardl és
llapotardl, és a JARMU fedélzeti miiszerein
keresztil gydjtétt és jelentett adatok alapjan
rendszeres e-mailek Utjan tajékoztatja az Ugyfelet a
lehetséges karbantartési igényelgr()’l. ’

Terlleti lefedettség: a SZOLGALTATAS terilet
lefedettségének részleteit a JARMUHOZ tartozé
STELLANTIS EUROPE maérka WEBHELYENEK
kapcsolédas mezGje tartalmazza.

3.  JARMU tavvezérlés SZOLGALTATASOK

3.1. Tavmiikodtetés
A tdvm(ikodtetés olyan funkciok ©sszessége,
amelyek lehetévé teszik a felhasznalonak a
jarm(vével valé tavoli interakciot.
E funkcidval a felhasznald a kovetkezbket teheti:
- az ajtok zarasa és/vagy kioldasa;
- a ldampak villogtatasa.
A tdvm(ikodtetés szolgaltatdsok haszndlata az
ELOFIZETG teljes és kizardlagos felel§sségére
torténik, aki a tdvmikodtetés funkcié haszndélata
el6tt felméri a feltételeket és korilményeket, és
kizarélagosan felelGs azok értékeléséért.
Az ELGFIZETO kifejezetten mentesiti a STELLANTS
EUROPE-t a  tdvmikodtetés hasznalatava
kapcsolatos minden  felel6sség aldl. A
tédvmikodtetés hasznélata csak az ELOFIZETO
kozvetlen vizudlis ellen6rzése mellett ajanlott.

A tdvmlkodtetés az ELOFIZETO szamara a
MOBILALKALMAZASON és a WEBHELYEN keresztil
érhet6 el.

A SZOLGALTATASOK aktivalasa egy biztonsdgi PIN-
koéd megaddsaval térténik, amelyet az ELOFIZETO
sajat  személyes fidkjdban  allit be a
MOBILALKALMAZASON és a WEBHELYEN.

3.2. Otthoni digitdlis asszisztens

Az otthoni digitdlis asszisztens SZOLGALTATAS
lehetdvé teszi az ELOFIZETONEK, hogy egy virtudis
asszisztensnek kozvetlenil az otthonabdl adott
hangutasitasokkal javitsa a kapcsolddo
szolgaltatasok élményét, hozziférve a JARMU
informacidihoz és egyes funkcidkhoz, tébbek
kozott:

- Tavmiikodtetés: az ajtok zarasa és/vagy
kioldasa és/vagy a lampdk villogtatasa.

- Jarm(i infé (tobbek kozott: abroncsnyomss,
lizemanyagszint, motorolajallapot  sth.
ellenérzése);

- My Navigation (tdbbekkdzétt Send&Go (Uti
célok kiuldése a JARMUNEK) és POI
(nevezetességek keresése).

Az otthoni digitalis asszisztens teljes kori
hasznalatdhoz a kapcsolédd szolgéltatasokra vad
aktiv el6fizetés és kapcsolat megléte szukséges.

A JARMU modellie és a fent ismertetett
tavmiikodtetés teriileti lefedettsége szerinti
elérhet6ség tovabbi részletei a WEBHELYEN
talalhatok.

3.3. Vezetésiriasztasok
E SZOLGALTATASOK, amennyiben elérhetdk
lehet8séget nytjtanak az ELOFIZETO szamara, hogy
a MOBILALKALMAZASON vagy a WEBHELYEN
keresztiil értesitéseket kapjon, haa JARMU olyan
miiveletet hajt végre,amely sérti az ELGFIZETO altd
beallitott szabdlyok valamelyikét.
A kovetkezd szabalyok allithatdk be:
e azon foldrajzi terilet meghatédrozasg,
amelynek JARMU dltali elhagydsat nem
szeretné az ELOFIZETO. Amint a JARMU atépi
a bedllitott foldrajzi hatart, az ELOFIZETO
értesitést kap (terileti értesités).
o Maximélis sebesség. Amint a JARMU tulépi
az ELOFIZETO altal beallitott sebességhata,
az ELOFIZETO értesitést kap
(sebességértesités). o
¢ IdGsévon kivilihasznalat. Ha a JARMUVET a
beadllitott id&savon kivil haszndljak, az
ELOFIZETO értesitést kap (id&sav-tullépési
értesités).
* Vezetési stilus el6zmények. Ez a vezetési
stilusra vonatkozo (tobbek kozott gyorsitssi
és fékezési) informacidkat ad.
o Utazdsi el6zmények. A megtett utazasokra
vonatkozéan ad informécidkat. Az ELGFIZETO
a MOBILALKALMAZASON vagy a WEBHELYEN
keresztll 6nalldan letilthatja ezt a funkcidt.

A fent leirt SZOLGALTATASOKKAL kapcsolatos
értesitések a MOBILALKALMAZASBAN és/vagy a
WEBHELYEN jelennek meg az ELOFIZETO éltal
végrehajtott beallitasoktdl fuggben.

Az ELOFIZETG tudomasul veszi és kifejezetten
elfogadja, hogy a fent emlitett vezetési riasztisok
biztonsagi okokbdl letilthatok a JARMU illetékes
hatésagok szédmara jelentett ellopdsa esetén,
valamint ezen illetékes hatdsagok utasitasara.

A magénélet védelme érdekében a JARMU utasg
amennyiben igényli, letilthatia a JARMU
HELYZETMEGHATAROZASA funkciét
(,,HELYMEGHATAROZAS méd  KIKAPCSOLVA”) a
jelen ALTALANOS FELTETELEK 10. feltételében
foglaltak szerint.

3.4. Jarmikeresé
Ez a SZOLGALTATAS, amennyiben elérhets,
lehetséget nydjt az ELOFIZETO szamara, hogy a
MOBILALKALMAZASON vagy a WEBHELYEN

keresztiil tavolrél megnézze a JARMU utoké
E SZOLGALTATAS hasznélatahoz meg kell adni a
szolgaltatasok aktivalasakor az ELOFIZETO éltal a
személyes fidkjaban bedllitott biztonsagi PIN-kodot
Az ELOFIZETO tudomasul veszi és kifejezetten
biztonsagi okokbdl letilthaté a JARMU illetékes
hatésagok szamara jelentett ellopdsa esetén,
valamint ezen illetékes hatésagok utqsitésléra.

A maganélet védelme érdekében a JARMU utasa
amennyiben igényli, letilthatia a JARMU
HELYZETMEGHATAROZASA funkciét
(,HELYMEGHATAROZAS KIKAPCSOLVA”) a jelen
ALTALANOS FELTETELEK 10. feltételében foglaltak
szerint.

3.5. Jeep terepjar6 oldalak

E SZOLGALTATAS csak Jeep jarm(vekhez érhet§ el.
A Jeep terepjaré oldalak egy olyan SZOLGALTATAS
(amennyiben elérhetd), amellyel a felhaszndd
hasznos informacidkat kaphat a terepi kortilmények
kozotti  vezetéshez, tobbek  kdzott  az
olajhémérsékletrsl, a JARMU magassagardl, a
differencialzarrdl, a lejtésrél és a Select-Terran
hajtasrendszer kezelésérél annak érdekében, hogy
a JARMU vezet8je kivalaszthassa az dtvond
tipusanak legmegfelel6bb izemmaddot A JARMU
kizarélag terepjaré modban haszndlhatdé az
alkalmazando jogszabalyoknak megfelel8 helyeken
és izemmaodokban; az ELOFIZETO kizardlag és teles
kortien felelés a jogi kotelezettségeinek
ellengrzéséért.

A maganélet védelme érdekében a JARMU utasa,
amennyiben igényli, letilthatia a JARMU
HELYZETMEGHATAROZASA funkciét
(,Helymeghatérozds kikapcsolva”) a  jelen
ALTALANOS FELTETELEK 10. feltételében foglaltk
szerint.

3.6. QuickShare

Ez a SZOLGALTATAS, amennyiben rendelkezésre &,
lehetéséget biztosit az ELOFIZETO szamadra, hogy
tavolrél engedélyezze egy, az ELOFIZETO altal
kivalasztott harmadik fél szamara, hogy:

- lassaa JARMU utolsé helyzetét;

- kioldja és/vagy zarja az ajtdkat;

- kioldja és/vagy zarja a csomagtartot;

- kioldja és/vagy zarja acsomagtérajtét;

- villogtassa a lampakat;
egy 2 Oras id6tartamra.
A QuickShare szolgaltatdsainak haszndlata az
ELOFIZETO teljes és kizdrdlagos felelssége alatt
torténik, aki a QuickShare funkcié mikodtetése
el6tt felméri a feltételeket és koriiményeket, és
kizarélagosan felelSs azok értékeléséért.
Az ELBFIZETO kifejezetten mentesiti a STELLANTIS
EUROPE-t a QuickShare  szolgéltatasainak
hasznalataval kapcsolatos minden felelésség aldl A
Qu,ilckSha]:e szolgdltatdsok haszndlata csak az
ELOFIZETO kozvetlen vizudlis ellendrzése mellett
ajanlott.
Az ELOFIZETG nem vélaszthatja ki, hogy melyik
Tavoli miveletet osztja meg az eldfizetd alta
kivalasztott harmadik féllel, mivel a fenti lista
rogzitett. Minden esetben csak a JARMU Altal
tdmogatott Tavoli miiveleteklesznek enge délyezve.
A ELOFIZETONEK lehetSsége van arra, hogy
barmikor visszavonja a harmadik félnek adott
QuickShare felhatalmazast.
A QuickShare szolgaltatasok az ELOFIZETO szaméa
a MOBILALKALMAZASON keresztiil érheték el.
A QuickShare szolgdltatasok aktivaldsa egy
biztonsagi PIN-kéd megadasaval torténik, amelyet
az ELOFIZETO &llit be a sajat személyes fidkjaban a
MOBILALKALMAZASON.

3.7. Igény szerinti szolgiltatasok (,,0DS’)
Ez a SZOLGALTATAS, amennyiben elérhets,
lehet8séget biztosit az ELOFIZETO szaméra, hogy



harmadik felek &ltal nyujtott szolgdltatasokat (pl
postai kézbesités, autdmosd stb.) igénybe vegyen.
Az ODS-en keresztil az ELOFIZETO a
mobilalkalmazdsban felkérést kap arra, hogy
engedélyezze a  kivdlasztott harmadik fél
szolgdltatonak, hogy:

- lassa a JARMU utolsé helyzetét;

- kioldja és/vagy zarja az ajtdkat;

- kioldja és/vagy zarja a csomagtartét;

- kioldja és/vagy zérja acsomagtérajtdt

- villogtassa a ldampdkat;

- ldssa a szolgaltatasok nyujtasahoz

sziikséges jarmiinformacidkat.
egy 2 Oras id6tartamra
Amikor az ELOFIZETO le akarja mosni az autdja
és/vagy postai kildeményeket akar kézbesiteni &
autdjaba, elinditja az engedélyezési folyamatot a
megfelel6 harmadik fél szolgdltatdi kérnyezetben
(akar weboldalon, akar alkalmazasban). Ezt
kovetden az ELOFIZETG &tiranyitasra kerill az
ALKALMAZASBA, hogy a STELLANTIS EUROPE
szamara megadja a megfelel6 felhatalmazast a
kapcsolodo kivalasztott harmadik fél szolgaltatonak
Az ODS szolgaltatasainak hasznalata az ELOFIZETO
teljes éskizardlagos felel§ssége alatt torténik, aiaz
ODS funkci6 miikodtetése el6tt felméri a
feltételeket és korilményeket, és kizardlagosan
felel§s azok értékeléséért.
Az ELGFIZETO kifejezetten mentesiti a STELLANTS
EUROPE-t az ODS szolgaltatdsainak hasznalatavd
kapcsolatos minden felelGsség aldl. Az ODS
szolgaltatasok hasznélata csak az ELOFIZETO
kijzve[:,len viz”uélis ellendrzése mellett ajanlott.
Az ELOFIZETO nem valaszthatja ki, hogy melyk
Tavoli mlveletet osztja meg az eldfizetd alta
kivélasztott harmadik féllel, mivel a fenti lista
rogzitett. Minden esetben csak a JARMU 4ltal
tdmogatott Tavoli miveleteklesznekengedélyezve.
A ELOFIZETONEK lehetSsége van arra, hogy
barmikor visszavonja a harmadik fél szolgaltaténak
adott ODS felhatalmazast.Az ELOFIZETO szamara a
MOBILALKALMAZASON keresztil érheték el & ODS
szolgaltatasok.
Az ODS szolgaltatdsok aktivalasa az ELOFIZETONEK
kuldott kilon értesitésre kattintva torténik, amikor
a harmadik fél szolgdltaté a szolgéltatasainak
nyujtasara készil, és ennekkovetkeztében hozzdfér
aJARMUHOZ.

4. 4. My Car
A JARMU modellje és a fent ismertetett My Car

SZOLGALTATASOK teriileti lefedettsége szerinti
elérhet6ség tovabbi részletei a WEBHELYEN
talalhatok.

4.1. Jarm( info

E SZOLGALTATAS, amennyiben elérhetd, lehetévé
teszi az ELOFIZETO szamara, hogya JARMU fedélzeti
miiszerein mért és rogzitett adatok szerint tavoldl
ellendrizze a JARMU bizonyos paramétereit, mint
amilyen a futasteljesitmény, az Gizemanyagszint (EV
jarmlivek esetén az akkumuldtor szintje), az
abroncsnyomds, a futdsteljesitmény/napok szama a
kovetkez6 olajcseréig, és értesitést kapjon a
rogzitett hibakrol.

EV  jarmivek esetén ellenérizni lehet a
csatlakozdédugd allapotdt is.

4.2. Jarmiallapot riasztas

E SZOLGALTATAS, amennyiben elérhets,
lehetéséget nyujt az ELOFIZETG szamara, hogy
figyelmeztetést kapjon, ha a JARMU a JARMU
fedélzeti miiszerein mért és régzitett adatok szerint
aJARMU esetleges problémajat rogziti. A motorrd,
olajjal vagy folyadékokkal kapcsolatos
hiba/rendellenesség esetén értesitést kild a
MOBILALKALMAZAS értesitési funkcidja.

Ez a szolgdltatds, amennyiben elérhetd, a
JarmUallapot jelentésben kozol egy erre a célra
létrehozott ,,Markakereskedés keres” hivatkozast
a hivatalos STELLANTIS EUROPE haldzat
szervizkdzpontidnak azonositasahoz és

kivalasztdsahoz, ahol elvégeztethetSk a szikséges
segitségnyujtasi beavatkozasok.

A szervizkdzpont kivdlasztasdnak kritériumai a
kovetkezdk:

- a fentebb emlitett kozpont kozelsége az UGYFEL
dltal jelzett helyhez;

-a  hivatalos STELLANTIS EUROPE hadldzat
segélykdzpontjahoz tartozé vallalatnév UGYFEL
altali jelzése.

5. My Navigation

A JARMU modellje és a fent ismertetett My
Navigation SZOLGALTATASOK teriileti lefedettsége
szerinti elérhet8ség tovabbi részletei a WEBHELYEN
talalhatok.

Amennyiben elérhets, a My Navigation olyan
funkciok osszessége, amelyek lehetévé teszik a
felhaszndlénak az aldbbi egyéb funkcidk
hasznalatat:

5.1. Send&Go: a kivant ati  cél
megkeresése ) a
MOBILALKALMAZASON és elkildése
kézvetlenil a JARMU fedéleti
navigdcios rendszerére;

5.2. POl search: a kivdnt nevezetesség
megkeresése a
MOBILALKALMAZASON és elkiidése
kézvetlenil a JARMU fedéleti
navigdcios rendszerére;

5.3. Last Mile Navigation*: a JARMU 3ltd
a MOBILALKALMAZASON legutdbb
kivdlasztott uti célra vonatkozd
informacidk elkiildésére szolgal;

5.4. Parking Finder, Fuel finder, Charging
Station Finder: a legkozelebbi
parkold- és lzemanyagtolté-teriletek
megkeresésére szolgal (eltlektrq!ros,
illetve PLUG-IN hibrid JARMUVEK
esetén is), a felhaszndld igényei
szerint;

5.5. Live Weather, Live Traffic and
Speedcams: segitségével valds idejli
informdciok kaphatdk az utazasm
vonatkozdan (idGjaras, forgalom,
illetve sebességméré kamerdk),
kdzvetleniil a JARMUVON.

* Amennyiben a radiokésziilékkel kompatibilis

AMy Navigation,SZOLGA'LTATA'SOKAT egy harmadi
fé1 SZOLGALTATO nydjtja.

Hasznalatukkal elfogadja, hogy
azokat a Végfelhasznal6i
licencszerzodés rendelkezéseivel
Osszhangban  hasznalja, ami

elérhet6 itt:
https://www.tomtom.com/en gb/legal/eula-

automotive/

5.6. A kovetkezé funkcidk kizarolag
elektromos vagy PLUG-IN hibrid
jarmiiveken  (EV/PHEV)  dlinak
rendelkezésre.

5.6.1. Elektromos toltGallomas
keresé: A tolt6allomas
nevezetességre (POI)
vonatkozd informacio
megjelenik. A szolgaltatds
mobilalkalmazéson és a
radion all rendelkezésre.

Ezen felll, mint egyéb uti cél, a preferalt POI-t
kozvetlenil aradidrais el lehet kiildeni annak
érdekében, hogy megtaldlja az utazdsi célt a
kocsiban.

5.6.2. Dinamikus
térképezés
A Dinamikus hatotdvolsag térképezés (DRM) olyan
funkcio, amely grafikusan megjeleniti a navigacids

hatétavolsag

szekcidban az elérhetd tartomdnyt a jarm( helye
koral.

5.6.3. Foglalas és fizetések
(App2App)
A Foglalas és fizetés szolgdltatds (amennyiben
elérhetd) lehetbvé teszi a toltGallomas lefoglalasat,
afeltoltés kifizetését, az tgyleti el6zmények
ellendrzését.

Az energiaszolgaltatd kdzvetleniil felel a feltdltési
foglaldsért, a feltoltési dijért és az tgyleti
elézményekért.

Kilsé szolgéltato tovabbi szolgaltatasokat
teljesithet.

Az informacié tajékoztato jellege — A

szolgaltatasok ugyfél altali

igénybevétele
A szolgdltatdsokon keresztiil elérhetd adatokat a
szolgaltatds kiadoja gydijti 6ssze és csak téjékoztatd
jelleggel adja meg, és a SZOLGALTATO nem tudja
garantalni azok teljességét vagy pontossagd a
szolgdltatdsok haszndlatanak id6pontjdban. A
szolgdltatasok altal adott és a helyszinen talalhatd
informdciok kozotti eltérés esetén a felhasznaldnak
a helyszinen taldlhaté informacidkat kell kévetnie,
kulonosen a kozuti jelzéseken lathaté 6sszes adatot
(egyiranyl utcdk, sebességkorlatozd tablak stb.).

A felhaszndloknak a szolgaltatasok haszndlata sordn
figyelembe kell vennitik a jarm(i és felszerekésének
dltalanos allapotat, az ut allapotét és az idGjarasi
korilményeket. A felhaszndldknak minden esetben
be kell tartaniuk a kozuti kozlekedési és biztonsag
szabdlyokat.

A jarm( vagy az el6fizetd jogosultsagatdl fuggden a
My Navigation (1) harmadik fél markdzas
(,markdzott gombostiik”), (2) harmadik fél altal
szponzordlt és ezért a keresés tetején lithatd
helymeghatarozasi eredmények (,szponzordt
keresések”) és (3) harmadik fél hirdetések
(promdciok, kilénleges ajanlatok) megjelenését
biztositja a keresési eredményekben (,autdban
megjelend hirdetés”).

A szallitd sem e harmadik felekért, sem a
hirdetéseik tartalmaért, sem a linkelt webhelyek
tartalmdért nem véllal felelGsséget.

Az el6fizet6/felhasznalé a My Navigation opcidk
panelen végezheti el a markdzott gombostik
funkcié kikapcsolasat.

El6fordulhat, hogy nem inaktivdlhatdk kilon a
szponzoralt keresések. Az el6fizets/felhaszndd ezt
a funkcidt csak a Connect Plus csomagra vonatkozd
eléfizetésének lemondaséval vagy
megszlintetésével dllithatja le a jelen dltalanos
feltételeknek megfeleléen.

Nem inaktivalhatok az autéban megjelend
hirdetések, amelyek akkor jelenhetnek meg, ha az
el6fizets/felhaszndld egy adott keresési
eredményre kattint.

Ha az el6fizets/felhaszndlé nem igényel
szponzordlt kereséseket vagy autéban megjelend
hirdetéseket, akkor ne haszndlja ezeket a
funkcidkat (példdul ne kattintson adott keresési
eredményekre, hogy elkeriilje az autéban
megjelend hirdetéseket)

6. My Dealer (Markakeresked6m)

A My Dealer szolgéltatds lehetévé teszi, hogy a
mobil appon keresse meg a STELLANTIS EUROPE
hivatalos m(helyeit és/vagy a hivatalos STELLANTS
EUROPE kereskeddket, és valassza ki és rogzitse a
mobil appon az On altal azonositott STELLANTS


https://www.tomtom.com/en_gb/legal/eula-automotive/
https://www.tomtom.com/en_gb/legal/eula-automotive/

EUROPE m(ihelyt vagy STELLANTIS EUROPE
kereskedét.

Az azonositott STELLANTIS EUROPE mihely vagy
STELLANTIS EUROPE keresked§ kivalasztasava On
felhatalmazza azt a jarm(allapot jelentés adatainak
és a kapcsolddo adatok elérésére, igy a kivélasztott
STELLANTIS EUROPE miihely vagy STELLANTIS
EUROPE keresked§ szikség esetén hozzéférhet
ezekhez az adatokhoz.

7. My Alert Lite
Ez a SZOLGALTATAS, amennyiben elérhetd,

lehet&vé tesziafelhaszndlonak, hogy a
MOBILALKALMAZAS 3ltal jelzett, a JARMU
esetleges LOPASAROL értesit és — ha a riasztds
fogaddsakor a felhasznalé a WEBHELYEN be van
jelentkezve a személyes részre — a JARMU adott
koralményeinek észlelése szerinti ( mint példaul — a
teljesség igénye nélkiil — a JARMU jogosulatlan
vontatdsa és/vagy a lopasriaszté aktivélasa)
riasztast kapjon.

Teriileti lefedettség: az adott SZOLGALTATAS
teruleti lefedettségének részleteit a webhely
kapcsolédas mezGje tartalmazza.

8. Alfa Romeo NFT
Ez a SZOLGALTATAS csak a KESZULEKKEL felszerelt
Alfa Romeo jarmiivekhez érhetd el.

Ez a SZOLGALTATAS (amennyiben rendelke zésre &)
lehetdvé teszi az ELOFIZETO szamara, hogy egy
harmadik fél dltal Gzemeltetett webes alkalmazss
(,WEBAPP”) elérésével aktivalja egy harmadik fél
altal izemeltetett SZOLGALTATO altal mikodtetett,
nem helyettesithetd token (,NFT”) — egy digitdls
token, amelyet egy blockchain elnevezésii, elosztott
fékdnyvi technoldégidju nyilvanos platformon
térolnak — létrehozasat (vagy ,verését”). Az NFT
tartalmaz bizonyos informacidkat a JARMURE
vonatkozdan az NFT létrehozasanak id6pontjaban,
amennyiben a SZQLGALTATAS ezt lehetdvé teszi a
MOBILALKALMAZASBAN id6rél idére leirtak szerint
(pl. jarmimodell,  jarmGazonosité  szam,
futdsteljesitmény) (,NFT ADATOK”). Kérjuk, vegye
figyelembe kiilonosen a kovetkez6 magyarazatokat
és korlatozdsokat az aldbbi adatokra vonatkozdéan
(amennyiben azokat az NFT SZOLGALTATAS
részeként szolgdltatjak):

Futdsteljesitmény: A futdsteljesitményre vonatkozd
adatokat a KESZULEK egy algoritmus alapjan mériés
régziti, amely minden egyes alkalommal, amikor a
JARMU motorijat elinditjak, majd amikor leallitjak,
dsszesitia megtett kilométereket. A SZOLGALTATAS
az ELOFIZETO szamara jelentést ad a KESZULEK &td
ezen algoritmus segitségével gydjtott NFT
ADATOKROL, és ezért ez csak becslés és tajékoztatd
jellegd.

Az NFT-t nem lehet megvdltoztatni, ha egyszer mar
téroltdk a blockchainben. A MOBILALKALMAZASON
keresztiil az ELOFIZETO engedélyezésétkovetden az
NFT-adatok és az ELﬁfIZETﬁ egyes személyes adatai
(a MOBILALKALMAZASBAN talalhat6 adatvédelmi
hozzdjaruldsban meghatarozottak szerint) dtaddsra
keriilnek a SZOLGALTATO részére az NFT
létrehozasa és a blockchainben torténd tarolasa
céljabdl. A blockchainbenvalé tarolds hatarozatian
ideig tart, bar mivel a STELLANTIS EUROPE nem
rendelkezik a blockchainben egyszer mar tarolt
adatok felett, a STELLANTIS EUROPE nem tudja
garantdlni az NFT-hez vald hozzaférést a jovében.

Az NFT ADATOK a STELLANTIS EUROPE szerverein
tarolt adatokbdl allnak, és csak az NFT
Iétrehgzésa’r],ak id6pontjdban kerlilnek rogzitésre.
Az ELOFIZETO tObbszor is frissitheti az NFT-t a
MOBILALKALMAZASBAN talélhaté informaciéknak
megfelel6en. Minden frissités Uj NFT Iétrehozasat
eredményezi, amit mas néven blockchain-
érvényesitésnek neveznek.

Az NFT létrehozéasanak részeként az ELOFIZETO kap
egy titkos kulcsot és egy nyilvanos kulcsot, amelyek

lehet6vé teszik az ELOFIZETO szaméra, hogy
hozzéférjen a digitélis pénztarcadhoz, amelyben &
NFT-t téroljak (,NFT TARCA”). A titkos kulcsot Ggy
tervezték, hogy csak az NFT tulajdonosanak legyen
hozzaférése, és ennek megfelelGen az ELIQFIZE@
nem oszthatja meg senkivel. Az ELOFIZETO
kizardlagos felelGsséggel tartozik, és kifejezetten
mentesiti a STELLANTIS EUROPE-t minden
felelGsség aldlazilyen informécioknak az ELOFIZETO
altali megosztasaval kapcsolatban.

A kétségek elkerilése érdekében, a jelen
ALTALANOS FELTETELEKBEN vagy az NFT jellegében
semmi sem mingsil értékpapirnak, és nem is
szandékozik annak minGsilni, és az NFT-vel
kapcsolatban nem kertilt és nem kerl kibocsatasra
értékpapir. A Stellantis nem kinal és nem
szorgalmaz tranzakcidkat az NFT-vel kapcsolatban,
és a Stellantis nem kér és nem fog kérni engedét,
hozzdjarulast vagy felhatalmazast az NFT-vel
kapcsolatban.

Az Alfa Romeo NFT SZOLGALTATAST egy harmadik
fé1 SZOLGALTATO nydjtja.
A WEBAPPRA torténé atiranyitaskor felkérjik Ont,
hogy fogadja el és haszndlja az emlitett
SZOLGALTATAST a Végfelhasznaldi licencszerzédés
rendelkezéseinek megfelelSen, amely
tdjékoztatdsul itt érhetd el:
. KNOBS feltételek és kikotések
https://firebasestorage.googleapis.co
m/v0/b/tonale-wallet-
dev.appspot.com/o/public%2 FKNOBS
Terms%20%26%20Conditions.docx.p
df?alt=media&token=2a96d4015-8d80-
47fb-a592-d09cef9d1f81
. Knobs  adatvédelmi iranyelvek
https://firebasestorage.googleapis.co
m/v0/b/tonale-wallet-
dev.appspot.com/o/public%2 FKNOBS
%20Privacy%20Policy.docx.pdf?alt=
media&token=d59f7887-8906-4edd-
be00-16e07f5fb387

Meg kell jegyezni, hogy mivel az NFT és a blockchain
technoldgia Uj és kialakuléban 1évé technoldgidk,
nem lehet garanciat nyujtani az NFT ddtumanak és
a blockchainben torténd bélyegzésének bizonyitd
erejére vagy érvényességére, és hogy ez nem
mindsiil a bemutatottinformacidk, tulajdonjog vagy
egyéb informdcidk kdzjegyzbi hitelesitésének Az
ELOFIZETONEK  ajanlott  kinyomtatni az  NFT
letolthetd példanyat, amennyiben ez a funkdd
elérhets, azonban ez az eléfizet6 személyes
hasznalatéra szolgal, és nem oszthaté meg
harmadik féllel. A STELLANTIS EUROPE nem vallal
felelGsséget azért, ha harmadik fél jogosulatlanul
hasznadlja fel az ilyen adatokat vagy tamaszkodk
azokra.

El6fordulhatnak olyan kérilmények is (példaul a
technoldgia elavuldsa), amikor a STELLANTIS
EUROPE mér nem képes a SZOLGALTATAS
nyujtasara. Ezért a STELLANTIS EUROPE
visszavonhatja vagy megszlintetheti a
SZOLGALTATAST. Erre a STELLANTIS EUROPE azon
eréfeszitései nyoman kerlilhet sor, amelyek célp a
SZOLGALTATAS finomitdsa a teljesitményromis,
illetve atechnoldgidban, az tigyfelek érdekeiben, a
szabdlyozasi kovetelményekben vagy az Uzlet
igényekben beki)’yetkezgtt véltozdsok kezekse
érdekében. Az ELOFIZETO értesitést kap minden
ilyen [épésrdl, és a fel nem haszndlt, el6re kifizetett
Osszegeket visszatéritik az ELOFIZETO részére
(amennyiben az ELOFIZETG ilyen el6leget fizetett).
Ezen tilmendena SZOLGALTATO a Végfelhasznddi
licencszerz6désben meghatdrozottak szerint a
technikai funkcidk és szolgaltatasok kiigazitdsara is
kotelezhetd.

Afentiekre is figyelemmel a SZOLGALTATAS a My
Car SZOLGALTATASOK esetében meghatarozott
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id&tartamig 4ll az ELOFIZETO rendelkezésére,
kivéve, ha a jelen Altalanos szerz6dési feltételek és
a Végfelhasznaldi licencszerz6dés masként
rendelkezik.

9 Generativ Ml Osszekapcsok
hangutasitas leirasa

Jarm{ és marka modellt6l és orszagtdl fuggden dl
rendelkezésre. Tovabbi részletekért lasd a
WEBHELYET. E funkcié feltétele, hogy az
Osszekapcsolt navigacié és annak a 2.1.3.
bekezdésben emlitett 6sszekapcsolt hangutasitisa
aktiv legyen. A SZOLGALTATAS a JARMU ,,over the
air” Utjan engedélyezhetd

A _SZOLGALTATASOK mogétti Gj és fejl6ds
technoldgia jellegébdl adéddan az UGYFEL és a
FELHASZNALOK szamdra ajanlott keriilni a
személyes/maganijellegii informéciok

megosztasat, amikor hangutasitdsokat adnak vagy
kérdéseket tesznek fel.

Minden felhasznaldnak el kell érnie a szolgaltats
hasznalatdhoz sziikséges minimalis életkort.

9.1. Miikodésileiras

Az Osszekapcsolt hangutasitdas a  kovetkezd
funkciokat  tartalmazza, amennyiben ezen
informaciokat a fenti 2.1.3 bekezdésben emlitett
hangutasitds szolgdltatds kiaddja vagy a
hangutasitas szolgaltatas kiaddja éltal kijeldlt vagy
megbizott harmadik fél gydijti. A kovetkezé funkcick
is az érintett terlleteken valé6 elérhetSség

fuggvényei, a WEBHELYEN emlitettek szerint

. Az 6sszekapcsolt hangutasitds az
infotainment rendszert hangmodalitassal
egésziti ki (az érintéké pernys interakciodk és
a fizikai gombok interakcidi mellett).

. Az NLU (Natural Language Understanding)
természetesebb hanginterakcidkat tesz
lehet6vé.

. Az 6sszekapcsolt hangutasitas interakciot
biztosit az tgyfél szamara olyan
infotainment funkcidkkal, mint a
radio/média, telefon vagy navigécio, illetve
olyan autévezérlGkkel, mint a
légkondiciondlds vagy ulésflités.

. Az lgyfél 6sszekapcsolt informacidkat,
koztlk idGjarési elérejelzéseket is kaphat. Az
tgyfélélmény gazdagitasa céljabol
elérhet8ség esetén tovabbi dsszekapcsolt
funkcidk is biztosithatdk a jarmd aktualis
élettartama sordn.

. A generativ 6sszekapcsolt hangutasitasok
terén a generativ mesterséges intelligencia
képességek lehet6vé teszik az tigyfél
szamara, hogy barmely tertletrél
informaciot szerezzen, barmit tanuljon (pl.
torténelem, féldrajz, tudomany, irodalom,
utazas) és tartalmat (térténetek, versek,
levelek) generdljon. E célbdl a hangutasitds
szolgdltatds kiaddja a sajat mesterséges
intelligencia platformjat egy harmadik fél,
példaul az Open Al — ChatGPT megolddshoz
hasznalt — LLM (Large Language Model)
modelljével kombindlja.

Atovabbirészletekért nézze megahasznalati
Utmutatot vagy kézikbnyvet

A generativ___ dsszekapcsolt hangutasitds
miikddtetése:

. E szolgdltatas elérése és aktivalasa céljdbdl a
tgyfélnek az Osszekapcsolt navigacios
szolgdltatds elérésére vonatkozdval azonos
eljaras utjan kell elfogadnia a hangadatokra
és helymeghatarozasra vonatkozd
adatkozlések gy(ijtését és feldolgozasit



https://firebasestorage.googleapis.com/v0/b/tonale-wallet-dev.appspot.com/o/public%2FKNOBS_Terms%20%26%20Conditions.docx.pdf?alt=media&token=a96d4015-8d80-47fb-a592-d09cef9d1f81
https://firebasestorage.googleapis.com/v0/b/tonale-wallet-dev.appspot.com/o/public%2FKNOBS_Terms%20%26%20Conditions.docx.pdf?alt=media&token=a96d4015-8d80-47fb-a592-d09cef9d1f81
https://firebasestorage.googleapis.com/v0/b/tonale-wallet-dev.appspot.com/o/public%2FKNOBS_Terms%20%26%20Conditions.docx.pdf?alt=media&token=a96d4015-8d80-47fb-a592-d09cef9d1f81
https://firebasestorage.googleapis.com/v0/b/tonale-wallet-dev.appspot.com/o/public%2FKNOBS_Terms%20%26%20Conditions.docx.pdf?alt=media&token=a96d4015-8d80-47fb-a592-d09cef9d1f81
https://firebasestorage.googleapis.com/v0/b/tonale-wallet-dev.appspot.com/o/public%2FKNOBS_Terms%20%26%20Conditions.docx.pdf?alt=media&token=a96d4015-8d80-47fb-a592-d09cef9d1f81
https://firebasestorage.googleapis.com/v0/b/tonale-wallet-dev.appspot.com/o/public%2FKNOBS_Terms%20%26%20Conditions.docx.pdf?alt=media&token=a96d4015-8d80-47fb-a592-d09cef9d1f81
https://firebasestorage.googleapis.com/v0/b/tonale-wallet-dev.appspot.com/o/public%2FKNOBS_%20Privacy%20Policy.docx.pdf?alt=media&token=d59f7887-8906-4edd-be00-16e07f5fb387
https://firebasestorage.googleapis.com/v0/b/tonale-wallet-dev.appspot.com/o/public%2FKNOBS_%20Privacy%20Policy.docx.pdf?alt=media&token=d59f7887-8906-4edd-be00-16e07f5fb387
https://firebasestorage.googleapis.com/v0/b/tonale-wallet-dev.appspot.com/o/public%2FKNOBS_%20Privacy%20Policy.docx.pdf?alt=media&token=d59f7887-8906-4edd-be00-16e07f5fb387
https://firebasestorage.googleapis.com/v0/b/tonale-wallet-dev.appspot.com/o/public%2FKNOBS_%20Privacy%20Policy.docx.pdf?alt=media&token=d59f7887-8906-4edd-be00-16e07f5fb387
https://firebasestorage.googleapis.com/v0/b/tonale-wallet-dev.appspot.com/o/public%2FKNOBS_%20Privacy%20Policy.docx.pdf?alt=media&token=d59f7887-8906-4edd-be00-16e07f5fb387
https://firebasestorage.googleapis.com/v0/b/tonale-wallet-dev.appspot.com/o/public%2FKNOBS_%20Privacy%20Policy.docx.pdf?alt=media&token=d59f7887-8906-4edd-be00-16e07f5fb387

Tovébbi részletek a jarm( infotainment
rendszerének kozponti képerny§jén vagy a
marka Connect Store/WEBHELY felileten is
elérhet6 haszndlati dtmutatéban vagy
kézikonyvben taldlhatdk. Az adatkozlésre
vonatkozé informdcidkat az eléfizetett
Osszekapcsolt  navigacids szolgaltats
feltételeiis tartalmazzdk.

. Aktivalds utdn a generativ 6sszekapcsolt
hangutasitas funkcié vagy a kormanykeréken
lév6 6sszekapcsolt hangutasitas gomb
megnyomadsdval, vagy az autéba épitett
navigdcios egység érintéképernydjén, vagy @
egyes markdkra jellemzé ,ébreszt§” szo
felhaszndlé altali haszndlataval indithatd
(ldsd haszndlati utmutatd)

. Az ,ébresztd” sz6 szoftveralgoritmus hdom
maésodperces ciklusidészakokon (vagy a
jarmi  dokumentaciéjdban idérél iddre
meghatarozott mas idGtartamon) at hallgata
és rogziti a hangot, és azilyen adatok tarolksa
a jarm(i rendszerében, nem pedig a fehdben

torténik.
. Amint az ,ébreszt§” sz6 elhangzik, és a
felhaszndld elfogadta az adatok

(helymeghatarozas és hangadatok) kozlését,
a rendszer felébred és informaciot kild a
felhaszndld kérésérél, és ezek az adatok
kicserél6dnek és a felh6ben tarolodnak
beleértve az ,ébreszt6” sz6t tartalmazo
beszélgetés utolsé 3 masodpercét, amely
hattérbeszélgetést is magaban foglalhat.
Ezen adatokat kozlik a hangutasits
szolgdltatds kiaddjaval, hogy az nyujtani tuda
a generativ M|l Osszekapcsolt hangutasits
szolgdltatdsokat.

. A felhaszndld inaktivalhatja az ,ébresztd”
sz6t a jarmU modelljétdl, tipusatol, orszagitdl
és attol fuggben, hogy az tgyfél elfogadtae
az ezt lehetévé tev6  vonatkozd
szoftverfrissitést. Ellenkez6 esetben nem
inaktivdlhaté.  Tovdbbi informdcié a
WEBHELYEN vagy az Ugyfélszolgalattdl
kaphaté. Mindenesetre a felhasznald a
hasznalati Utmutatéban vagy kézikdnywben
foglalt megfelelé adatvédelmi beallitasok
kivalasztadsaval megakaddlyozhatja az adatok
jarmUvon kivili kozzétételét.

. Onnek tajékoztatnia kell a jarmiben
tartézkodd utasokat arrdl, hogy a generativ
MI sszekapcsolt hangutasitas aktiv hallgatssi
Uzemmodban lehet, és be kell tartaniaaz e
mikodéssel kapcsolatos 6sszes adatvé delmi
elGirast.

Tovabbi tudnivaldkért nézze meg az adatvédelmi
nyilatkozatot a 2. flggelékben és a haszndlat
utmutatdt vagy kézikonyvet.

Nyelvek:

. A generativ Ml 6sszekapcsolt hangutasits
kialonb6z6 nyelveken all rendelkezésre, de @
érintett orszagtdl figgéen nem mindig érhetd
el az Ugyfél anyanyelvén vagy valasztott
nyelvén. Tekintse meg a webhelyet.

. A generativ Ml képességekkel rendekezd
generativ  6sszekapcsolt hangutasitdsok
kisérleti id6szaka és programja esetében
csokken a  nyelvek kére. Tovabbi
tudnivalékért tekintse meg a webhelyet.

9.2. Az informaci6 tajékoztato jellege — A
szolgdltatasok tigyfél altali
igénybevétele

Az UGYFELNEK és a FELHASZNALONAK tudomasul
veszi, hogy a SZOLGALTATASOK a térténelem,
foldrajz, tudomany, utazas és irodalom terén
érdekes informdciék  nyujtasara, illetve
érdeklGdésre szamot tarté relevéns tartalom

generdldsdra terjednek ki. Az UGYFEL vagy a
FELHASZNALO nem hasznélhatja a

SZOLGALTATASOKAT olyan célra, amelyhez
szakmai vagy szakértdi tandcs vagy vélemény

éldaul mdlszaki _vagy orvosi _tanacsadas]
sziikséges. A SZOLGALTATO, annak leanyvallalatai
vagy SZOLGALTATOI nem villalnak felelgsséget a
SZOLGALTATASOK olyan felhasznaldsaér,
amelyhez szakmai vagy szakért6i tanacs vagy
vélemény sziikséges, és barmely ilyen felhaszndés
az UGYFEL vagy a FELHASZNALO kockézatira
torténik. Az UGYFEL vdllalja, hogy a szolgaltatdst
nem hasznalja szakmai célokra és iigyel arra, hogy
a FELHASZNALO betartsa a jelen altalanos
haszndlati és értékesitési feltételekben foglalt

kotelezettségeket.

A szolgéltatasokon keresztiil elérhet§ adatokat a
hangutasitds szolgdltatas kiaddja gydjti 6s,sze,é§
csak tajékoztato jelleggel adja meg, és a SZALLITO
nem tudja garantdlni azok teljességét vagy
pontossdgat a szolgaltatdsok haszndlatanak
id6pontjaban. A szolgaltatasok &ltal adott és a
helyszinen taldlhatd informacidk kozotti eltérés
esetén a felhasznalénak a helyszinen talalhatd
informacidkat kell kévetnie, killondsen a kdzuti
jelzéseken lathat6 Gsszes adatot (egyirdnyu utcd,
sebességkorlatozo tablak stb.).

Tovébba, mivel a szolgdltatsok az uj és fejl6d6
technolégidt jelentd generativ. mesterséges

intelligencia képességek QGAIQ és gépi tanulds
haszndlatitél fiiggenek, a SZALLITO nem tudja

garantdlni, hogy a szolgaltatdsok révén kdzvetitett
informaciok pontosak, megbizhatéak
naprakészek, teljesek vagy helyesek lesznek. A
WEBHELYEN emlitett konkrét adatokon tul nem
lesz elérhetd informacid.

Az UGYFELNEK vagy a FELHASZNALONAK sajat
beldtasa szerint kell eljarnia, és az ilyen
informaciék pontossdgit az adott igénynek és
felhaszndldsnak megfelelen kell értékelnie. A
szolgdltatdsok GAIC funkciéjén keresztiil az
UGYFEL vagy a FELHASZNALO helytelennek
sértének, illetlennek, kifogasolhaténak vagy nem
objektivnek taldlt tartalommal is taldlkozhat. A
SZALLITO a_hangutasitds szolgaltatds kiaddjéra/
SZOLGALTATOJARA hagyatkozik a szolgdltatds
helyes gyakorlat és hatdlyos jogszabalyok szerinti
nyujtasa terén, és nem vallal fe!_elt’)’ssléget vagy
kotelezettséget e tartalomért. Az UGYFELNEK vagy
a_FELHASZNALONAK 3ltaldnossdgban gondosan
kell eljdrnia_az_informéciok egyéb felhasznéldsa
tekintetében. Ha példaul a SZOLGALTATASOKBAN
kreativ_tartalom (pl. torténet) szerepel, az uj
technoldgia jellege miatt nem garantalt, hogy a
HANGUTASITAS SZOLGALTATAS KIADOJA/
SZOLGALTATOJA vagy  annak _alvallalkoz6i
rendelkeznek az ilyen tartalomhoz kapcsol6dd
Osszes joggal, és az UGYFEL vagy a FELHASZNALO
szémara nem ajanlott az ilyen informacidk
lemdsoldsa vagy egyéb felhasznadldsa utjan
megsérteni_a jelen altaldnos hasznalati és
értékesitési feltételeket vagy a hatalyos

jogszabdlyokat; barmely ilyen felhaszndlds az
UGYFEL vagy a FELHASZNALO kockazatira

torténik.

A harmadik fél termékeire vagy szolgdltatasaira
torténd hivatkozds nem jelenti azt, hogy azokat a
SZALLITO vagy a SZOLGALTATO tamogatia.

A felhaszndlék nem  hasznalhatjak a
SZOLGALTATAST __a_ hatilyos _ tdrvényekkel
ellentétesen (pl. masok maganéletének védelme),

vagy arra, hogy maguknak vagy masoknak kart
okozzanak.

A felhaszndldknak a szolgdltatdsok hasznalata sordn
figyelembe kell vennilik a jarm{ és felszerelésének
dltalanos allapotat, az ut allapotét és az idGjarasi
korilményeket. A felhasznaldknak minden esetben
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be kell tartaniuk a kdzuti kozlekedési és biztonsag
szabdlyokat.

9.3. Teriilet
A JARMU modellie és a fent ismertetett
szolgdltatasok terlleti lefedettsége szerint
elérhetGség tovabbi részletei a
MOBILALKALMAZASBAN vagy a WEBHELYEN a
kapcsolodas mez6ben talalhatok. Ez az orszagon
bellli és kivuli utazdsok soran egyarant érvényes.

Mivel a szolgdltatdsok tartalma a nemzet
sajatossagokhoz igazodik, a szolgdltatasokra az
UGYFEL lakéhelye szerinti orszagban kell eléfizetni.

10. e-ROUTES

Az E-ROUTES egy okostelefonos alkalmazas, amely
lehetévé teszi az alkalmas elektromos jarm(ivek
tulajdonosai  szémdra, hogy optimalizaljak
utazésaikat és  korszerli tervezéssel és
utvonalvezetéssel navigdljanak az uti célokhoz. A
javasolt e-ROUTES elérhetd Apple OS és Android OS
(operacids rendszer) eszkozokre is, és letblthets a
megfelel6 Apple Store és Google PlayStore
aruhdzakbol az elérhetd terlleti lefedettségen belil
tolthetbk le. Az e-ROUTES kihaszndlja a CarPlay®,
Android Auto™ replikaciés technoldgidkat is.

10.1. Jarmiivek alkalmassaga

A teljesen elektromos jarm(ivek alkalmasak a
szolgdltatdsra. A jarm(ivek szolgdltatdsra vald
alkalmassdaga egyes modellekre korlatozddhat és
id6vel véltozhat. Megjegyzendd, hogy a
frissitésekre el§zetes értesités nélkil keril sor.
Ezért az ugyfél felelGssége, hogy naprakészen
kovesse a marka WEBHELYENEK kapcsolddds
mezdjében, illetve az e-ROUTES forgalmazaséat
végz8 Apple App Store-ban és Google Play Store-
ban elérhetd legujabb frissitéseket. A technika
alkalmassag egyébként autqmatikusa'\
ellen@rizésre kertil a marka WEBHELYEN, ha az e-
ROUTES szolgaltatas elérhet6ként jelenik meg A
jarmUvek szolgdltatasra val6 alkalmassaga viszont
orszagonként eltérd leheta szolgdltatas fokozatos
bevezetésének litemezése és az Uigyfél kérésének
id6pontja miatt.

A jarmU jogosultsagdra vonatkozé informécidk
online elérheték a marka WEBHELYEN a
kapcsolédas mez6ben.

10.2. Teriilet
A szolgdltatds el6fizetése az aldbbi orszdgokban
lehetséges: Ausztria, Belgium, Franciaorszag
Németorszég, Olaszorszag, Luxemburg, Hollandig,
Lengyelorszag, Portugdlia, Spanyolorszag és az
Egyesult Kirdlysag.

Az Ugyfélnek a szolgdltatasra a lakdhelye szerinti
orszagban kell el6fizetnie. E  kovetelmény
megszegése esetén az UGYFEL nem jogosult a
MARKA tigyfélszolgélat segitségére, és viselhetiaz
ilyen jogsértés minden észszerlien el6relathatd
koltségét.

Az  orszdglista a szolgdltatds fokozatos
bevezetésével egyltt rendszeresen frissil
Megjegyzends, hogy a frissitésekre elGzetes
értesités nélkal kertl sor. Ezért az ugyfél
felelGssége, hogy naprakészen kdvesse a marka
webhelyeken  vagy az ugyfélkapcsolti
kozponthoz intézett kérésre elérhetd legljbb
frissitéseket.

10.3. Aszolgdltatas leirasa

Miutén bejelentkezett az e-ROUTES
rendszerbe, az Ugyfél a kovetkez6kre
hasznalhatja a szolgaltatdst:

»Tervezés”: Az okostelefonos app
kijelz6jét vagy az Apple CarPlay® és



Android Auto™ vetitési technoldgidk
utjan nyert replikdciét hasznalva az
ugyfél — otthon, utcén, jarmiben —
barmikor tervezhet hosszabb vagy
rovidebb utakat. Az Ugyfél egy
pillantassal lathatja példaul az Gt teljes
id6tartamdt és tavolsdgat, a teljes
toltési id6tartamot és a becsult teles
toltési koltséget. Az Ugyfél az utazds
soran a céldllomasig szlkséges Osszes
optimalizalt toltési megallé is lathatja.
Minden toltési megalld kijelz6jn
lathatok: toltési megdlld idStartama,
becsilt koltség, a megdllohoz vald
érkezéskor vérhat6 és a toltés utan
kivanatos akkumulatorszint, toltési
megalld aktudlis és véarhaté
elérhet6sége és kérnyezé
szolgaltatasok. Uj utazds tervezésekor
az ugyfél olyan paramétereket allithat
be, mint a célallomasi kivant
akkumulatorszint, preferdlt haldzat,
eléfizetett toltGkartydk, utkdzbeni
kertilések, utvonalpontok hozzdadasa
adott télt6allomason téltendd id6.
,Utvonalvezetés”: Az utvonal
megtervezése vagy a mentett tervek
lekérése utdn az Ugyfeletvégss Uti céljdg
vezeti a rendszer, beleértve az
optimalizdlt koztes toltési megalldkra
vonatkozd Utmutatast is. Az
utvonalvezetés  jarmdire szabott,
korszer(i navigicids élményt nyujt,
beleértve a forgalmi informacidkat,

miholdképet, valds idejd
akkumulatorszint adatokat, a kbvetkezd
toltési megallé elérhetGségének

folyamatos frissitését és az ajanlott
sebességkorlatozas vezetés kozbeni
megjelenitését. A becsilt érkezési id6
kiszamitasa figyelembe veszia valds idejl
idGjarasi informacidkat, a domborzati
viszonyokat és a toltési viselkedést.
»Toltés”: AtoltGallomashoz kozeledve az
ugyfél tajékoztatast kap az idealis toltés
id6tartamardl és az utazds optimalis
folytatasdhoz elérendd idedlis
akkumulatorszintrél. Toltés kdzben a
tgyfél értesitést kap arrdl, hogy a jarma
készen 4l az utazas folytatdsara a
kovetkez6 dllomasig vagy a végs6 uti
célig.

,Szabad vezetés”: Bedllitott ati cél
nélkili vezetés kozben az ugyfél
megnézhetia legkdzelebbi toltépontokat
akornyéken, és ajavasolt toltShelye kkel
egyutt  értesitést kap, ha az
akkumulatorszint tul alacsony.

A fokozatos bevezetésnek
koszonhetden az 0Osszes emlitett
funkcié a folyamatos teljesitések és
fejlesztések részétképez, és az tgyfél
szamara az Apple App Store és a
Google Play Store e-ROUTES frissitései
révén valik elérhetévé.

10.4. Miiszaki kovetelmények
A szolgéltatds csak akkor vehetd igénybe, ha
az UGYFEL biztositja az aldbbi feltételek
teljesulését:
mobilkapcsolattal rendelkezik;
a JARMU adatvédelem iizemmaédia ke
van ,tiltva"
a JARMU a ,Terilet” bekezdésben
emlitett orszagok egyikében taldlhatd,
ahol ,elc’)’fi;letheté' és aktivalhato;
a JARMU hdlézati lefedettséggel
rendelkezé teriileten van;
az dgyfél  aktiv  el6fizetéssel
rendelkezik a szolgdltatdsra.

A szolgaltatas igénybevételéhez az
tigyfél feladata tovébba:
az e-ROUTES letoltése a megfelels

Apple App Store vagy Google Play
Store aruhdzbol, az okostelefon
készuléktsl fuggden

bejelentkezés az e-ROUTES-ba a
Marka alkalmazas fidkkal, Ugyelve a
fenti kovetelmények teljestlésére

Az e-ROUTES-ban foglalt funkciékd
kapcsolatos tovébbi tudnivaldkért és a
haszndlatukra vonatkozé
utasitasokért az lgyfél a marka
ugyfélkapcsolati  kdzpontjdhoz s
fordulhat.

10.5. Az alkalmazas hasznalata

Az e-ROUTES a felhaszndld szémdra kizardlag
fogyasztoként vald személyes felhasznéldshoz vak
elérhet6vé, tehat lzleti célra nem hasznalhato.
Ezért a szolgdltatds kizardlag altalanos utmutats
és tajékoztatas céljara szolgdl, nem pedig hivatdos
nyilvantartasi vagy napldzasi célokra, mivel mindig
fennall az adatvesztés vagy adatsériilés kockdzata,
igy nem nyujtunk biztositékot arra, hogy az e-
ROUTES esetében rogzitett adatok mindig
elérhetdk.

Az e-ROUTES altal biztositott funkcidk csak
dltaldnos Utmutatdst és tdjékoztatdst nyujtanak,
mivel az informacidk inkabb becstlt, mintsem
pontos képet probadlnak adni. Az e-ROUTES
rendelkezésre bocsétdsa tehdt nem azt a célt
szolgdlja, hogy valaki kizérdlag ez alapjan hozzon
dontéseket, illetve ennek segitségével dontse el,
hogy megtesz-e valamit vagy sem. E korlatokra
tekintettel a felhaszndldnak egyértelmden sajé
beldtdsa és mérlegelése szerint kell értelmeznie a
e-ROUTES barmely eredményét.

Az e-ROUTES éltal adott és a helyszinen talalhatd
informdciok kozottieltérés esetén a felhaszndalonak
a helyszinen talalhaté informacidkat kell kbvetnie,
kalonosen a kozatijelzé seken lathaté 6sszes adatot
(egyiranyu utcdk, sebességkorlatozd tablak stb). A
felhaszndléknak az e-ROUTES haszndlata sordn
figyelembe kell vennilk a jarm(i és felszerelésének
dltalanos allapotat, az Ut allapotét és az idGjarasi
korilményeket. A felhaszndléknak minden esetben
be kell tartaniuk a kdzuti kézlekedési és biztonsag
szabdlyokat.

10.6. Okostelefon késziilék
Az aldbbi pontokat a felhasznalénak az e-ROUTES
z6kkenémentes haszndlatat szavatol6 altaldnos
ajanlasként kell tekintenie.
A felhaszndld okostelefonjdra telepitendS legujdbb
szoftververzidkat illetGen kovesse az okostelefon
és az operacios rendszer gyartdinak ajanlasait.
Telepitse az Apple Store és a Google PlayStore
aruhdzban elérhet6 e- ROUTES szoftver legljabb
verziéjat
,aktivalt/hattérben futd” alkalmazasok szama a
okostelefonon az e-ROUTES hasznalata kézbeni
optimdlis feltételek biztositasahoz.
Az CarPlay® és Android Auto™ replikécids
technoldgidk hasznalatakor kdvesse az Apple
és a Google technikai el6feltételeit.
Ateljes szolgdltatas el6nyei érdekében az e-
ROUTES szamara engedjen hozzaférést az
okostelefon helyzetéhez és értesitéseihez.

10.7. Replikaciés technolégiak
Csak akkor végezze az e-ROUTES, illetve az Apple
CarPlay® és Android Auto™ replikacids
technolégidk hasznalatat, ha a feltételek
biztonsagos haszndlatot tesznek lehetévé. Az e-
ROUTES, illetve az Apple CarPlay® és Android
Auto™ hasznalata a felhaszndld sajat felelGsségére
torténik. Emellett az Apple CarPlay és az Android
Auto hasznalata kizardlag az Apple vagy a Googe és
afelhaszndlo kozott létrejott megallapodas és/vagy
felhaszndlasi feltételek hatdlya ald tartozik. Az
Apple CarPlay® és Android Auto™ replikdcios
technoldgiakat illetéen minden az Apple vagy a
Google kizardlagos felelGsségét jelenti, és minden
vitds kérdést az Apple Inc. vagy a Google Inc. és a

12

végfelhaszndld kézott kell rendezni.

11 My Alert Lite  (Lopasriaszts
értesitések)

Ez a SZOLGALTATAS, amennyiben elérhets,
lehetévé teszi a felhaszndlénak, hogy a
MOBILALKALMAZAS 3ltal jelzett,a JARMU esetleges
LOPASAROL értesits és — ha a riasztas fogadasakor
a felhaszndlé a WEBHELYEN be van jelentkezve a
személyes részre — a JARMU adott kériilményeinek
észlelése szerinti (mint példaul — a teljesség igénye
nélkiil — a JARMU jogosulatlan vontatasa és/vagy a
lopasriaszto aktivaldsa) riasztast kapjon.

Teriileti lefedettség: az adott SZOLGALTATAS
tertleti lefedettségének részleteit a webhely
kapcsolodas mezGje tartalmazza.

12 My Alert (Segitségnyujtas ellopott
jarm{ esetén)

Amennyiben elérheté, e SZOLGALTATAS nyujtisa az
OPERATIV KOZPONTON keresztil térténik, amely
jogosult a JARMUVEK lopds esetén torténd
visszaszerzésére.

Az OPERATIV KOZPONT akkor avatkozik be, ha az
ELGFIZETG a MOBILALKALMAZASBAN bejelentett
JARMU lehetséges LOPASAROL sz616 értesitést
kévetSen felhivia az OPERATIV KOZPONTOT, illetve
— ha a felhaszndlé az értesités fogaddsakor a
WEBHELYEN be van jelentkezve a személyes részre
— beavatkozik a JARMU bizonyos allapotainak
észlelése alapjan, ideértve tobbek koézott a
jogosulatlan vontatast és/vagy a lopasriasztd
aktivalasat.

Amennyiben az ELOFIZETO sajat felel8sségére
ténylegesen megerdsiti, hogya JARMUVET elloptak,
az ELOFIZETO koteles haladéktalanul bejelenteni a
JARMU ellopasét az illetékes helyi rendSrségnek,
azonositania magat az OPERATIV KOZPONTBAN
személyes adatainak  és  elérhet8ségének
megaddsaval, és értesitenie kell a Call Centert a
JARMU lopasbejelentési jegyz6konyvszamardl a
JARMU  nyomkovetési eljarasanak aktivaldsa
érdekében.

A sikeres azonositas utén az OPERATIV KOZPONT
megkeresi a JARMUVET, tovédbbitia annak
helyzetadatait a renddérségnek, és — ez utdbbi
kérésére — mozgasképtelenné teszi a JARMUVET. A
JARMU inditasgatld (immobiliser) funkciéja nem
minden modellnél elérhet§; a WEBHELYEN
ellendrizhetd, hogyaz adott modellnélelérhetse ez
a funkcid.

Biztonsagi okokbdl a JARMU csak akkor tehetd
mozgasképtelenné, ha a JARMU nem mozog.

A lopasrdl szo6lo rendbrségi bejelentés elbzetes
intézkedésként torténd megtételét kovetden
minden tavoli parancs (tobbek kozott példaul a
vezetési riasztasok, tavoli mliveletek, autdkeress,
ha el6 van fizetve) letiltdsra kerdl a
mobilalkalmazasban és a webportélon.

Az OPERATIV KOZPONT kapcsolatba Iép a
rendGrséggel, és szikség esetén koordindlja a
JARMU visszaszerzésének folyamatat.

AJARMU megtalalasa esetén a rendSrség értesftia
ELOFIZETOT.

Az ELOFIZETG  kérésére és a renddrség
visszaigazoldsa utan az OPERATIV KOZPONT
inaktivalja a JARMU inditasgatldjat (ha az kordbban
miikodésbe lépett) és a
MOBILALKALMAZAS/WEBHELY funkcidit.

Teriileti lefedettség: a SZOLGALTATAS teriilet
lefedettségének részleteit a WEBHELY kapcsolddds

mez6je tartalmazza.

13 My Entertainment



A My Entertainment (a  tovabbiakban:
,Szolgéltatas”), amennyiben elérhets,
adatkapcsolatot biztosit a fedélzeti Alexa szamara.
Az Alexa hangszolgaltatas lehet6vé teszi az El6fzetd
szamara, hogy jarmlvébdl a kovetkezéket vé gezze:
streamelt zene és hangoskényvek hallgatédsa,
érdekes helyek keresése és azok elkiildése az autd
navigdcids rendszerébe, események mentése és
bongészése a személyes naptérban, online keresés,
kommunikalas a kompatibilis otthoni
automatizélasi eszkozokkel, bevasarldlista készitése
és egyebek. Személyes fidkjaval az eléfizets otthon
is vezérelheti az eszkdzeit, tovabbi tudnivalokért
lasd az Alexa lefrasat itt:
https://www.amazon.it/gp/help/customer/display.
html/?nodeld=G201809740&pop-up=1

A fedélzeti Alexa asszisztens hasznalatahoz a
El6fizet6nek személyes fidkot kell létrehoznia &
Amazonon, az el6fizetés az ElSfizet6 és az Amazon
kozotti tovabbi feltételek és kovetelmények hatdya
ald tartozik.

A Szolgdltatdshoz a jarmiinek hozzaféréssel kel
rendelkeznie mobilhalézathoz, és az ElSfizetdnek
engedélyeznie kell a,,Wi-Fi hdldzat” opcidt a jamii
fejegységének ,értesitések” vagy ,alkalmazasok’
menujében.

A Szolgaltatdas nem biztosit Wi-Fi hotspot
hasznalatot.

A szolgdltatds nydjtdja a Stellantis, alapja pediga
mobilhdlézati hozzéférés. A szolgdltatds jelenleg a
mobilhalézat és mas helyi mobilhdlézatok altal
biztositott 2G és/vagy 3G és/vagy 4G technologdt
hasznalja, az aktudlis roaming megdllapodasoknak
megfelelGen. Ezért a szolgaltatas mindsége fugghet
a helyi mobilhdlézatok  lefedettségétd,
teljesitményétl és a hasznalt technoldgiatd),
amelyek a jarm( helyétdl fugghetnek.
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Ib. fuggelék -
SZOLGALTATASOK Peugeot,
Citroén, DS, OpelvagyVauxhall
esetén

A SZOLGALTATASOK SZALLITOJA a PSA Automobies
SA a Société par actions simplifiée (Stellantis Auto
S.AS.), alaptSke: 300 176 800 EUR, a versailles-i
kereskedelmi és cégnyilvantartasba 542 065 479
szdmon bejegyezve, székhelye: 2 a 10 Boulevad de
'Europe, 78300 Poissy, Franciaorszdg (a
tovabbiakban:, PSA”).

E dokumentum alkalmazdsaban a kovetkez6
automarkak mindsitése ,, Smartcars”: CITRON CG3
(2025-6s modellév); CITROEN C3 Aircross (2025-6s
modellév); OPEL Frontera (2025-6s modellév).

1 PAROSITASI FOLYAMAT

Egyes szolgdltatdsok, koztik a tavvezérlés vagy a
csatlakoztatott riasztds (nem teljes lista)
aktivélasahoz pérositasi folyamatra lehet szikség
Az alabbi !épéseken kiviil az UGYFELNEK a marka
WEBHELYEN a kapcsolddas mezében ellenGriznie
kell, hogy a JARMU alkalmas-e a szolgéltats
igénybevételére, ) és" hogy  okoskésziikke
kompatibilis-e a JARMUVEL.

A szolgdltatdsnak a jarm(ivében vald aktivalasahoz
elengedhetetlen, hogy az Uigyfél sikeresen elvégezze
a pérositasi folyamat 6sszes aldbbilépését.

Ha a fent emlitett pdrositasi folyamat Osszes
szlikséges |épését nem sikeresen végzi el, az tigyfél
nem tudja aktivédlni vagy haszndlni jarm(ivében a
szolgaltatasokat.

A parositasi folyamat teljes korl elvégzése ugy
értendd, hogy az Ugyfél visszaigazolja és vallalja a
parositasban vald részvételt és annak elényeit, ami
szlkségszerlien megkoveteli a személyes adatoknak
az adatvédelmi nyilatkozatban leirtak szerint
hasznalatdit és feldolgozasdt, valamint az
»Adatvédelmi izemmod” kikapcsolasat, mivel a
szolgaltatdas masképp nem nyujthatd.

A SZOLGALTATO nem felel8s azért, ha a parositasi
folyamat nem megfelelGen torténik.

A parositas az Ugyfélnek a jarmi felhasznaldjaként
valé azonositdsat megkdvetel6 szolgéltatasok
esetén szlikséges, mivel a szolgdltatdsok csak a
tgyfélnek vannak fenntartva és nyujtva.

Egyszerre csak egy UGYFEL végezhet parositst és
vehetiigénybe az érintett szolgdltatdst.

1.1 Meghatirozasok
»Parositas” és/vagy ,Parositasi folyamat”: a
jarm(inek az ugyfél MyBrand fidkjaval (vagyis az
adott mobilalkalmazés fiokjaval) valé
Osszekapcsoldsa, amely a jelen altaldnos
feltételekbenismertetett, az tigyfél dltal sikeresen
elvégzett parositasi folyamat eredményeként jon
létre. Az Gigyfélnek csak egy MyBrand fidkja lehet
ugyanahhoz ajarm{ihoz tarsitva.
»Megbizhaté telefonszam”: az tgyfél dltal a
MyBrand fidkjdban megadott telefonszam, amelyet
az aktivalashoz és/vagy parositdshoz sziikséges
Osszes biztonsagi kod fogadasara kell hasznalni.
»Megbizhaté okoskésziilék”: az ugyfél dltal a
MyBrand fidkjdban a megbizhatd telefonszamanak
hasznalatdval regisztralt okoskésziilék (okostelefon,
okosoérastb.).

1.2 Folyamat

1.2.1 El6feltételek

A pdrositasi folyamat csak akkor indithaté el, ha a
tgyfél:
- letoltotte okoskésziilékére a
mobilalkalmazast;
- létrehozott egy MyBrand fidkot.

1.2.2 Hdromlépéses pdrositdsi
folyamat

Miutén az tgyfél megbizonyosodott arrdl, hogy a
fenti 1.2.1 cikkben emlitett valamennyi eléfe ltételt
teljesitette, az Ugyfél a mobilalkalmazdson
keresztil bejelentkezhet MyBrand fidkjaba.

Az ugyfél okoskésziilékének csatlakoznia kell az
internethez, és az ugyfél MyBrand fidkjanak
megnyitottnak kell lennie a parositasi folyamat
soran, beleértve az aldbbiakban leirt el6zetes
szakaszokat is, amelyek abbdl dllnak, hogy az tig/fél
regisztralja  megbizhaté telefonszamat és
megbizhaté okoskésziilékét a MyBrand fidkjaban.
Abban az esetben, ha lekapcsolédik a
mobilalkalmazés és/vagy az ugyfél ledllitia a
parositasi folyamatot annak végrehajtasa sordn, @
tgyfélnek az utolsd sikeresen befejezett 1épésnél
ajanlatos megdllnia, mivel:

- Csak a sikeresen befejezett 1épések
kerilnek rogzitésre;

- a parositasi folyamat az utokd
sikeresen befejezett Iépéstél indul Uja,
amikor az ugyfél ismételten bekp
MyBrand fidkjdba, hogy befejezze a
parositasi folyamatot.

1. Iépés: Megbizhatd telefonszam hitelesitése

A mobilalkalmazas felkéri az ugyfelet, hogy
MyBrand fidkjdban adja mega mobiltelefonszamot,
amelyre azutdn az ugyfélnek SMS Utjan egy
ellendrzd kod érkezik. Az tgyfélnek a MyBrand
fiokjaba be kell irnia a teljes ellenérzé kédot, hogy
hitelesitse a MyBrand fidkjdban regisztrdt
mobiltelefonszamot, és igy az lehessen a
megbizhato telefonszama.

2. lépés: Megbizhatd okoskésziilék regisztrdldsa.
Az ugyfél megbizhatd telefonszamara SMS Utgn egy
aktivalé kod érkezik. Az tigyfélnek a teljes aktivadd
kédot be kell irnia MyBrand fiokjaba azon az
okoskésziléken, amelyet megbizhatd
okoskészulékként kivan  regisztralni.  Ezzel
egyidejlileg ki kell vélasztania és be kell irnia egy
PIN-kédot, hogy MyBrand fidkjdban érvényesitse a

3a. lépés (A Peugeot Boxer, Citroén Jumper és Opel
Movano kivételével minden jarmire vonatkozik): A
pdrositds a jarmd kulcsa utjan
A parositasi folyamat ezen lépésének elvégése
el6tt az tgyfélnek biztositania kell a kovetkezGket:
- a megbizhaté okoskészilék mobi
internetkapcsolat (legaldbb 3 G) vagy
Wi-Fi tjan csatlakozik;

- A Bluetooth aktivaldsa a megbizhatd
okoskészuléken, hogy az
érint6képernydn keresztil parosithatd
legyen a jarm(ivel, szikség esetén a
marka WEBHELYEN online elérhets
felhasznaldi kézikonyv alapjan;

- az ,,Adatvédelem” lzemmdd letiltisa a
jarmlG  érint6képernydjén, szlkség
esetén a marka WEBHELYEN online
elérheté felhasznaldi  kézikonw
alapjan;

- Birtokaban van egy jarm(ikulcs

Az Ugyfél ezzel a lépéssel bizonyithatja, hogy 6 a
jarm( felhaszndléja annak bemutatdsdval, hogy
birtokaban van a jarm( és legaldbb az egyik fizika
jarm(kulcs.

Elépés sikeres elvégzéséhez az ligyfél feladata:

- Hozzéférés ajarmiihoz és a megbizhatd
okoskészulék Bluetoothon keresztilii
parositasa a jarm(vel

- A jdrm({  gyljtdsanak  rdaddsa
(mUszerfal bekapcsolva) vagy a motor
beinditasa

14

- A jdrm( parositasa az tgyfél MyBrand
fiokjaval a megbizhatd okoskésziikk
képernygjén
megjelend, BEJELENTKEZES” ~ gomb
megnyomasaval.

3b. lépés (Kizdrdlag Peugeot Boxer, Citroén Jumper
és Opel Movano jarmiire vonatkozik): Pdrositds a
jarmii teljes futdsteljesitménye alapjan

A parositasi folyamat ezen |épésének elvégzése
el6tt az tgyfélnek biztositania kell a kovetkezGket:

- amegbizhatd okoskészulék mobil
internetkapcsolat (legaldbb 3 G) vagy
Wi-Fi Utjan csatlakozik;

- az ,Adatvédelem” izemmad letiltasa
ajarmdi érint6képernydijén, sziikség
esetén a marka WEBHELYEN online
elérhet6 felhasznaldi kézikonyv
alapjan;

- birtokaban van egy jarmikulcs

Az Ugyfél ezzel alépéssel bizonyithatja, hogy 6 a
jarm( felhasznaldja annak bemutataséval, hogy
birtokaban van a jarm(i és legalabb az egyik fizikai
jarm(kulcs.

Az Ugyfél tisztdbanvan azzal, hogy ez a folyamat a
jarm( altal a Stellantis felh6be kildott adatokon
alapul. Ezen adatok példaul a kbvetkezéket
tartalmazzdk:

- A ,jarmi inditasa” és a ,jarmd
ledllitdsa” események idGbélyegzdi

- A jarm( teljes futasteljesitménye

Elépés sikeres elvégzéséhez az ligyfél feladata:

- Hozzéférés ajarmihoz

- A motor elinditdsa a mobilalkalmazas
erre vonatkoz¢ felszélitasakor

- A jarm( m(iszerfalon megjelené teljes
futasteljesitményének beirdsa a
mobilalkalmazéasba

- A motor ledllitdsa a mobilalkalmazés
erre vonatkoz¢ felszélitasakor

- A parositasi folyamat végének validdo
megerGsitése a mobilalkalmazasban a
megbizhat6 okoskészuléken.

3c. lépés (Minden IVI R1High és csak NAC
jarmiivekre vonatkozik, amelyeknél nem végeztek
pdrositdst ajarmi kulcséval): Pdrositds QR kéddal
A pérositasi folyamat ezen lépésének elvégése
el6tt az Ugyfélnek biztositania kell a kovetkezGket:

- a megbizhaté okoskészilék mobil
internetkapcsolat (legaldbb 3 G) vagy
Wi-Fi Utjan csatlakozik;

- az ,Adatvédelem” izemmdd letiltdsa a
jarmi  érint6képernyGjén, sziikség
esetén a marka WEBHELYEN online
elérheté  felhasznaldi  kézikdnw
alapjan;

- Birtokaban van egy jarmkulcs

Az Ugyfél ezzel a lépéssel bizonyithatja, hogy 6 a
jarm{ felhasznaldja annak bemutataséval, hogy
birtokdban van a jarm(i és legaldbb az egyik fizika
jarmiikulcs. 6 az egyetlen, aki igénybe veheti &z ezt
a pérositast igényl6 szolgdltatdsokat

Elépés sikeres elvégzéséhez az ligyfél feladata:

- Hozzéférés ajarmiihoz

- A jarm( motorjanak beinditasa

- QR kéd generdldsa az autd kijelz&gre a
~MegeréGsitettem, elinditottam oz
autét” gomb megnyomdsaval a
megbizhatd okoskésziiléken a
MyBrand fidk képernygjén.

- A jarmii és az tgyfél MyBrand fidkjanak
parositasa az auto kijelz6jén megjelené
QR kdéd kamerads beolvasdsédval a
megbizhatd okoskészilék fidkjan
keresztil.

A parositasi folyamat alatti technikai incidens
és/vagy az internetkapcsolat és/vagy Bluetooth
megszakaddsa esetén a mobilalkalmazds
tdjékoztatja az Ugyfelet a problémardl. llyenkor
eléfordulhat, hogy az Ugyfélnek a parositasi



folyamatot részben vagy egészben Ujra kel
végeznie.

Ha a probléma tovédbbra is fennall, és oka nema
kapcsolat (internet és/vagy Bluetooth) teljes vagy
részleges megszakadasa, akkor az ugyfélnek a
tigyfélkapcsolati kozponthoz kell fordulnia.

2 OSSZEKAPCSOLT _NAVIGACIOS ES
RIASZTASI SZOLGALTATASOK

2.1 Aszolgaltatasok leirdasa

2.1.1 Osszekapcsolt navigdcios
funkcidk

Az 6sszekapcsolt navigacio a kdvetkezé funkddkat
tartalmazza, amennyiben ezen informacidkat a
TOMTOM SALES BV nevl holland vallalat
(székhelye: 154 De Ruyterkade, 1011AC
Amszterdam, Hollandia) (a , szolgaltatas kiadéja”)
vagy a szolgaltatas kiaddja altal kijelolt vagy
megbizott harmadik fél gyijti.

® Online forgalom: E szolgdltatas biztositja a
forgalmi  viszonyok kodzel valds ideji
megjelenitését, amennyiben ez a szolgéltats
kiaddja altal gydjtott informacid. A tervezett
utvonal forgalmi viszonyai kizarélag akkor
keriilnek 6sszegzésre, ha a navigacids rendszer
vezetésinézet izemmodban van.

Helyi id8jdrds: E szolgaltatds lehet6vé teszi &
idGjarasi elbrejelzések megjelenitését a
jarm(ivezetd Gtvonala mentén és az uti céloan,
valamint a jarmi{ navigacidés rendszerének
térképén.

Parkoldsi informdcid: E szolgéltatds lehetévé
teszi a parkoldhelyek megjelenitését a
jarm(ivezetd Gtvonala mentén és az uti cébban,
valamint a jarm{ navigacidés rendszerének
térképén, amennyiben a szolgaltatds kiaddja
gy(jti ezen informéacidkat.

Uzemanyagdrak: E szolgaltatds lehet6véteszia
tolt6allomasok megjelenitését a jarmlivezets
Utvonala mentén és az Gti célban, valamint a
jarm( navigacids rendszerének térképén.
Toltépontok: E szolgaltatds lehetévé teszi a
kompatibilis toltétermindlok és az elérhetd
csatlakozdk szamanak valds idejli
megjelenitését a jarmlvezet§ utvonala
mentén és az uti célban, valamint a jarmd
navigdcids rendszerének térképén. A 2025
madrciusa utan gyartott alkalmas elektromos
jarmivek  esetében az akkumulator
automatikusan felmelegszik, amikor
egyendramu (DC) gyorstoltd allomas helyét
allitjak be megallékéntvagy céldllomasként, ha
a kulsé h6mérséklet 15°C alatt és a jarmi
akkumulatoranak toltottségi szintje 20% felett
van.

® POl (nevezetesség) online keresése: E
szolgaltatas lehet6vé teszi a kulonbozé
kategdridju nevezetességek kozll egy cim
megtaldlasat a jarmlvezetd Gtvonala mentén
és az uti célban, valamint a jarmd navigacios
rendszerének térképén.

A navigécids rendszer térkép- és szoftverfrissitéseit
a jarmi gyartdja vagy a szolgéltatas kiaddja id6rél
id6re elérhet6vé teheti, az tgyfél pedig a marka
webhelyein taldlhaté  folyamatot  kovetwe
ingyenesen elvégezheti a frissitést.

A JARMU modellektdl fiiggden tovabbi funkcidk is
rendelkezésre allhatnak az aldbb felsoroltak szerint,
ajanlott a felhaszndldi kézikonyvet tanulmanyozni:

® Online keresés: E szolgdltatas segitségéwel a
fedélzeti navigdciés rendszerbe bedgyazott
térképek helyett online térkép alapjan
végezhetd egy cim vagy nevezetesség (POI)
keresése. Ha az Ugyfél nem csatlakozik @
internethez, a keresés visszatér a beagyazott
térképen alapuld keresésre, ami az online
keresésnél tovabb tarthat.

Online utvonaltervezés: E szolgaltatas le hetévé
teszi az Utvonalak fedélzeten kivili szamitdssa
térténd megtaldlasat, amikor
internetkapcsolat all rendelkezésre az online
térkép alapjan kiszamitott gyorsabb keresési
eredményekhez és relevansabb ttvonalakhoz.
Ha az Ggyfél nem csatlakozik az internethez, @
utvonal kiszdmitdsa visszatér a beagyazott
térképen alapuld keresésre, ami az online
utvonaltervezés tovabb tarthat.

Over_the air_térkép frissitése: A JARMU
modellektsl  fliggéen a beagyazott
térképfrissitésre rendszeresensor kerllhet &
ugyfélintézkedése nélkul, a jarmiibe dgyazott
mobil és/vagy wifi kapcsolat alapjan és
amennyiben a szolgdltatds kiaddja gydijti ezen
informacidkat. A wifi kapcsolat azonban &
ugyfél intézkedését igényli, beleértve a
biztonsagos wifi hozzdiférési eszkozon
keresztll torténd csatlakozast. Ha az ligyfél &
okostelefonja hasznalata Gtjan igényel wifi
kapcsolatot, akkor ez a mobilszolgaltatdn
keresztil tobblet mobiltelefon dijakat vonhat
maga utan.

A szerz&déses idGszak alatt tovabbi 6sszekapcsolt
navigdcids szolgdltatasok is felajanlhatok, amelyek
jarmiibe agyazott mobil és/vagy wifi kapcsolatot
hasznalhatnak. A wifi kapcsolat azonban az tigyfél
intézkedését igényli, beleértve a biztonsagos wifi
hozzaférési  eszkdzon  keresztil — torténd
csatlakozdst. Ha az (igyfél az okostelefonpa
hasznalata utjan igényel wifi kapcsolatot, akkor ez a
mobilszolgaltatén keresztiil tobblet mobiltelefon
dijakat vonhat maga utan.

A kiegészité csatlakoztatott navigacios
szolgaltatasok nem érhet6k el Smartcar esetében.

212 Riasztdsiszolgdltatds
E szolgdltatds lehet6vé teszi a jarm(ivezets Utvonda
mentén taldlhaté veszélyzédndk vagy kockdzati
terlletek megjelenitését. Hang- és vizualis riasztist
ad, ha a jarm(ivezetd olyan veszélyes zdndhoz
kozeledik, ahol a jarm(vezetének kulonds
dvatossagot és figyelmet kell tanusitania.

E szolgdltatds azt is lehet6vé teszi, hogy az autdsok
kolcsdonosen segitsék egymast az uton [év§
veszélyek bejelentésével. Mivel ezen adatok a
szolgdltatdas mas felhaszndlditdl szarmaznak,
felhivjuk figyelmét, hogy az adatok csak tajékoztatd
jellegliek, és a SZALLITO nem garantdlja azok
teljességét vagy pontossagat.

El6fordulhat, hogy a riasztdsi szolgdltatds nem
minden terileten és joghatdsagban érhet6 el, egyes
hatdsagok pedig jogi okbdl részben vagy egészben
korldtozhatjak vagy tilthatjdk a szolgaltatdsok
hasznalatat. Tekintse mega 2.3. cikkben taldlhatd
azon orszagok és joghatdsagok listdjat, ahol a
riasztasi szolgaltatas elérhetd, vagy tovabbi
informaciéért forduljon az ugyfélszolgalat
kdzponthoz. Mindenesetre az is el6fordulhat, hogy
a riasztési szolgaltatas bizonyos terileteken nem
vasarolhatdé meg.

E Szolgdltatds nem érhetd el Smartcar esetében.
2.1.3 Osszekapcsolt hangutasitds

JarmG modellt6l és orszagtol fiuggben Al
rendelkezésre.
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Az 0Osszekapcsolt hangutasitds a kovetkezd
funkcidkat tartalmazza, amennyiben ezen
informécidkat a ,hangutasitds szolgdltatas
kiad6ja”, azaz a SOUNDHOUND INC. nev(i ameriki
vdllalat, (székhelye: 5400 Betsy Ross Drive, Santa
Clara, CA 95054 USA), vagy a Cerence GmbH
véllalat  (Julicher Str. 376, 52070 Aachen,
Németorszdag), vagy a hangutasitds szolgdltats
kiaddja altal kijelolt vagy megbizott harmadik fél
gylijti. A kovetkez6 funkcidk is__az érintett

teriileteken vald elérhet8ség fliggvényei, a 23
cikkben foglaltak szerint

e Az Osszekapcsolt hangutasitds gyorsabb
eredményeket és interakcidt biztosit, mivel a
felhaszndlé altal beszélt természetes nyelv és
szavak szélesebb korét értelmezi

e A relevans parancsok kénnyebb és gyorsabb
megértését célzo, anonimizalt hangmintakat
felismeré mély algoritmusok kikliszobolk az
informacidk megismétlésének sziikségességét
és egyszer(isitik a természetes hanginte rakciét

E szolgdltatds lehetdvé teszi a felhasznalonak,
hogy az aldbb felsorolt Gsszekapesolt
hangnavigdcids szolgdltatasok mellett
hangutasitasokkal m(ikodtessen tobb funkddt,
koztik a flités/légkondiciondlas funkcidkat, a
médiat (pl. radidhasznalat és hangfdjlok
streamelése, mobiltelefon kihangositésa
(minden vonatkoz6 torvény, szabalyzat és
el6irds betartasaval). Az sszes részletért nézze
meg a hasznalati Utmutatdt vagy kézikonyvet.

o Az 6sszekapcsolt hangnavigéacio
hangutasitasok haszndlatat teszi lehetévé a
felhaszndlénak:

- afenti 2.1.1 pontban emlitett online
keresés mikodtetéséhez

- akért nevezetességek kiillénb6z6
helyszineinek és lehet8ségeinek
megjelenitéséhez

- konkrét kérések szerint idGjarasi
informacidk meghallgatasahoz

Atovabbirészletekért nézze megahasznalati
Uutmutatot vagy kézikdnyvet

Egyes funkcidkhoz, példaul a mobiltelefon
hasznalatdhoz az ﬂgyfélngk pdrositania kel
okostelefonjat a KESZULEKKEL a hasznalat
Utmutatdban vagy kézikdnyvben leirtak szerint
(Bluetooth vagy tiikrézéses kapcsolat Utjan, péidaul
Apple CarPlay™ vagy Android Auto™ segitségével)

Nyelvek:

Az 6sszekapcsolt hangutasitas kiilonb6z6 nye heken
all rendelkezésre, de az érintett orszagtol fliggben
nem mindig érhetd el az Ugyfél anyanyelvén vagy
vélasztott nyelvén. A 2.3 cikk tartalmazza az
orszagok és elérhetd nyelvek listdjat, amelyet a
szolgdltatd id6rél id6re frissithet.

Hozzdjdrulds az ésszekapcsolt hangutasitdsnak a
hangutasitds szolgdltatds kiaddja dltal belsé
igények céljabdl vald ujrafelhaszndldsdhoz:

Ha a jarmlivezetd hozzdjarulasdt adja a jarm(
kozponti kijelzGjén, akkor a hangutasits
szolgaltatas kiaddja, mint fuggetlen irdnyitd, ujbdl
felhaszndlja az anonimizalt hangfelvételeket és a
hozzdjuk tartozd értelmezett kéréseket a

szolgdltatds globalis javitdsa érdekében.

A hangutasitas szolgaltatas
kiadojanak adatvédelmi
tajékoztatdjahoz lasd a
https://www.soundhound.com/partner privacy/st

linket a SoundHound vagy a



https://www.soundhound.com/partner_privacy/stl

https://www.cerence.com/privacy-policy linket a
Cerence esetében

E Szolgdltatds nem érhetd el Smartcar esetében.

2.2 Az informaci6 tajékoztato jellege — A
szolgdltatasok tigyfél altali
igénybevétele

A szolgaltatdsokon keresztil elérhets adatokat a
szolgaltatas kiadoja gydijti 0ssze és csak tdjékoztatd
jelleggel adja meg, és a SZOLGALTATO nem tudja
garantdlni azok teljességét vagy pontossagd a
szolgdltatdsok hasznalatanak id6pontjaban. A
szolgaltatasok altal adott és a helyszinen talalhatd
informaciok kozotti eltérés esetén a felhasznalonak
a helyszinen talalhaté informacidkat kell kévetnie,
kalonosen a kozati jelzéseken lathatd 6sszes adatot
(egyiranyu utcdk, sebességkorlatozd tablak stb.).

A felhaszndldknak a szolgdltatdsok hasznalata sordn
figyelembe kell venniiik a jarm(i és felszerekésének
altalanos allapotat, az ut allapotét és az idGjarasi
koriilményeket. A felhasznaléknak minden esetben
be kell tartaniuk a kozuti kozlekedési és biztonsag
szabdlyokat.

Ha az UGYFEL nem ujitja meg a szerzédést, vagy ha
megszlinik az eléfizetés, a szolgdltatasokon
keresztll nyujtott térképet hasznald szolgaltatasok
egyes fontos adatai nem frissilnek, illetve
eltdvolitasra vagy torlésre kerilhetnek.

2.3 Teriilet
A JARMU modellie és a fent ismertetett
szolgaltatdsok terileti lefedettsége szerint
elérhet6ség tovabbi részletei az appban vagy a
marka WEBHELYEN a kapcsolddds mezdben
taldlhatok. Ez a lakdhely szerinti orszagon bellli és
kivlli utazasok soran egyarant érvényes.

Mivel a szolgaltatdsok tartalma a nemzet
sajatossagokhoz igazodik, a szolgéltatasokra az
UGYFEL lakohelye szerinti orszagban kell el6fizetni.

A hatdlyos helyi jogszabdlyoknak megfeleléen a
szolgaltatasok keretében nyujtott informacidk a
kovetkezdk:

- Franciaorszag: aktualis sebességkorlatozasok,
veszélyes Utszakaszok (kiilonésen a nagy
forgalml szakaszok, baleseti gécpontok —
némelyikik be nem jelentett
sebességellenérzések ala eshet), kilonleges
veszélypontok (kulonoésen a forgalmi
akaddlyok, veszélyes  keresztez&dések,
ideiglenes veszélyek), torlédasok, balesetek,
események, Utépitések).

- Svdjc és Németorszag: aktudlis
sebességkorlatozasok, akadalyok, torlédasok,
balesetek, események, utépitések.

- Egyéb orszagok: fix és mobil sebességmérs
kamerdk, aktudlis sebességkorlatozasok,
akadalyok, torlédasok, balesetek,
események, Utépitések.

3 TAVVEZERLES

3.1. Jarmiivek alkalmassaga
Az infotainment rendszerrel felszerelt Peugeot,
Citroén, DS, Opel és Vauxhall jarmiivek lehetnek
alkalmasak. A mdrka WEBHELYEN vagy a
mobilalkalmazdsban automatikusan sor kertl
minden miszaki alkalmasség ellen6rzésére.
A jarmlivek szolgéltatasravald globdlis alkalmassaga
azonban orszagonként eltérd lehet a szolgdltats
fokozatos bevezetésének Utemezése és az tgyfél
kérésének idépontja miatt.
A jarm( alkalmassagédra vonatkozo informaciok a
jarm(azonositd szam (VIN) megadasdval érhetkel:
- a MOBILALKALMAZASBAN;

- online a marka WEBHELYEN keresztii,
akapcsolédéas mezében

A szolgdltatds fokozatos bevezetése miatt az
alkalmas jarm(vek listaja rendszeresen frissil
Megjegyzends, hogy a frissitésekre el6zetes
értesités nélkil kerll sor. Ezért az ugyfél
felel6ssége, hogy naprakészen kovesse a
MOBILALKIALMAZASBAN és/vagy a marka
WEBHELYENEK kapcsolédds mezGjében elérhetd
legljabb frissitéseket

3.2. Teriilet

A szolgdltatas el6fizetése és hasznalata az alabbi
orszagokban lehetséges: Ausztralia,—Ausztrig
Belgium, Horvatorszag (DS kivételével), Cseh
Koéztarsasdg, Ddnia, Finnorszdg, Franciaorszag
Németorszag, Géngorszég, Magyarorszag, Izland
(DS kivételével), Irorszég, Olaszorszag, Japan,
Luxemburg, Hollandia, Norvégia, Lengyelorszag
Portugdlia, Romdnia, Szingapd—Szlovakia,
Spanyolorszag, Dél-Korea, Svédorszag, Svéjc, Fajvar
és az Egyesdlt Kiralysag.

Az ugyfelek csak a lakohelylk szerinti orszagban
fizethetnek el6 a szolgdltatasra. E kdvetelmény
megszegése esetén az UGYFEL nem jogosult a
MARKA tigyfélszolgalat segitségére, és viselheti &
ilyen jogsértés minden ésszerlien el6reldthad
koltségét.

Az  orszdglista a  szolgdltatds fokozatos
bevezetésével egyltt rendszeresen frissdil
Megjegyzends, hogy a frissitésekre el6zetes
értesités nélkil kerll sor. Ezért az (igyfél
felelGssége, hogy naprakészen kovesse a marka
webhelyeken vagy az tgyfélkapcsolati kdzponthoz
intézett kérésre elérhetd legljabb frissitéseket.

3.3. Aszolgdltatas leirasa
Miutan a MOBILALKALMAZASBAN bejelentkezett a
fidkjaba, az tigyfél a kovetkezékre haszndlhata a
szolgaltatast:

® az (Gsszes) ajtd(k) zart vagy kioldott
dllapotanak ellenérzése;

® az Osszes ajtd tavoli zardsa és/vagy
kioldasa;

® 3 kilsé ldampak 10 masodperces
villogtatasa;

® 3 kirt megszdlaltatdsa meghatarozott
szamu alkalommal.

Oaz alkalmak szama modelltsl
flggben 3 és5 kozott valtozhat;

Oegyes modelleknél a kurt
aktivélasaval egyidejlleg a kilsé
lampdk is villognak;

Oa felhasznalé felelGssége, hogy
ellendrizze a jarmid  kurtjének
haszndlatdra vonatkozé helyi
elGirasokat.

3.4. Miiszaki kovetelmények
A szolgaltatas csaka kovetkez 6 feltételek telje stlése
esetén vehetd igf’:nybg
- az UGYFEL helyes és naprakész
megbizhaté mobiltelefonszamot
(megbizhaté telefonszam) adott meg
- a JARMU és az Ugyfél megbizhatd
okoskésziléke dllandé mobil
adatkapcsolattal rendelkezik.

Az Ugyfélnek ezért a kovetkezéket kell biztositania:
- megbizhatd  okoskésziléke aktiv
mobilkapcsolattal rendelkezik;

- a JARMU adatvédelem tizemmédp le
van tiltva

- a JARMU a 4.2. bekezdésben emlitett
orszagok egyikében taldlhatd, ahol
el6fizethet6 és aktivalhato;

- a JARMU haldzati lefedettségeel
rendelkezd terlileten van;

- az  UGYFEL aktiv  el6fizetéssel
rendelkezik a szolgaltatasra.
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Ha az (gyfél a szerzédési id&szak alatt
megvdltoztatja megbizhaté okoskészilékét, és
tovabbra is hasznalni kivanja a szolgaltatast, akkor
eléfordulhat, hogy az lgyfélnek egy ujabb Uj
parositasi folyamatot kell elvégeznie.

Ha az ugyfél megvaltoztatja a szolgdltats
igénybevételéhez hasznalt telefonszamat, errdl
értesitenie kell a szallitdt, killonben a szolgéltats
nem fog mikdédni. A SZALLITO nem villal
felelGsséget a szolgdltatds nyujtdsaval kapcsolatos
problémakért vagy egyéb kovetkezményekért (a
vonatkozdé jogszabdlyok szerint alkalmazandé
mértékben), ha az ugyfél nem értesitette a
SZALLITOT az uj telefonszamrdl.

A szolgéltatasban foglalt funkcidkkal kapcsolatos
tovébbi tudnivaldk és a hasznalatukra vonatkozé
utasitdsok a mdarka WEBHELY gyakran ismételt
kérdések (GYIK) részében taldlhatdk. Az ugyfél a
marka tgyfélkapcsolati kozpontjahoz is fordulhat.
Megjegyzendd, hogy j6 néhdny orszagban csak
meghatarozott célokra szabad megszélaltatni vagy
hasznalni a JARMU kirtjét. Az tgyfél felel8ssége a
ilyen kdvetelmények ellenérzése és betartasa. A
szolgdltatas hasznalata csak az adott elGirdsok és
szabdlyzatok betartasdval és az Ugyfél kozvetlen
vizudlis ellen6rzése mellett ajanlott.

4 CSATLAKOZTATOTT RIASZTAS

4.1. Jarmiivek alkalmassaga
Az infotainment rendszerrel (beleértve a
csatlakozasi eszkozt) és fizikai riasztoval felszerelt
Peugeot, Citroén, DS, Opel és Vauxhall jarmivek
lehetnek alkalmasak. A marka webhelyen vagy a
mobilalkalmazésban automatikusan sor kertl
minden miszaki alkalmasséag ellen&rzésére.
A jarmlvek szolgdltatisravalo globalis alkalmassaga
azonban orszagonként eltérd lehet a szolgaltats
fokozatos bevezetésének Utemezése és az lgyfél
kérésének id6pontja miatt.
A jarm( alkalmassdgara vonatkozd &sszes
informacié6 a jarmazonositd szam (VIN)
megaddsaval érhet6 el:

- a mobilalkalmazasban;

- online a mérka webhelyén
keresztll, a kapcsoldds
mezében.

A szolgdltatds fokozatos bevezetése miatt az
alkalmas jarm(vek listdja rendszeresen frissil
Megjegyzends, hogy a frissitésekre el6zetes
értesités nélkil kerul sor. Ezért az ugyfél
feleléssége, hogy naprakészen kovesse a
MOBILALKALMAZASBAN  és/vagy a marka
WEBHELYENEK kapcsolédas mezGjében elérhets
legljabb frissitéseket

4.2. Teriilet

A szolgdltatds el6fizetése, aktivalasa és hasznalaa
az alabbi orszagokban lehetséges: Franciaorszag és
az Egyesilt Kirdlysag. Az ugyfelek azonban csak a
lakéhelyik szerinti orszagban fizethetik el6 és
aktivdlhatjdk a szolgdltatdst. E kovetelmény
megszegése esetén az UGYFEL nem jogosult a
MARKA tigyfélszolgélat segitségére, és viselheti a
ilyen jogsértés minden észszerlien el6reldthad
koltségét; a mas orszagban vald hasznalat a marka
webhelyen vagy a kapcsolati kézponthoz forduha
ellenérzendé.

Az  orszaglista a szolgdltatds  fokozatos
bevezetésével egyltt rendszeresen frissil
Megjegyzends, hogy a frissitésekre el6zetes
értesités nélkul kerul sor. Ezért az ugyfél
feleléssége, hogy naprakészen kovesse a
szolgdltatasi terulet lefedettségi oldaldn vagy az
tgyfélkapcsolati kézponthoz intézett kérésre
elérhet6 legujabb frissitéseket.

4.3. Aszolgaltatas leirdasa


https://www.cerence.com/privacy-policy

A szolgaltatéshoz sziikséges, hogy a JARMU fizikai
riasztdval legyen felszerelve. Azt kovetéen, hogy @
tgyfél el6fizette és aktivdlta a szolgdltatast,
okoskészulékére a jarmii esetleges ellopasat jekzs
SMS riasztast kap minden alkalommal, amikor
miikddésbe |ép a jarm( fizikai riasztdja. A fizika
riasztd példaul akkor |éphet miikodésbe, ha a jamdi
mozgdasat észleli vagy ha valaki kinyitja a jarm(
ajtajat. A fizikai riasztd, ha van ilyen beszerehe a
jarm(ibe, 6sszekapcsolddik a jarm( telematika
dobozaval, amely ezta kapcsolatot haszndlja az SMS
kuldésére.

4.4. Miiszaki kévetelmények
A szolgdltatds csaka kovetkez feltételek teljestiése
esetén vehet6 igénybe
- az ugyfél helyes és naprakész
megbizhaté mobiltelefonszamot
(megbizhatdé telefonszam) adott meg
- a JARMU és az ligyfél okoskésziikke
allandé mobil adatkapcsolatta
rendelkezik.

Az ugyfélnek ezért a kovetkezbket kell biztositania:
- megbizhaté  okoskésziiléke aktiv
mobilkapcsolattal rendelkezik;

- a JARMU az 5.2. bekezdésben emlitett
orszagok egyikében taldlhaté, ahol
el6fizethetd és aktivalhato;

- a JARMU haldzati lefedettségel
rendelkezé teriileten van;

- az  UGYFEL aktiv  elbfizetéssel
rgnde]lkezik a szolgdltatdsra, és a
JARMU egyik funkcidjaként fizika
riaszto van beszerelve.

Ha az ugyfél a szerz6dési idGszak alatt
megvaltoztatja megbizhaté okoskészilékét, és
tovdbbra is hasznalni kivdnja a szolgdltatast, akkor
el6fordulhat, hogy az tgyfélnek egy ujabb uj
parositasi folyamatot kell elvégeznie.

Ha az ugyfél megvdltoztatja a szolgdltats
igénybevételéhez hasznalt telefonszamat, errdl
értesitenie kell a szallitdt, killonben a szolgaltats
nem fog mikddni. A SZALLITO nem villal
felelsséget a szolgdltatds nydjtdsaval kapcsolatos
problémakért vagy egyéb kovetkezményekért (a
vonatkozé jogszabalyok szerint alkalmazandd
mértékben), ha az ugyfél nem értesitette a
SZALLITOT az uj telefonszamrol.

A szolgdltatasban foglalt funkcidkkal kapcsolatos
tovdbbi tudnivaldk és a hasznalatukra vonatkozo
utasitdsok a mdrka WEBHELY gyakran ismételt
kérdések (GYIK) részében taldlhatok. Az Ggyfél a
marka tgyfélkapcsolati kozpontjahoz is fordulhat.

5 e-ROUTES

Az E-ROUTES egy okostelefonos alkalmazas, amely
lehetévé teszi az alkalmas elektromos jarmiivek
tulajdonosai  szdmdra, hogy optimalizélja
utazdsukat és  korszerl tervezéssel és
utvonalvezetéssel navigdljanak az altaluk preferat
uti célokhoz. A javasolt e-ROUTES elérhet6 Apple OS
és Android OS (operécids rendszer) eszkdzokre s,
amelyek a megfelel6 Apple Store és Googe
PlayStore druhazakbdl télthetdk le. Az E-ROUTES
kihasznalja az Apple CarPlay és az Android Auto
replikacids technoldgidkat is.

5.1. Jarmiivek alkalmassaga
Minden Uj, teljesen elektromos jarmd alkalmas a
szolgdltatas igénybevételére. A  jarmlvek
szolgdltatasra  vald alkalmassaga egyes
modellekre korldtozédhat és id6vel véltozhat
Megjegyzends, hogy a frissitésekre elGzetes
értesités nélkil kertl sor. Ezért az Ugyfél
felelssége, hogy naprakészen kdvesse a marka
WEBHELYENEK kapcsolédas mezéjében elérhets
legljabb frissitéseket A marka WEBHELYEN vagy a

MyBrand alatt automatikusan sor keril minden
muiszaki alkalmassag ellenGrzésére. A jarm(ivek
szolgdltatdsra valé  alkalmassdga  viszont
orszagonként eltéré leheta szolgéltatas fokozatos
bevezetésének litemezése és az Uigyfél ké résének
id6pontja miatt.

A jarm(i alkalmassagdra vonatkozé informaciok a
jarm(iazonositd szam (VIN) megaddsaval érhet6k
el:
- aMyBrand alatt; i
- online a marka WEBHELYEN
keresztil, a kapcsolédds mezében

5.2. Teriilet
A szolgdltatés el6fizetése az alabbi orszagokban
lehetséges: Ausztria, Belgium, Franciaorszag
Németorszdg, Olaszorszag, Luxemburg, Hollandi,
Lengyelorszag, Portugdlia, Spanyolorszag és az
Egyesdlt Kirdlysag.

Az ugyfélnek a szolgdltatdsra a lakdhelye szerinti
orszagban kell elc’ifizgtnie.l E kovetelmény
megszegése esetén az UGYFEL nem jogosult a
MARKA iigyfélszolgdlat segitségére,és viselhetiaz
ilyen jogsértés minden észszerlien el6relathad
koltségét.

Az orszaglista a  szolgdltatds fokozatos
bevezetésével egyltt rendszeresen frissul
Megjegyzends, hogy a frissitésekre el6zetes
értesités nélkul kertl sor. Ezért az ugyfél
felel6ssége, hogy naprakészen kdvesse a marka
webhelyeken  vagy az ugyfélkapcsolt
kézponthoz intézett kérésre elérhetd legujibb
frissitéseket.

5.3. Aszolgdltatas leirasa
Miutén bejelentkezett az e-ROUTES rendszerbe, az
tgyfél a kovetkez6kre hasznalhatja a szolgaltatast:

. »Tervezés”: Az okostelefonos app
kijelz6jét vagy az Apple CarPlay,
Android Auto technolégiak replikacidjt
hasznalva az lgyfél — otthon, utcan,
jarmiben —  barmikor tervezhet
hosszabb vagy rovidebb utakat. Az
tgyfél egy pillantdssal lathatja példaul
az Ut teljes idGtartamdt és tavolsagd, a
teljes toltési id6tartamot és a
tijékoztatd jellegli teljes toltési
koltséget. Az Ggyfél az utazas soran a
céldllomasig sziikséges Osszes
optimalizalt toltési megalld is lathatja.
Minden toltési megdlld kijelz6§n
lathatok: toltési megdlld idStartama,
koltség, varhaté  akkumuldtorszint
megdllds el6tt és toltés utan, toltési
megallé aktudlis és vérhaté
elérhet6sége és kérnyezé
szolgaltatasok. Uj utazds tervezésekor
az Ugyfél olyan paramétereket allithat
be, mint a célallomasi kivant
akkumulatorszint, preferdlt haldzat,
eléfizetett toltSkartyak, uUtkdzbeni
kertilések, utvonalpontok hozzdadasa
adott télt6allomason téltendd id6.

. ,Utvonalvezetés”: Az Utvonal
megtervezése vagy a mentett tervek
lekérése utdn az Ugyfeletvégss uti céljdg
vezeti a rendszer, beleértve az
optimalizalt koztes toltési megdllokra
vonatkozé Utmutatast is. Az
utvonalvezetés  jarmlire szabott,
korszer(i navigicidos élményt nyujt,
beleértve a forgalmi informaciok
miholdkép, valds idejli akkumulatorszint
adatok, a kovetkez6 toltési megalld
elérhet8ségének folyamatos frissitése és
az ajanlott sebességkorlatozas vezetés
kozbeni megjelenitését. A becsilt
érkezésiidd kiszamitdsa figyelembe veszi
a valds idejl idGjarasi informacidkat, a
domborzati viszonyokat és a toltési
viselkedést.
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. »TOItés”: Atoltéallomashoz kozeledve &
tgyfél tdjékoztatast kap a toltés
id6tartamdrdl és az utazds optimalis
folytatasdhoz elérendé idedlis
akkumulatorszintrgl. Toltés kdzben a
Ugyfél értesitést kap arrdl, hogy a jarmi
készen &ll az utazas folytatdsara a
kovetkez6 dllomasig vagy a végsé uti
célig.

. ,Szabad vezetés”: Bedllitott uti cél
nélkili vezetés kozben az ugyfél
megnézhetia legkdzelebbi toltépontokat
a kérnyéken, és ajavasolt toltEhelye kkel
egyutt  értesitést kap, ha az
akkumulatorszint tul alacsony.

A fokozatos bevezetésnek koszonhetéen az Gsszes
emlitett funkcié a folyamatos teljesitések és
fejlesztések részét képez, és az ligyfél szamara &
Apple Store és a Google Play Store e-ROUTES
frissitései révén valik elérhetévé.

5.4. Midszaki kovetelmények
A szolgdltatds csak a kovetkezd feltételek
teljesulése esetén vehet6 igénybe
. az UGYFEL helyes és naprakész
megbizhato mobiltelefonszamot
(megbizhato telefonszam) adott meg
. a JARMU és az ligyfél megbizhatd
okoskésziiléke dllandé mobil
adatkapcsolattal rendelkezik.

Az tigyfélnek ezért a kdvetkez6ket kell biztositania:
. megbizhaté okoskésziléke aktiv
mobilkapcsolattal rendelkezik;

. a JARMU adatvédelem iizemmaédp e
van tiltva

. a JARMU a 6.2. bekezdésben emlitett
orszagok egyikében taldlhatd, ahol
el6fizethet6 és aktivalhato;

. a JARMU halozati lefedettségel
rendelkezd teriileten van;

. az ugyfél  aktiv  el6fizetéssel
rendelkezik a szolgdltatésra.

A szolgdltatds igénybevételéhez az Ugyfél feladaa
tovdbba:

. az e-ROUTES letdltése a megfelels
Apple Store vagy Google Play Store
aruhazbdl, az okostelefon készilé ksl
fuggben

. bejelentkezés a mobilalkalmazasba a
MyBrand fidkkal, gondoskodva a fenti
kovetelmények teljestilésérdl

Ha az ugyfél a szerzGdési idészak alatt
megviéltoztatja megbizhatd okoskésziilékét, és
tovabbra is hasznalni kivanja a szolgaltatast, akkor
eléfordulhat, hogy az Ugyfélnek egy ujabb Uj
parositasi folyamatot kell elvégeznie.

Az e-ROUTES szolgaltatdsban foglalt funkciokkd
kapcsolatos tovabbi  tudnivalokért és a
hasznalatukra vonatkozé utasitdsokért az tigyfél a
marka tigyfélkapcsolati kozpontahozis fordulhat.

5.5. Az alkalmazas haszndlata

Az e-ROUTES a felhasznald szamara kizardlag
fogyasztoként vald személyes felhasznaldshoz vaik
elérhet6vé, tehat lzleti célra nem hasznalhato.
Ezért a szolgdltatas kizardlag altaldnos Utmutats
és tajékoztatas céljdra szolgdl, nem pedig hivatados
nyilvantartasi vagy napldzasi célokra, mivel mindig
fennall az adatvesztés vagy adatsériilés kockdzata,
igy nem nyujtunk biztositékot arra, hogy az e-
ROUTES esetében rogzitett adatok mindig
elérheték.

Az e-ROUTES dltal biztositott funkciok csak
dltaldanos Utmutatdst és tdjékoztatdst nyujtanak,
mivel az informacidk inkdbb becsilt, mintsem
pontos képet probalnak adni. Az e-ROUTES
rendelkezésre bocsdtdsa tehdt nem azt a célt
szolgdlja, hogy valaki kizardlag ez alapjan hozzon
dontéseket, illetve ennek segitségével dontse el,



hogy megtesz-e valamit vagy sem. E korlatokra
tekintettel a felhaszndldnak egyértelmden sajé
beldtdsa és mérlegelése szerint kell értelmeznie az
e-ROUTES barmely eredményét.

Az e-ROUTES altal adott és a helyszinen talalhatd
informaciok kozottieltérés esetén a felhasznalonak
a helyszinen taldlhaté informdacidkat kell kdvetnie,
kalonosen a kdzatijelzé seken lathato 6sszes adatot
(egyirdnyu utcdk, sebességkorlatozd tablak stb). A
felhaszndléknak az e-ROUTES haszndlata sordn
figyelembe kell venniik a jarm(i és felszerelésének
dltalanos dllapotat, az ut allapotdt és az idGjarasi
korilményeket. A felhasznaléknak minden esetben
be kell tartaniuk a kdzuti kozlekedési és biztonsag
szabdlyokat.

5.6. Okostelefon késziilék
Az alabbi pontokat a felhasznalénak az e-ROUTES
z6kken6mentes haszndlatdt szavatol6 altaldnos
ajanlasként kell tekintenie.

. a felhaszndlé okostelefonjaa
telepitendd legujabb

szoftververzidkat illetGen kovesse
az okostelefon és az operacids
rendszer gyartdinak ajanlasait.

. telepitse az Apple Store és a
Google PlayStore 7 druhdzban
elérhet6 e- ROUTES szoftver
legljabb verzidjit

. az alkalmazasok szama

yaktivalt/hattérben futé” alkalmazéasok
szdma az okostelefonon az e-
ROUTES  haszndlata kdzbeni
optimadlis feltételek
biztositasahoz.

. az Apple CarPlay és Android
Auto technoldgidk
hasznalatakor kévesse az
Apple és a Google technikai
eléfeltételeit.

. ateljes szolgaltatas elényei
érdekében az e-ROUTES szamadra
engedjen hozzéférést az
okostelefon helyzetéhez és
értesitéseihez.

5.7. Replikaciés technoldgiak

Csak akkor haszndljon e-ROUTES, Apple CarPlay és
Android Auto replikiciés technoldgidt, ha a
feltételek biztonsagos haszndlatot tesznek
lehetévé. Az e-ROUTES, AppleCarPlay vagy Android
Auto haszndlata a felhaszndld sajat felelGsségére
torténik. Emellett az Apple CarPlay és az Android
Auto hasznalata kizardlag az Apple vagya Googe és
afelhaszndld kdzott létrejott megéllapodas és/vagy
felhaszndlasi feltételek hatdlya ala tartozik. Az
Apple CarPlay vagy az Android Auto hasznalatit
illetéen minden az Apple vagy a Google kizardlagos
felelGsségét jelenti, és minden vitas kérdést a
Apple Inc. vagy a Google Inc. és a végfelhaszndd
kozott kell rendezni.

6 Generativ Ml Osszekapcsok
hangutasitas leirdsa

JarmU és marka modelltél és orszagtdl fuggben al
rendelkezésre. Tovabbi részletekért lasd a
WEBHELYET. E funkcié feltétele, hogy az
Osszekapcsolt navigacié és annak a 2.1.3.
bekezdésben emlitett 6sszekapcsolt hangutasitisa
aktiv legyen. A SZOLGALTATAS a JARMU , over the
air” Utjan engedélyezhetd

A _SZOLGALTATASOK mogotti uj és fejl§ds
technolégia jellegébdl adédéan az UGYFEL és a
FELHASZNALOK szdmdra _ajanlott keriilni _a
személyes/maganijelleg(i informaciok
megosztasat, amikor hangutasitasokat adnak vagy
kérdéseket tesznek fel.

Minden felhasznalénak el kell érnie a szolgaltats
hasznalatdhoz sziikséges minimalis életkort.

6.1. Mikodésileiras

Az 06sszekapcsolt hangutasitas a  kovetkezd
funkciokat tartalmazza, amennyiben ezen
informacidkat a fenti 2.1.3 bekezdésben emlitett
hangutasitds  szolgdltatds kiaddja vagy a
hangutasitas szolgaltatas kiaddja éltal kijeldlt vagy
megbizott harmadik fél gydjti. A kovetkezé funkdok
is az érintett terlleteken vald elérhetSség
fliggvényei, a WEBHELYEN emlitettek szerint

. Az 6sszekapcsolt hangutasitds az
infotainment rendszert hangmodalitassal
egésziti ki (az érintéké pernyGs interakcidk és
a fizikai gombok interakcidi mellett).

. Az NLU (Natural Language Understanding)
természetesebb hanginterakcidkat tesz
lehetévé.

. Az 6sszekapcsolt hangutasitas interakciot
biztosit az tigyfél szamara olyan
infotainment funkcidkkal, mint a
radio/média, telefon vagy navigdcio, illetve
olyan autdévezérl6kkel, mint a
légkondiciondlas vagy ulésfités.

. Az Ugyfél 6sszekapcsolt informaciokat,
koztlk idGjarasi elSrejelzéseket is kaphat. Az
tgyfélélmény gazdagitasa céljabol
elérhet6ség esetén tovabbi 6sszekapcsolt
funkciok is biztosithatdk a jarm( aktualis
élettartama sordn.

. A generativ 6sszekapcsolt hangutasitasok
terén a generativ mesterséges intelligencia
képességek lehetévé teszik az tgyfél
szamara, hogy barmely tertletrél
informaciot szerezzen, barmit tanuljon (pl.
torténelem, foldrajz, tudomany, irodalom,
utazas) és tartalmat (térténetek, versek,
levelek) generdljon. E célbdl a hangutasitas
szolgdltatds kiaddja a sajat mesterséges
intelligencia platformjat egy harmadik fél,
példaul az Open Al — ChatGPT megoldashoz
hasznalt — LLM (Large Language Model)
modelljével kombinalja.

Atovabbirészletekért nézze meg a hasznalati
Utmutatoét vagy kézikdnyvet

6.2. Agenerativdsszekapcsolt
hangutasitas miikédtetése:

. E szolgdltatas elérése és aktivalasa céljddl a
tgyfélnek az Osszekapcsolt navigacios
szolgaltatas elérésére vonatkozdval azonos
eljards utjan kell elfogadnia a hangadatokra
és helymeghatarozasra vonatkozd
adatkozlések gylijtését és feldolgozasit
Tovabbi részletek a jarmd infotainment
rendszerének kozponti képerny§jén vagy a
marka Connect Store/WEBHELY felileten is
elérhet6 haszndlati dtmutatéban vagy
kézikdnyvben taldlhaték. Az adatkozlésre
vonatkozd informacidkat az elGfizetett
Osszekapcsolt  navigacids szolgaltatés
feltételeiis tartalmazzak.

. Aktivalds utdn a generativ dsszekapcsolt
hangutasitas funkcié vagy a kormanykeréken
Iévé 0Osszekapcsolt hangutasitds gomb
megnyomasaval, vagy az autéba épitett
navigdcios egység érintéképernydjén, vagy @
egyes markdkra jellemzé ,ébreszt§” sz
felhasznalé dltali hasznalataval indithatd
(ldsd haszndlati utmutatd)

. Az ,ébresztd” sz6 szoftveralgoritmus haom
masodperces ciklusidészakokon (vagy a
jarmd  dokumentdcidjdban id6rél id6re
meghatarozott mas id6tartamon) at hallgata
és rogziti a hangot, és azilyen adatok taroksa
ajarm(i rendszerében, nem pedig a fehdben
torténik.
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. Amint az ,ébreszt§” sz6 elhangzik, és a
felhaszndld elfogadta az adatok

(helymeghatarozas és hangadatok) kozkését,
a rendszer felébred és informaciot kild a
felhaszndld kérésérél, és ezek az adatok
kicserél6dnek és a felh6ben tarolodnak,
beleértve az ,ébreszt6” szot tartalmazo
beszélgetés utolsé 3 masodpercét, amely
hattérbeszélgetést is magaban foglalhat.
Ezen adatokat kozlik a hangutasits
szolgaltatds kiaddjaval, hogy az nyujtani tudia
a generativ Ml Gsszekapcsolt hangutasits
szolgdltatdsokat.

. A felhaszndld inaktivalhatja az ,ébresztd”
sz6t a jarmU modelljétdl, tipusatol, orszagitdl
és attol fliggben, hogy az lgyfél elfogadtae
az ezt lehetévé tev6  vonatkozd
szoftverfrissitést. Ellenkezé esetben nem
inaktivalhaté. Tovabbi  informécié a
WEBHELYEN vagy az ugyfélszolgdlattol
kaphaté. Mindenesetre a felhaszndld a
hasznalati Utmutatéban vagy kézikonwben
foglalt megfelel6 adatvédelmi beallitasok
kivalasztasaval megakaddlyozhatja az adatok
jarmUvon kivili kozzétételét.

. Onnek tajékoztatnia kell a jarmiben
tartézkodo utasokat arrél, hogy a generativ
M| 6sszekapcsolt hangutasitas aktiv hallgatssi
tzemmaodban lehet, és be kell tartaniaaz e
m(ikodéssel kapcsolatos 6sszes adatvé delmi
elGirast.

Tovabbi tudnivaldkért nézze meg az adatvédelmi
nyilatkozatot a 2. fuggelékben és a haszndlat
Utmutatot vagy kézikényvet.

Nyelvek:

. A generativ MI 6sszekapcsolt hangutasitds
kuldnb6z6 nyelveken all rendelkezésre, de az
érintett orszagtdl figgéen nem mindig érhetd
el az Ugyfél anyanyelvén vagy vélasztott
nyelvén. Tekintse meg a webhelyet.

. A generativ MI képességekkel rendekezé
generativ  6sszekapcsolt hangutasitdsok
kisérleti id6szaka és programja esetében
csokken a  nyelvek kore. Tovabbi
tudnivalékért tekintse meg a webhelyet.

6.3. Az informaci6 tdjékoztatd jellege — A
szolgaltatasok ugyfél altali

. ) igénybevétele o
Az UGYFELNEK és a FELHASZNALONAK tudomasul
veszi, hogy a SZOLGALTATASOK a tdrténelem,
foldrajz, tudomaény, utazds és irodalom terén
érdekes  informdcidk  nyujtasara, illetve
érdeklédésre szamot tarté relevéns tartalom
generdlaséra_terjednek ki. Az UGYFEL vagy a
FELHASZNALO nem haszndlhatja a
SZOLGALTATASOKAT _olyan célra, amelyhez
szakmai vagy szakértSi tanacs vagy vélemény
élddul _miiszaki va orvosi__tanacsadas]
sziikséges. A SZOLGALTATO, annak lednyvallalatai
vagy SZOLGALTATO! nem véllalnak felel6sséget a
SZOLGALTATASOK olyan felhasznalasaén,
amelyhez szakmai vagy szakértSi tanacs vagy
vélemény sziikséges, és barmely ilyen felhaszndés
az UGYFEL vagy a FELHASZNALO kockdzatéra
torténik. Az UGYFEL vdllalja, hogy a szolgaltatast
nem hasznalja szakmai célokra és iigyel arra, hogy
a_ FELHASZNALO betartsa_a jelen &ltaldnos
hasznalati és értékesitési feltételekben foglak

kotelezettségeket.

A szolgdltatdsokon keresztiil elérhetd adatokat a
hangutasitas szolgaltatas kiaddja gydijti 6ssze és
csak tajékoztatd jelleggel adja meg, és a SZALLITO
nem tudja garantdlni azok teljességét vagy
pontossdgat a szolgaltatasok hasznalatdnak
idépontjdban. A szolgdltatdsok dltal adott és a
helyszinen taldlhaté informéciok kdzotti eltérés
esetén a felhasznalénak a helyszinen talalhatd



informdcidkat kell kdvetnie, kiilondsen a kdzuti
jelzéseken lathatd 6sszes adatot (egyiranyu utcak,
sebességkorlitozo tablak stb.).

Tovabba, mivel a szolgdltatdsok az Gj és fejl6ds
technolégidt jelent6 generativ mesterséges
intelligencia képességek (GAIC) és gépi tanulds
hasznélatité| fiiggenek, a SZALLITO nem tudja
garantdlni, hogy a szolgaltatasok révén kozvetitett
informaciék pontosak, megbizhatdak
naprakészek, teljesek vagy helyesek lesznek. A
WEBHELYEN emlitett konkrét adatokon tul nem
lesz elérhetd informacid.

Az _UGYFELNEK vagy a FELHASZNALONAK sajit
beldtdsa szerint kell eljdrnia, és az ilyen
informacidk pontossagit az adott igénynek és
felhaszndldsnak megfelelen kell értékelnie. A
szolgdltatdsok GAIC funkciéjén keresztiil az
UGYFEL vagy a FELHASZNALO helytelennek
sértének, illetlennek, kifogasolhaténak vagy nem
objektivnek taldlt tartalommal is taldlkozhat. A
SZALLITO a hangutasitds szolgaltatas kiadéjara/
SZOLGALTATOJARA _hagyatkozik a _szolgiltatds
helyes gyakorlat és hatdlyos jogszabdlyok szerinti
nyujtisa terén, és nem vallal felelGsséget vagy
kotelezettséget e tartalomért. Az UGYFELNEK vagy
a FELHASZNALONAK 3ltaldnossagban gondosan
kell eljarnia az informacidk egyéb felhasznélasa
tekintetében. Ha példaul a SZOLGALTATASOKBAN
kreativ_tartalom (pl. torténet) szerepel, az uj
technolégia jellege miatt nem garantalt, hogy a
HANGUTASITAS  SZOLGALTATAS  KIADOJA/
SZOLGALTATOJA _vagy  annak _alvallalkozéi
rendelkeznek az ilyen tartalomhoz kapcsolédd
osszes joggal, és az UGYFEL vagy a FELHASZNALO
szamdra nem ajénlott az ilyen informdcidk
lemdsoldsa vagy egyéb felhasznaldsa utjan
megsérteni_a jelen altaldnos hasznalati és
értékesitési feltételeket vagy a hatdlyos
jogszabdlyokat; barmely ilyen felhaszndlas az
UGYFEL vagy a FELHASZNALO kockazatéra
torténik.

A harmadik fél termékeire vagy szolgdltatasaira
torténd hivatkozas nem jelenti azt, hogy azokat a

SZALLITO vagy a SZOLGALTATO tamogatja.

A felhaszndlék nem  hasznalhatjak a
SZOLGALTATAST a  hatdlyos  térvényekkel
ellentétesen (pl. mdsok maganéletének védelme),

vagy arra, hogy maguknak vagy masoknak kart
okozzanak.

A felhaszndldknak a szolgdltatasok haszndlata sordn
figyelembe kell venniik a jarm(i és felszerelésének
dltaldnos allapotdt, az ut allapotét és az idGjarasi
korilményeket. A felhasznaléknak minden esetben
be kell tartaniuk a kozuti kozlekedési és biztonsag
szabdlyokat.

6.4. Teriilet
A JARMU modellie és a fent ismertetett
szolgaltatasok terileti lefedettsége szerint
elérhetbség tovabbi részletei a
MOBILALKALMAZASBAN vagy a WEBHELYEN a
kapcsolédas mezében taldlhatok. Ez az orszégon
belili és kivuli utazdsok soran egyarant érvényes.

Mivel a szolgaltatdsok tartalma a nemzet
sajatossagokhoz igazodik, a szolgéltatasokra az
UGYFEL lakéhelye szerinti orszagban kell eléfizetni.

7 My Trip Report

A My Trip Report egy okostelefonos alkalmazds,
amely lehetévé teszi az alkalmas jarm(vek (ICE,
BEV, PHEV) tulajdonosai szamara, hogy nyomon
kovessék az autd haszndlatdt és egyes
paraméterek alakulasat a megtett Utvonalon, és a
MyBrand  alkalmazasban a  jarmlvezetsk
megnézhessék a kordbbi Utjaik adatait (id6,
sebesség, fogyasztas, koltség, helyszin stb.).

Ajarm(vezet6k elemezhetik vezetésiszokasaikat,

és javithatjdk a sajat gazdasdgossagukra, a
jarm(ivik egészségére és a kdrnyezetre gyakorolt
hatdst a vezetési teljesitmény javitdsa és az
okosabb vezetés elGsegitése céljabol.

A javasolt My Trip Report elérhetd Apple OS és
Android OS (operacids rendszer) eszkdzokre is,
amelyek a megfelel6 Apple Store és Googe
PlayStore aruhdazakbdl toltheték le.

7.1. Jarmiivek alkalmassaga

Telematikai dobozzal ellatott ICE, BEV és PHEV
jarmGvek. A jarmivek szolgdltatdsra vald
alkalmassdaga egyes modellekre korlatozddhat és
idével véltozhat. Megjegyzends, hogy a
frissitésekre el§zetes értesités nélkil kerdl sor.
Ezért az ugyfél felel6ssége, hogy naprakészen
kovesse a marka WEBHELYENEK kapcsolddds
mezd8jében elérhetd legljabb alkalmassagi
frissitéseket. A marka WEBHELYEN vagy a
MyBrand alatt automatikusan sor kertl minden
miiszaki alkalmassag ellenGrzésére. A jarm(ivek
szolgdltatasra valé  alkalmassaga  viszont
orszagonként eltérd leheta szolgéltatas fokozatos
bevezetésének litemezése és az Uigyfél kérésének
id6pontja miatt.

A jarmii alkalmassagéra vonatkozé informaciok a
jarmiiazonositd szam (VIN) megadasaval érhet6k
el:
- aMyBrand alatt; )
- online a marka WEBHELYEN
keresztil, a kapcsolédds mezében

7.2. Teriilet
A szolgdltatas el6fizetése az aldbbi orszédgokban
lehetséges:
. Célpiacok a 2024. marcius vég
bevezetéshez: Franciaorszag és a
Egyesult Kirdlysag
. Célpiacok bévitése (2024
marciusatol): Olaszorszdg
Franciaorszag, Németorszig
Ausztria, Belgium, Luxemburg
Hollandia, Lengyelorszég, Portugalia,
Spanyolorszag, Egyesiilt Kirdlysag és
Svajc

Az ugyfélnek a szolgdltatasra a lakdhelye szerinti
orszagban kell el6fizetnie. E  kovetelmény
megszegése esetén az UGYFEL nem jogosult a
MARKA ugyfélszolgalat segitségére, és viselheti az
ilyen jogsértés minden észszerlien eléreldthatd
koltségét.

Az orszdglista a szolgdltatds fokozatos
bevezetésével egyltt rendszeresen frissul
Megjegyzends, hogy a frissitésekre elGzetes
értesités nélkul kertl sor. Ezért az ugyfél
felelGssége, hogy naprakészen kdvesse a marka
webhelyeken  vagy az tgyfélkapcsolat
kozponthoz intézett kérésre elérhetd legljbb
frissitéseket.

7.3. Aszolgéltatas leirasa
Miutén bejelentkezett a My Trip Report
rendszerbe, az Ugyfél a kovetkez6kre hasznalhatja
aszolgaltatast:

. A My Trip Report Ggyfeleknek
képesnek kell lennitik arra, hogy &
utazas befejezésekor az
utdefiniciénak megfelelen
ldthassak a jarmiiadatok
Osszegzését. Az utazasi jelentések
dinamikusan készilnek, és az
adatok minden utazds végén
automatikusan frissiilnek.

. Amint egy utazas befejezédik, a
MyMarque felhasznald értesitést
kap. Lekiildéses értesités barmikor
érkezhet (még letiltott app esetén
is), hacsak a felhasznalé nem tiltja
le az értesitéseket a
bedllitdsokban. A felhasznald
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frissités/lehdzas” atjan is
lekérhetiafelh6ben 2 hénapig
tarolt utazasokat.

. Az tgyfelek minden egyes
megjelenitett jarmd- és
Utinformacio esetén a kivalasztott
el6z8 idGszakkal 6sszehasonlitva
ldthatjak az adatokat.

. Az tgyfeleknek képesnek kell
lennitik a jarm(- és Gtinformaciok
id&szak (nap, hét, hdnap vagy év)
szerint szlirésére, hogy barmely
konkrét utazast lekérhessék.

. Az tgyfeleknek képesnek kell
lennilik a befejezett utazasaik
kategdria szerinti megtekintésére.

. Az tgyfeleknek képesnek kell
lennitik az 6sszes befejezett
utazasuk és afelhGbe feltoltott,
még nem ellendrzott legutdbbi
utazasaik megtekintésére.

. Az tgyfeleknek képesnek kell
lenniitik az utazasi informacidk
frissitett el6zményeinek
megtekintésére az Uj utazasi
adatok kiils6 Json vagy .csv
formatumu f3jlbdl torténd
importalasaval.

. Az ugyfeleknek képesnek kell
lenniiik a felh6ben 2 hénapig
tarolt minden utazast
,frissités/lehlzas” (tjan megnézni,
ha azokat még nem hivtdk le az
okostelefonon.

. Az ugyfeleknek lehet&ségik van
egy vagy tobb egymast kdovetd
utazas egyesitésére az utazasok
listdjan végzett kivalasztassal és az
,Utazdsok egyesitése” ikonra
kattintva. E funkcidval az utazasok
egyesitése utan kombinalt
Osszegzés (példaul az 6sszes
utazds sordn megtett teljes
tavolsag) all a felhaszndld
rendelkezésére.

. Az ugyfeleknek képesnek kell
lennitik adataikat (utazasaikat) egy
masik kompatibilis okostelefonra
.csv féjlként exportdlni, és a .csv
fajlt a masik telefonrdél importaini.

Az Ugyfél készllékein utazasonként
megjelenitendd jarm(- és utinformacié:

. Utazas datuma (az utazas kezdete)

. Utazas id6pontja (az utazas kezdési és
befejezésiidépontja)

. Térképi helymeghatarozas GPS
koordinatakkal az utazas indulasi és
érkezési cimére vonatkoz6an

. Utazas indulasi cime (induldsi utcanév)
és érkezési cim (érkezési utcanév)

. Utazasi kategoria

. Utazasi id6tartam (menetidd)

. Utazasi tavolsag (km)

. Jarm( atlagfogyasztésa (ICE:
lizemanyag-fogyasztas, PHEV:
lizemanyag-fogyasztas)

. Fogyasztasi koltség (ha a felhasznald
megadta az izemanyag mennyiségi
arat)

. Atlagsebesség, km/h

. Kilométer-szamlald, km

A fokozatos bevezetésnek koszonhetéen az Gsszes
emlitett funkcié a folyamatos teljesitések és
fejlesztések részét képez, és az ligyfél szamara &
Apple Store és a Google Play Store My Trip Report
frissitései révén valik elérhetévé.

7.4. Miiszaki kovetelmények
A szolgdltatds csak a kovetkezd feltételek
teljestlése esetén vehet6 igénybe:

. az UGYFEL elvégezte a parositasi



folyamatot
. az UGYFEL helyes és naprakész
megbizhatd mobiltelefonszamot
(megbizhatd telefonszam) adott meg
. a JARMU és az uigyfél megbizhatd
okoskésziiléke dllandé mobil
adatkapcsolattal rendelkezik.

Az Ugyfélnek ezért a kdvetkez6ket kell biztositania:

. megbizhatd  okoskészlléke aktiv
mobilkapcsolattal rendelkezik;

e a JARMU adatvédelem Gizemméda le
van tiltva

. a JARMU a6.2. bekezdésben emlitett
orszagok egyikében taldlhatd, ahol
el6fizethet6 és aktivalhato;

. a JARMU halozati lefedettségel
rendelkezé terlleten van;

. az ugyfél  aktiv  el6fizetéssel
rendelkezik a szolgdltatdsra.

A szolgdltatas igénybevételéhez az ligyfél feladata
tovébba:

. a jarmdi feletti uralom, illetve
képesség a jarml hasznalatanak
javitasara

. az egyes utazasok koltségeinek
konny( ellendrzése, és

. ajarmi haszndlatanak és az
izemanyag/akkumulatortéltés
fogyasztasdanak javitdsa

Ha az ugyfél a szerzGdési idGszak alatt
megvaltoztatja megbizhatd okoskésziilékét, és
tovabbra is hasznalni kivanja a szolgaltatast, akkor
el6fordulhat, hogy az lgyfélnek egy ujabb Uj
parositasi folyamatot kell elvégeznie.

A My Trip Report szolgdltatisban foglalt
funkcidkkal kapcsolatos tovabbi tudnivalokért és a
hasznalatukra vonatkozé utasitdsokért az tigyfél a
marka ugyfélkapcsolati kozpontahozis fordulhat.

7.5. Az alkalmazas hasznalata
A My Trip Report afelhasznald szamara kizardlg
fogyasztéként vald személyes felhasznéldshoz vak
elérhet6vé, tehat lzleti célra nem hasznalhato.
Ezért a szolgdltatds kizardlag altaldnos utmutats
és tajékoztatas céljara szolgdl, nem pedig hivatdos
nyilvantartasi vagy napldzasi célokra, mivel mindig
fennall az adatvesztés vagy adatsériilés kockdzata,
igy nem nyujtunk biztositékot arra, hogy a My Trip
Report esetében rogzitett adatok mindig elérheték

A My Trip Report altal biztositott funkcidk csak
dltaldanos Utmutatdst és tdjékoztatdst nyujtanak,
mivel az informaciék inkabb becstlt, mintsem
pontos képet prébalnak adni. A My Trip Report
rendelkezésre bocsdtdsa tehdt nem azt a cékt
szolgalja, hogy valaki kizarélag ez alapjan hozzon
dontéseket, illetve ennek segitségével dontse el,
hogy megtesz-e valamit vagy sem. E korlatokra

tekintettel a felhaszndldnak egyértelmden sajé
beldtdsa és mérlegelése szerint kell értelmeznie a
My Trip Report barmely eredményét.

A My Trip Report altal adott és a helyszinen
taldlhatéd informaciok kozotti eltérés esetén a
felhaszndlénak a helyszinen taldlhatd
informacidkat kell kovetnie, kiilonosen a kozut
jelzéseken lathatd 6sszes adatot (egyiranyu utcdk
sebességkorlatozd tabldk stb.). A felhasznaldknak a
My Trip Report hasznalata sordn figyelembe kel
vennitk a jarml és felszerelésének altalanos
dllapotat, az Ut allapotdt és az idGjarasi
korilményeket. A felhasznaléknak minden esetben
be kell tartaniuk a kdzuti kozlekedési és biztonsdg
szabdlyokat.

7.6. Okostelefon késziilék
Az alabbi pontokat a felhasznalénak a My Trip
Report zokkenémentes hasznalatdt szavatold
dltalanos ajanlasként kell tekintenie.

. a felhaszndlé okostelefonjaa
telepitendd legljabb

szoftververzidkat illetGen kovesse
az okostelefon és az operacids
rendszer gyartéinak ajanlasait.

. telepitse az Apple Store és a
Google PlayStore druhdzban
elérhet6 My Trip Report
szoftver legujabb verzidjat

. az alkalmazéasok szama

,aktivalt/hattérben futé” alkalmazdsok
szama az okostelefonona My Trip
Report  haszndlata  kdzbeni

optimdlis feltételek
biztositasahoz.
. ateljes szolgaltatas elényei

érdekében a My Trip Report
szamara engedjen hozzaférést
okostelefon helyzetéhez és
értesitéseihez.

7.7. Replikaciés technoldgiak
Csak akkor haszndljon My Trip Report, Apple
CarPlay és Android Auto replikécids technoldgiat,
ha afeltételek biztonsagos hasznalatot tesznek
lehet&vé. A My Trip Report, Apple CarPlay vagy
Android Auto haszndlata a felhaszndlé sajat
felelGsségére torténik. Emellett az Apple CarPlay és
az Android Auto hasznalata kizardlag az Apple vagy
aGoogle és afelhaszndld kozott létrejott
megéllapodas és/vagy felhasznélasi feltételek
hatdlya ala tartozik. Az Apple CarPlay vagy az
Android Auto haszndlatat illetéen minden az Apple
vagy a Google kizardlagos felelGsségét jelenti, és
minden vitds kérdést az Apple Inc. vagy a Google
Inc. és avégfelhasznald kozott kell rendezni.

8 Otthoni digitalis asszisztens

Az otthoni digitalis asszisztens SZOLGALTATAS
lehetdvé teszi az ELOFIZETONEK, hogy egy virtudis
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asszisztensnek kdzvetlenil az otthonabdl adott

hangutasitasokkal  javitsa a kapcsolédd

szolgéltatasok élményét, hozzaférve a JARMU
informacidihoz és egyes funkcidkhoz, tobbek
kozott:

- Tavm(ikodtetés: az ajtok zdarasa és/vagy
kiolddsa és/vagy a lampak villogtatasa.

- Jarm(i infé (tobbek kdzott: abroncsnyomds,
lizemanyagszint, motorolajallapot  sth.
ellenérzése);

- My Navigation (t8bbekk&zétt Send&Go (Ut
célok kuldése a JARMUNEK) és POI
(nevezetességek keresése).

Az otthoni digitdlis asszisztens teljes kori
hasznalatdhoz a kapcsolddé szolgéltatasokra vdo
aktiv el6fizetés és kapcsolat megléte sziikséges.

A JARMU modellie és a fent ismertetett
tavmiikodtetés teriileti lefedettsége szerinti
elérhet6ség tovabbi részletei a WEBHELYEN
taldlhatok.



1. fiiggelék: Eurdpai adatvédelmi szabalyzat halézatba kapcsolt jarmiivekhez

A haldzatba kapcsolt jarm(ivek jelen adatvédelmi szabalyzata (,,adatvédelmi szabalyzat”) a csatlakoztatott szolgdltatasokat a jarmdviinkon, webhelyeinken
vagy alkalmazasunkon keresztil igénybe vev azon felhasznalok személyes adataira vonatkozik, akik tigyfélként aldirtak az altalanos feltételeket, vagy akiket
Ugyfélhatalmaz fel a csatlakoztatott szolgdltatasok elérésére és hasznalatara.

Ez az adatvédelmi szabdlyzat az (EU) 2016/679 rendelet (a tovabbiakban: ,,GDPR”) 13. cikke alapjan késziilt, és az adatok kezelésének maodjat segit megérteni.

E dokumentumban szerepel a személyes adatok altalunk végzett feldolgozasanak néhany példaja, és az itt szerepl§ kifejezések magyardazatat tartalmazé
Meghatérozasok rész (az adatvédelmi szabalyzatvégén). A jelen adatvédelmi szabalyzattal vagy adatai feldolgozasanak modjaval
kapcsolatos bérmely tovabbi kérdését ide kiildheti: dataprotectionofficer @stellantis.com.

]
[

Kik vagyunk

Az On éltal valasztott jarm(i markéjatél fiiggéen az On személyes adatinak fiiggetlen adatkezelje:

> Stellantis Europe S.p.A., C.so Agnelli 200, 10135 - Torino, Olaszorszag; vagy

> PSA Automobiles SA (Stellantis Auto S.A.S.), 2-10 Boulevard de I'Europe, F-78300 Poissy, Franciaorszag;
(a tovabbiakban: , autégyarté”, ,mi” vagy ,, minket”).

&)

N

Milyen adatok
gy(jtését és
kezelését végezziik

Altaldban a kovetkezd informaciokat gy(ijthetjik vagy kaphatjuk meg Onrdl, kozvetlenil Ontsl vagy
harmadik felekt6l, a Csatlakoztatott szolgaltatasok tipusatdl és a hozzaférés maodjatdl fuggden.

Az On személyes adatai feldolgozasanak indokairdl az aldbbi ,Miért gydijtjik és dolgozzuk fel az On
Adatait” cim(i részben kaphat részletesebb tdjékoztatdst. Az On személyes adatainak rendelkezésre
bocsatasa mindig ingyenes és kovetkezmények nélkiili, kivéve bizonyos célok elérését.

Regisztracios adatok és hozzaférés a csatlakoztatott szolgdltatasokhoz

A csatlakoztatott szolgéltatasok elérésére vald regisztracidkor kotelez6 megadnia vagy megerdGsitenie
néhdny olyan személyes adatot mint a vezetéknév, utdénév, e-mail cim, sziletési datum és
mobiltelefonszam, illetve olyan tovabbi informdcidkat mint a biztonsagi kérdés valasza és a PIN-kdd, igy
segitve minket a személyazonossag megallapitdsdban a szolgaltatasoknak a jarmikészilék vagy
webhelyeink és az alkalmazas atjan torténd elérésekor.

Jarmiadatok

A csatlakoztatott szolgdltatdsok haszndlata soran olyan tovabbfejlesztett jarmiiadatokat gyd(jthetiink
(,over the air” modon is) mint a vezetési adatok (pl. foldrajzi helyzet, sebesség és tavolsagok), a
motorlizemidé és lizemen kivili id6, az akkumulatorkabel esetleges elvdgasa, akkumuldtor -diagnosztika,
kulcshasznalat nélkil végzett mozgas, feltételezett Utkozés, tovdbba diagnosztikai adatok, példaul olaj-
és lizemanyagszint, abroncsnyomds és motorallapot.

E jarmiadatok akkor kapcsolhaték Onhéz, ha egyedi azonositéhoz, példaul a jairmazonosité szamhoz
(VIN) vagy a csatlakoztatott szolgaltatdsok fiokhoz kapcsolddnak.

Jarmikésziilék adatok

A jarmkésziléken keresztil képesek vagyunk informdcidkat gyd(ijteni és nyujtani az akkumulator
allapotdra, a jarmure telepitett eredeti alkalmazdsok hasznalatara, valamint a mobilhdlézati csatlakozédsra
vonatkozdan, példaul ha Ona késziiléket a jarm(i adatkapcsoléddsanak érdekében csatlakoztatja.

Az alkalmazason keresztiil gy(jtott adatok

Az alkalmazason keresztil informécidkat gydjthetiink arrdl a készilékrél , amelyre az telepitve van,
példaul azegyediazonositét és az Onfoldrajzi helyzetének adatait. Az alkalmazas lehetévé teszi Onnek
bizonyos adatok (pl. foldrajzi helyzet) ellen6rzését, egyes miveletek (pl. ajtok nyitdsa) elvégzését vagy
riasztasok (pl. foldrajzi korlatozasok/teriletek) bedllitasat a jarmihoz.

Az On foldrajzi helyzetének adatai
Az On foldrajzi helyérél a csatlakoztatott szolgaltatdsok nyUjtasa érdekében gy(jtiink adatokat. Példaul a
kozuti segitségnyujtds biztositdsahoz be kell gy(jtenink és meg kell osztanunk a kozuti
segélyszolgaltatéval a jarm(i pontos helyének adatait. Az On féldrajzi helyzete a kévetkez6kén keresztiil
hatarozhaté meg:

- a jarm( érzékeldi;

- a készulék érzékeldi az alkalmazas hasznalatakor; és

- az IP-cim.
A jarmi foldrajzi adatainak gy(jtése a jarm készilék bedllitasainal (,,Privat méd”), illetve a késziilék vagy
alkalmazas beallitasainal korlatozhatd a ,,Hogyan ellendrizheti adatait és kezelheti vdlasztdsait” részben
foglaltak szerint.
Felhiviuk a figyelmét, hogy nem tagadhaté meg a sajat foldrajzi helyzetére vonatkozd adatok
felhaszndlasa, ha azok a csatlakoztatott szolgaltatasok nyujtasahoz, illetve cégink vagy Ugyfeleink
érdekeinek védelméhez sziikségesek, az aldbbiak szerint.

Tevékenységébdl kikovetkeztetett adatok

A hatélyos adatvédelmi jogszabélyok szerint lehetséges mértékben a csatlakoztatott szolgaltatasok On
4ltali igénybevétele alapjan tovabbi adatokat gy(ijthetiink Onrél. Megismerhetjiik példaul az On vezetési
stilusat, leggyakrabban megtett Utvonalait és érdekes pontjait.

Az On adatait esetenként a halézatunkkal és/vagy webhelyeinkkel és alkalmazasunkkal egyiittmikédve
gy(ijtjik és kombindljuk.
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Més esetekben, ha On e-mailben, levélben, telefonon vagy mas médon fordul hozzank a jarmivekkel
kapcsolatban, vagy egyéb informaciot kér, akkor sszegy(ijtjik és nyilvantartjuk az elérhetéségi adatait,
kommunikacidjat és a valaszainkat. Ha telefonon fordul hozzank, a hivas sordn tovabbi informacidk
hangzanak el.

A személyes A csatlakozasi szolgaltatasok hasznalata soran adatokat gydjthetiink harmadik felektél, mint példaul:
adatok forrasa - Ontél eltérd autdsokra vonatkozé adatok. Ha megengedi egy masik autésnak, hogy vezesse az

On jarm(vét és/vagy hozzéférjen az On csatlakoztatott szolgaltatdsok fidkjahoz, azzal On
tudomasul veszi és elfogadja, hogy az ilyen autds altali hasznalat soran adatokat
szolgaltathatunk és gydijthetink. Mivel nem tudjuk, hogy az tgyfélen kivll ki haszndlja a
csatlakoztatott szolgaltatasokat, valamennyi 6sszegy(ijttt adatot Onhéz/az On fidkjahoz
rendeljik.

- Utasokra vonatkozé adatok Ilyen eset lehet példaul a jarmiifeltételezett Utkdzése, amit
kévetSen a csatlakoztatott szolgaltatédsok segélyhivast kezdeményeznek felénk és/vagy a
kozszolgaltatasu segélyhivd szolgalatok felé, ami a jarmiutasok adatainak feldolgozasat is
maga utan vonhatja. Tovabbi ilyen eset lehet, nem kizardlagosan, ha a tulajdonjog
megvaltozik, ha On véllalati flottdt vasarol, vagy ha jelzi, hogy az autés nem a jarm
tulajdonosa.

Ha On harmadik fél adatait atadja nekiink, On a felel§s ezeknek az informacidknak a veliink vald
megosztasdért, és arra torvényes felhatalmazassal kell rendelkeznie (vagyis rendelkeznie kell az adott
harmadik félnek az adataik megosztasara valé felhatalmazdsaval, illetve mas, térvényes indokkal). On
koteles tovabba teljes mértékben kartalanitani benniinket minden olyan panasz, kovetelés, vagy
kartéritésiigény esetén, amely harmadik fél személyes adatainak a hatalyos adatvédelmi jogszabalyokat
sérté feldolgozasabdl, valamint az On éltal a csatlakozasi szolgaltatdsokon keresztill gondatlanul kiadott
sajat személyes adatainak feldolgozdsabdl eredhet.

Miért gydijtjiik és
kezeljiik az On Az On adatait a kévetkezd célokra hasznaljuk:

adatait

Adatai gyjtésének és helyesbitésének konnyitése

A hatélyos adatvédelmi jogszabélyok &ltal megengedett mértékben felhasznaljuk az On altal megadott
adatokat (kiildndsen azon informaciét, hogy On mar egy vagy tébb autdgyarto tgyfele), hogy frissitsik
az Onrél mint jarmveink valamelyikének tulajdonosarél rendelkezésiinkre &ll6 informéacidkat. Ez
esetben lekérdezziik adatbézisainkat, hogy megkénnyitsiik a frissitést vagy helyesbitsiik az Onrél mint
Ugyfélrdl rendelkezésiinkre 4ll6 informacidkat.

E feldolgozds az tgyfelekre vonatkozd személyes adatok minéségének naprakészen tartdsahoz f(iz6d6
jogos érdekiinkon alapul.

A csatlakoztatott szolgaltatasok és a kapcsolédé tamogatas nydujtasa

Az adatokat arra hasznaljuk, hogy segitsiik Ont a csatlakoztatott szolgaltatdsokhoz vald kapcsolédasban
és azok hasznalataban, beleértve, nem kizardlagosan, a segélyhivasokat (pl. eCall, Help, magas szinti
kéziti segitségnyjtas), a jarmdallapot jelentést (VHR), a tulajdonosvaltast, valamint az On kéréseinek,
javaslatainak vagy jelentéseinek megvalaszolasat. llyen cél lehet tovabba azon opciondlis szolgdltatasok
nyUjtdsa, amelyek lehet6vé teszik az On szdmara a jarmd késziilék adattérténetének és funkcidinak az
alkalmazason keresztil torténd megosztdsdt. Ha az On altal valasztott egyes csatlakoztatott
szolgaltatasokat nem kozvetlendl mi, hanem kereskedelmi partnereink biztositanak, akkor csak az e
szolgaltatdsok nyujtasahoz feltétlenll szikséges adatokat adjuk meg.

Ez a feldolgozas az 4ltalanos feltételekben megjeldlt szerzédéses kotelezettség teljesitésén vagy az On
kérésére tett szerz6déskotést megel6z6 intézkedéseken alapul.

Jarmiiadatok megosztasa az autégyartoval

A csatlakoztatott szolgdltatasok nyujtdsa soran gyd(jtott jarmdadatokat megoszthatjuk a Stellantis
autdégyartdval, hogy az javithasson a jarmiveken és a csatlakoztatott szolgdltatasokon; mérhesse
szolgaltatdsai hatékonysdgat és az Uj szolgaltatdsok létrehozasat.. A jdrmUliadatokat személyes adatként
és/vagy Osszesitett informacioként dolgozzuk fel, igy azok nem kapcsolddnak az Onre vonatkozd
személyes adatokhoz.

Ez a feldolgozds az ligyfeleink szdmdra valdéban hasznos jarm(vek és szolgéltatasok létrehozasahoz és

fenntartdsahoz f(iz6d6 jogos érdekiinkon alapul.
A feldolgozas akkor is végezhets, ha On beleegyezését adta.

A tovabbitast vagy gy(ijtést kévetSen az On adataia kévetkez6 célokra is felhasznalhatok:
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Jogi és adozasi kotelezettségeknek valo megfelelés

Adatait felhasznalhatjuk az On adatai ilyen jellegli feldolgozasédnak jogalapjat képezd jogi és
adozasi kotelezettségeknek (pl. termékfelelGsség stb.) vald megfelelés céljabdl. E kotelezettségek
kozé tartozhat bizonyos adatok (pl. jarmiadatok) kozlése a hatdsagokkal, amennyiben azt a
nemzeti és/vagy eurdpai jogszabalyok (pl. az Eurépai Kérnyezetvédelmi Ugyndkség (EEA) az (EU)
2021/392 rendelet értelmében) megkdvetelik, valamint minden olyan visszahivasi értesités,
amelyeta jarm(i gyartdjaként kotelesek vagyunk kiadni. Az ilyen értesitéseket akkor is kikuldjuk,
ha azt az On orszagaban nem irja elS jogszabaly, amint azt részletesebben az ,Erdekeink és az On
érdekeinek védelme” rész ismerteti alabb.

A csatlakoztatott szolgaltatasok vagy a jarmii rendellenességeinek észlelése

Adatait, kulénosen a jarmd és a jarmu készulék adatokata csatlakoztatott szolgaltatdsokkal vagy
a jarmivel kapcsolatos rendellenességek észlelésére és (ha lehetséges) elharitasara is
felhasznalhatjuk.

E feldolgozas alapja egyrészt annak szilkségessége, hogy a csatlakoztatott szolgaltatasokat az
altalanos feltételek szerinti médon és id6keretben nyujtsuk, mdasrészt a jarm lehet6 legnagyobb
mérték(i hatékonysaganak biztositasatilleté jogos érdekiink. Eztilletéen semmilyen tajékoztatast
nem fog kapni, kivéve az On altal jelentett rendellenességekre adott vélaszt.

Erdekeink és az On érdekeinek védelme

A hatélyos adatvédelmi jogszabalyok altal megengedett mértékben sziikségiink lehet adatainak
felhasznélasara az Onvagy a mibiztonsagunkat veszélyeztetd csalard és illegalis magatartas vagy
tevékenység felderitése, megel6zés és az arra vald reagalas érdekében. E célok kozé tartoznak
tovabba uUzleti tevékenységilink auditjai és értékelései, a biztonsdgi auditok, a pénzigyi
ellenérzések, a nyilvantartds- és informacidkezelési program, tovdbba az altalanos (zleti,
Adatait a jarmive/flottdja biztonsagaval kapcsolatos tajékoztatasok kildésére is felhasznaljuk (pl.
visszahivédsi kampényok, szoftverfrissitések stb.), még akkor is, ha az On orszagaban nincs erre
vonatkozd jogszabalyi eliras. E tekintetben vegye figyelembe, hogy egyes jar méadatok (pl. az On
személyéhez nem kapcsolddd diagnosztikai adatok és VIN) megkildésre keriinek az Eurdpai
Kornyezetvédelmi Ugynokség (EEA) részére, az (EU) 2021/392 rendelet alapjén rénk ruhazott
hatdsdgi jogkor gyakorldsa soran végzett feladat alapjan. Ezek nem promécids, hanem szolgalati
kozlemények, amelyek célja az On biztonsagat garantdlni jarmve hasznalata kdzben. Ez a cél az
érdekeink megévasahoz és lgyfeleink, koztiik az On védelméhez fiiz6dS jogos érdekiinkén
alapulnak.

Hogyan hasznaljuk
fel az adatait
(adatkezelési

A fenti célokra gy(ijtétt adatok kezelését manualisan és automatizaltan, az On tevékenységeibdl
kikovetkeztetett adatokat elemzé programok vagy algoritmusok segitségével végezziik. Adatai a
hatdlyos adatvédelmijogszabalyok dltal megengedett mértékben kombinalds és/vagy dsszevetés
targyatis képezhetik. Ez példaul lehetévé teszi szamunkra, hogy megkiilonboztessiik a tulajdonost

médok) az Onhéz kapcsolddé jarmii adatoktol.
Hogyan Adatait a kdvetkez§ listan szereplé személyekkel/szervezetekkel (,,Cimzettek”) kozoljik:
végezhetjitk - Az e dokumentum szerinti, adatokkal kapcsolatos tevékenységek barmelyikének

adatainak kozlését

elvégzésére altalunk felhatalmazott személyek: munkavallalink és munkatérsaink,
akik titoktartasi kotelezettséget vallaltak és betartjdk az On adatainak kezelésére
vonatkozé egyedi szabalyokat;

- Sajat adatfeldolgozoink: kulsé alanyok, akikre bizonyos feldolgozasi tevékenységeket
atruhazunk. Példaul biztonsagi rendszerek szolgaltatdi, szamviteli és egyéb tanacsaddk,
tarhelyszolgaltatok stb. E kategdridba tartoznak Haldzatunk és szolgdltatdink, akik
segitenek a kozuti segitségnyujtasban, igy felismerik On mint tgyfellinket, és barhol
Eurépaban ugyanazt a szolgdltatast kinalijgk Onnek. Minden adatfeldolgozénkkal
megallapodast kétottiink annak biztositasara, hogy az On adatainak feldolgozasa kell§
garanciak mellett és kizarolag az utasitasaink szerint torténjen;

- Rendszeradminisztratorok: cégiink vagy azon adatfeldolgozok munkavdllaléi, akiket
informatikai rendszereink kezelésével biztunk meg, és ezért képesek hozzaférni,
médositani, felfiiggeszteni vagy korlatozni az On adatainak feldolgozasat. Ezen alanyok
kivalasztasat, megfelel6 képzését és tevékenységeit olyan rendszer ek kovetik nyomon,
amelyeket nem médosithatnak, amint azt az illetékes felligyeleti hatésag rendelkezései
elGirjak;

- Sajat kereskedelmi partnereink: ha az On &ltal valasztott egyes csatlakoztatott
szolgdltatdsokat nem koézvetlenil mi, hanemkereskedelmi partnereink biztositanak,
akkor csak az e szolgaltatdsok nyujtasahoz feltétlenil szikséges adatokat kozoljuk. A
feldolgozést a fentiek mindegyike az On adatainak adatkezel6jeként végzi.

- Autogyartok: autdgyartdink, akikkel a csatlakoztatott szolgdltatasok nyujtdsa soran
gyljtott jarmiadatokat megoszthatjuk, hogy javithassanak a jarm(iveken és a
csatlakoztatott szolgaltatdsokon;

- Biiniild6z6 vagy mas hatésagok, amelyek rendelkezései koételez6ek rank nézve:
adatait (koztik a jarmii helyét) vészhelyzeti és kdzbiztonsagi célbdl adjuk ki, példaul ha
ez szilkséges ahhoz, hogy a blinildoz6 szervek, a kozuti segélyszolgalat és az
elsésegélynyjtdk megtaldljdk Ont, miutan egy feltételezett Uitk6zés miatt segélyhivas
indul a mentészolgalatokhoz (pl. eCall), vagy hogy a biiniild6z6 szervek megtalaljdk a
jarmiivet, ha azt lopottként jelentették be. Altalanossagban akkor, ha birésagi vagy

torvényirendelkezésnek kell megfelelntink, vagy birdsagi eljarasban kell védekezniink.
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Hol talalhatoék az
adatai

Globalis vallalatként csatlakoztatott szolgdltatasaink vildgszerte tobb joghatdsagban érhetdk el. Ez azt
jelenti, hogy az On adatainak tarolasa, elérése, felhasznalasa, kezelése éskozlése azOn joghatdsagan kivil
is torténhet, példaul az Eurépai Unidban, az Amerikai Egyesiilt Allamokban vagy barmely mas orszagban,
ahol adatfeldolgozoink és alfeldolgozdink taldlhatéak, vagy ezek szervere vagy felhGalapu
szamitdstechnikai infrastrukturdjuk talalhato. Lépéseket tesziink annak biztositasara, hogy adatainak a
cimzetteink altal végzett kezelése megfeleljen az alkalmazandé adatvédelmi jogszabdlyoknak, beleértve
a rank is érvényes uniés jogszabalyokat. Amennyiben az uniés adatvédelmi jogszabalyok eléirjak, az On
adatainak EU-n kivili cimzettek részére torténé tovabbitdsa kell§ biztositékok (példaul az unids és nem
unids orszagok kozotti adattovdbbitds standard unids szerz6dési feltételei) és/vagy az unids jogszabdlyok

szerinti egyéb jogalap hatalya alé tartozik. A harmadik orszagokba tovabbitott adatok
tekintetében altalunk bevezetett kell garanciakrol akovetkezo cimen kaphato
tovabbi t4jékoztatas: dataprotectionofficer @stellantis.com

Mennyi ideig
6rizziik meg az
adatait

A fent megjelolt célok érdekében feldolgozott adatokat az ilyen célok teljesitéséhez feltétlentl
szilkségesnek itélt ideig taroljuk. A rank vonatkozé jogszabalyi kotelezettségeknek megfelelGen
feldolgozott adatokat a torvény altal elGirt ideig taroljuk. A magunk vagy felhaszndldink érdekeinek
védelme céljabdl feldolgozott személyes adatokat az érdekeink védelmére vonatkozé térvényben eldirt
ideig taroljuk. Az adott megdrzésiidészak/kritérium lejartat kdvetSen adatait a megérzési szabalyzatunk
szerint toroljik.

Adatmegdrzési kritériumainkra és politikankra vonatkozé tovabbi informacidért irjon nekiink a kévetkezé

cimre: dataprotectionofficer @stellantis.com.
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Hogyan
ellenérizheti
adatait és kezelheti
valasztasait
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On barmikor kérheti az alabbiakat:

- Adataihoz valé hozzaférés (hozzaférési jog): a velunk fenntartott kapcsolatanak megfeleléen
atadjuk az Onre vonatkozéan nalunk meglévé adatokat, mint pl. az On neve, életkora, e-mail
cime és preferencidi.

- Személyes adatai hordozhatésagahoz valé joganak (adathordozhatésaghoz valé jog)
gyakorlasa: adott esetben biztositjuk az On nalunk meglévé adatait tartalmazé interoperabilis
fajlt.

- Adatainak helyesbitése (helyesbitéshez val6 jog): kérheti példdul, hogy médositsuk az e-mail
cimét vagy telefonszamat, ha azok helytelenek;

- Adatai kezelésének korlatozasa (az adatkezelés korlatozasahoz valé jog): példaul, ha ugy véi,
hogy adatainak kezelése jogellenes, vagy a jogos érdekiinkon alapuld kezelés nem megfelels;

- Adatainak torlése (torléshez vald jog): példaul, ha nem szeretné, hogy megdrizzik adatait, és
nincs mas ok azok megérzésére (pl. ha mar nem On a jarm(i tulajdonosa és nem kivan veliink
kapcsolatban maradni);

- A kezelési tevékenységek ellenzése (tiltakozashoz valé jog)

- Hozzajarulasanak visszavonasa (visszavonasi jog)

Fenti jogainak gyakorldsahoz, illetve adatai altalunk torténd felhasznaldsaval kapcsolatos aggalyaihoz
vagy panaszahoz ezt a kdzvetlen cimet veheti igénybe: https://privacyportal.stellantis.com.

On barmikor megteheti tovabba a kévetkezbket:
- adatvédelmi tisztvisel6nk megkeresése itt dataprotectionofficer @stellantis.com,
- az illetékes felligyeleti hatosag megkeresése, itt talalhatd az Osszes
feligyeleti hat6sag listaja orszagonkénti bontasban:

https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members _en.

- az On 4ltal megadott adatok nagy részének feliilvizsgélata és frissitése a fidkjaba vald belépés
és a profiladatok frissitése Gtjan. Felhivjuk figyelmét, hogy az On altal frissitett, médositott
vagy tor6lt adatok madsolatat az Uzleti nyilvantartdsunkban, illetve szokdsos uzleti
tevékenységink soran, az alkalmazandd jogszabdlyok éltal megengedett vagy elGirt mddon
mego6rizhetjik. Szolgaltatasok fidkjabdl a jarmdallapot jelentésekhez és a jarm( foldrajzi
helyéhez is hozzaférhet.

- A jarmUadatok tdvoli tovdabbitasanak és gy(ijtésének ledllitdsa a jarm(ivérdl, kivéve a
vészhelyzeti és kozuti szolgdltatasokat, illetve a Wi-Fi-alapu szolgdltatasokat. Egyes jarm(ibe
épitett biztonsagi, diagnosztikai és mds rendszerek tovabbra is generalhatnak és tarolhatnak
teljesitményre, biztonsagra és diagnosztikdra vonatkozd adatokat, amelyekhez a halézatunk
és a jarm(ivét szervizel6k is hozzaférhetnek.

- Leiratkozas bizonyos harmadik fél altal ny djtott eléfizetéses szolgaltatdsok, k 6ztiik a Sirius XM

probaidészak végén elbfizet ezekre a harmadik fél szolgaltatasokra, akkor kozvetlenill e
kereskedelmi partnerekhez kell fordulnia, ha kés6bb le kivanja mondani a harmadik fél
eléfizetését.

Hogyan védjiik az
adatait

Fizikai, technolégiai és szervezésijellegli dvintézkedések Utjan akadalyozzuk az ellendrzésunk alatt
4ll6 adatok elvesztését, helytelen hasznalatdt vagy médositasat. Példaul:

- Biztositjuk, hogy az On adatai esetében csak olyan cimzettek kapjanak hozzaférési,
hasznalati, tovabbitasi vagy kozlési lehetéséget, akiknek szikséglk van az ezen
adatokhoz vald hozzaférésre.
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- A cimzettek altal hozzaférhet8, tovdbbithatd vagy kozdlhet§ adatok mennyiségét a
cimzett céljainak vagy konkrét feladatainak teljesitéséhez szlikséges szintre korlatozzuk.

- Az On adatait tarolé szamitégépek és szerverek biztonsagos, jelszéval ellenérzétt és
korlatozott hozzaférésu kornyezetben taldlhatok, ahol dgazati szabvanyoknak megfelels
tlizfalak és virusirtd szoftverek vannak telepitve.

- Az On adatait tartalmazé dokumentumok papiralapt példanyainak (ha vannak ilyenek)
taroldsa is biztonsagos kornyezetben torténik.

- Az On adatait tartalmazé, mar nem sziikséges dokumentumok papiralapi példanyait
megsemmisitjik.

- Az elektronikus fdajlok formajaban rogzitett és tarolt, mar nem szikséges adatok
megsemmisitésekor Ugyelink, hogy technikai maddszer (példaul alacsony szint(i
formdatum) biztositsa, hogy a nyilvantartasok ne legyenek reprodukélhatdk.

- Az On adataihoz hozzaféréssel rendelkezé munkatarsaink altal hasznalt laptopok, USB-
kulcsok, mobiltelefonok és masvezeték nélkili elektronikus eszk6zok védve vannak. Arra
Osztonozzik a munkavallaldkat, hogy ne taroljdk az adatait ilyen eszk6zokon, kivéve, ha
ez észszerlen szlkséges szamukra a jelen adatvédelmi nyilatkozatban foglalt konkrét
feladat elvégzéséhez.

- Munkatdrsainkat kiképezziik a jelen adatvédelmi nyilatkozat betartaséra, a folyamatos
megfelelés biztositasahoz és az adatvédelmi iranyitdsi gyakorlataink hatékonysaganak
meghatarozasahoz pedig monitorozasi tevékenységeket végziink.

- Az altalunk igénybe vett adatfeldolgozok szerzédéses kotelezettséget vallalnak arra,
hogy az On adatait a jelen adatvédelmi nyilatkozatban foglaltakhoz lényegében hasonlé
vagy az alkalmazandé adatvédelmi jogszabalyokban elirt intézkedésekkel tartjak fenn
és védik.

Ha az alkalmazandd jogszabalyok el6irjak, a tovabbitott, térolt vagy mas mddon kezelt adatok
véletlen vagy jogellenes megsemmisiilését, elvesztését, megvaltoztatdsat, jogosulatlan kozlését
vagy hozzéférését eredményezd biztonsagi incidensrél az eléirtak szerint értesitjik Ont és az
illetékes adatvédelmi hatdsagot (kivéve példaul, ha az adatok barkiszaméra értelmezhetetlenek,
vagy az incidens valdszinGleg nem jar kockazattal az On és masok jogaira és szabadsagaira nézve).

Az ugyfelek felelGsek a jelszo, a felhasznaldi azonosité vagy a csatlakoztatott szolgdltatasok és a
fidkjuk eléréséhez sziikséges hitelesités egyéb formainak biztonsagdért. Az On és adatai védelme
érdekében biztonsagi probléma felmerilése esetén a vizsgdlat lefolytatasdig elGzetes értesités
nélkul felfiggeszthetjuk a csatlakoztatott szolgaltatésok barmelyikének haszndlatat. A
csatlakoztatott szolgaltatasok barmelyike vagy az On kapcsoldddé fidkja esetében a jelszéval védett
és/vagy biztonsagos teriletek elérése és hasznalata csak az arra jogosult felhasznaldkra
korlatozédik. E teriletek jogosulatlan elérése tilos, és bintetjogi vagy polgari jogi felelGsségre
vondst vonhat maga utén.

Mire nem terjed ki
ezazjelen
adatvédelmi
nyilatkozat

A jelen adatvédelmi nyilatkozat arra az adatkezelésre vonatkozik, amelyet adatkezelSként végziink.
A jelen adatvédelmi nyilatkozat nem terjed kia télink eltérd alanyok altal végzett adatkezelésre,
beleértve kiilondsen a kovetkezdket:
- a halozatunk altal végzett adatkezelés;
- az autogyartok altal fuggetlen adatkezel6ként végzett adatkezelés;
- a mas kereskedelmi partnerek altal fuggetlen adatkezel6ként végzett adatkezelés
bizonyos tovabbi csatlakoztatott szolgdltatdsok esetében.
- a nemzeti segélyhivészam-lizemeltet6k altal segélyhivasok (eCall) esetén végzett
adatkezelés;
- a szabdlyozd hatésagok, blinlldoz6 vagy mas birdsagi vagy kormanyzati szervek altal
végzett adatkezelés.
Ezen eseteket illetéen nem vagyunk felelssek az On adatainak olyan kezeléséért, amelyre a jelen
adatvédelmi nyilatkozat nem terjed ki.

Az adatokegyéb célu
felhaszndlasa

Amennyiben az On Adatait a jelen dokumentum szerintiektél eltéré6 mddon vagy célokbdl kellene
feldolgoznunk, az ilyen feldolgozas megkezdése elétt errdl kiilon értesitést kildink az On részére.

Az adatvédelmi
nyilatkozat valtozasai

Fenntartjuk a jogot, hogy barmikor kiigazitsuk és/vagy médositsuk a jelen adatvédelmi nyilatkozatot.
Minden vonatkozd kiigazitasrol/véltozasrdl tajékoztatni fogjuk Ont.

Engedély

Ajelen nyilatkozatban szerepld ikonok a Maastrichti Egyetem Eurdpai Adatvédelmi ésKiberbiztonsagi
Kézpontja (ECPC) cC BY 4.0 altal készitett ,adatvédelmiikonok”.

Meghatdrozdsok

Osszesftett informaciok: az Onnel kapcsolatos statisztikai informéciok, amelyek nem tartalmaznak
személyes adatokat.

Alkalmazas: a csatlakoztatott szolgdltatasokhoz tartozd barmely mobilalkalmazas.

Marka: Fiat, Fiat Professional, Alfa Romeo, Lancia, Jeep, Abarth, Peugeot, Citroén, DS Automobiles,
Vauxhall vagy Opel (esettél fuggden).

Autogyartok: kalon-kulon vagy egyittesen a kovetkez6, ajarmvek gyartdjaként eljard szervezeteket
jelenti: Stellantis Europe S.p.A. Corso Agnelli 200, 10135 Torino, Olaszorszag; Stellantis Auto S.A.S.,
2-10 Boulevard de I'Europe, F-78300 Poissy, Franciaorszag; Opel Automobile GmbH, Bahnhofsplatz,
D-65423 Risselsheim am Main, Németorszag. Ezen adatvédelmi nyilatkozat alkalmazdsdban
autoégyartd az, amely egy adott jarmdmarkat gyart, jelenleg az aldbbiak szerint: Stellantis Europe
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S.p.A. a Fiat, Fiat Professional, Alfa Romeo, Lancia, Abarth és Jeep; Stellantis Auto S.AS. a Peugeot,
Citroén és DS automobiles; Opel Automobile GmbH az Opel és Vauxhall esetében.

Kombinalds és/vagy Osszevetés: azon teljesen automatizdlt és nem automatizdlt mdlveletek
bsszessége, amelyeket az On tevékenysége alapjan kikdvetkeztetett adatokkal, az On altal megadott
adatokkal kombinalunk az 6sszekapcsolt szolgaltatdsok nyljtasa érdekében.

Kereskedelmi partnerek: harmadik fél szervezetek, amelyekkel kozéljiik az On &ltaligényelt, de nem
kozvetlenll altalunk nyuljtott csatlakoztatott szolgaltatdsok nyujtasahoz feltétlentl szikséges
adatokat (pl. a jarm{ internetkapcsolata). Kizérdlag az ezen szolgaltatdsok nydjtasdhoz feltétlendl
sziikséges adatokat kozoljiik. A feldolgozast a fentiek mindegyike az On adatainak adatkezel&jeként
végzi.

Csatlakoztatott szolgaltatasok: az adatkezel6 altalanos feltételeiben ismertetett szolgéltatdscsomag,
valamint aktivalasuk esetén a standard és opciondlis szolgaltatasok.

Ugyfél: az a személy, aki aldirta a csatlakoztatott szolgéltatdsok &ltaldnos feltételeit.

Adatkezel6: az a jogi személy, hatdsag, szolgaltatas vagy mas szervezet, amely 6nalléan vagy kozosen
meghatarozza az On személyes adatai kezelésének céljait és eszkdzeit. Mas esetekben a ,fliggetlen”
sz6 &ll elétte (vagyis ,fiuggetlen adatkezel”), annak jelzésére, hogy az On személyes adatainak

kezelését az adatkezel6tdl eltérd alany végzi.

Adatfeldolgozo: az altalunk abbdl a célbdl megbizott szervezet, hogy az On személyes adatait
kizarélag az adatkezel$ nevében és irasos utasitasai szerint dolgozza fel.

Készillék érzékelsi: az On készilékétsl fiiggSen olyan érzékelSk, mint a gyorsuldsmérsk, giroszkdpok,
Bluetooth, Wi-fi és GPS, amelyek az altaluk gydijtétt informaciokat valamilyen modon a késziléken
és igy az alkalmazason keresztil osztjdk meg. Ha a készllék bedllitasoknal ezek engedélyezve vannak,
akkor informéacidkat kaphatunk az On féldrajzi helyzetérél.

Készulék: az elektronikus készilék (pl. okostelefon, okosdra), amelyre letoltotte az alkalmazast
és/vagy amellyel hozzaféra csatlakoztatott szolgéltatasokhoz.

Altaldnos feltételek: a csatlakoztatott szolgaltatdsok aktivélasakor On altal aldirt ,Csatlakozasi alapu
szolgdltatdsok altalanos feltételei”, amely mindig elérhet6 a webhelyeinken és az alkalmazasban.

Halozatunk: azon kiskereskedSk és/vagy keresked6k és/vagy javitdmihelyek, akikkel az adatkezel8
kereskedelmi megallapodast kotott jarmdveinek és flottainak értékesitésére, és akik segitségnyuijtasi
szolgéltatdsokat nyujtanak.

Webhelyeink: ide tartoznak a kozosségioldalaink és a halézatunk webhelyeinek egyes részei, ahol a
jelen adatvédelmi nyilatkozat elérhetd.

Személyes adatok: egy azonositott vagy azonosithatd természetes személyre vonatkozd barmilyen
informacio. Példdul e-mail cim (ha az egy egyén egy vagy tobb aspektusara utal), vezetéknév és
utonév, személyazonositd dokumentum, mobiltelefonszam, vagy olyan egyedi azonositok, mint a
jarmdazonositd szam (VIN). Az egyszer(iség kedvéért az eddig emlitett személyes adatok tovabbi
hivatkozasa ,adatok”.

Egyedi azonositok: olyan informéciok, amelyek egyedileg azonositjak Ont, vagy amelyeken keresztiil
On azonosithatd. Jarmlveknél a rendszam és a jarmiazonositd szam (VIN) jelentik az egyedi
azonositokat.

Jarm(adatok: a jarm(ire szerelt jarm( készulékkel gydjthet6 barmely miszaki, diagnosztikai és valos
adat (pl. foldrajzi helyzet, sebesség és tavolsdgok), a motoriizemidé és Gzemen kivili id6, az
akkumulatorkdbel esetleges elvagdsa, akkumulator-diagnosztika, kulcshasznadlat nélkil végzett
mozgas, feltételezett Utkozés, tovdbba diagnosztikai adatok, példdul olaj- és Uzemanyagszint,
abroncsnyomas és motoréllapot).

JarmUi készuléke: kulon-kilon vagy egyittesen a jarmiadatok gy(jtésére alkalmas készilék, valamint
ajarmire szerelt és az dltalanos feltételekben ismertetett telematikai készilék (és a hozza tartozd
SIM-kértya).

Jarm( érzékeldi: olyan érzékel6k, mint a Wi-fi és a GPS, amelyek valamilyen médon megosztjdk az
altaluk a jarm készilékén keresztil gydjtott adatokat.

Jarm(: a Stellantis csoport valamelyik markdjahoz tartozd jarmda.
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