A CONNECT PLUS SZOLGALTATASOK HASZNALATARA ES ERTEKESITESERE VONATKOZO ALTALANOS

SZERZODESI FELTETELEK

PREAMBULUM
Mivel:

a.  ASZALLITO azitt meghatarozott JARMUVEIN
egy sor szolgaltatast nyujt a JARMUBE
gyarilag beszerelt KESZULEKRE vonatkozdan.

b. A KESZULEKRE vonatkozdan kinalt
szolgaltatasok a kovetkez6k:

. Connect One szolgaltatasok: ezek a
JARMU  keresked6tsl  torténd
atvételének pillanatatol
automatikusan és tovabbi koltség
nélkil  elérheté  szolgaltatasok,
amelyek kozll néhany az ugyfél vagy
(adott esetben) felhasznalé altali
aktivalast igényelhet;

. Connect Plus szolgaltatasok: ezek
kiegészitd szolgaltatdsok -
amennyiben elérheték —, amelyek
kiegészit6 eldfizetést és az ugyfél
vagy (adott esetben) felhaszndld
altali  aktivaldst igényelnek az
elfogadaskor és adott esetben a
fizetéskor;

. Connect Premium szolgaltatasok:
ezek kiegészit6 szolgaltatasok -
amennyiben elérhet6k —, amelyek
kiegészit6 el6fizetést igényelnek,
amelyet az ugyfél vagy (adott
esetben) felhaszndlo az elfogadaskor
és fizetéskor opcionalisan aktivalhat.

c. Ezen ALTALANOS FELTETELEK targyat
kizardlag a Connect Plus szolgaltatasok (a
tovdbbiakban az egyszerliség kedvéért:
,SZOLGALTATASOK”) képezik;

d. A Connect One szolgdltatasok részletes
leirdsat a JARMU adésvételi szerz6désében
és a WEBHELYEN taldlhaté 4&ltaldnos
hasznalati  és  értékesitési  feltételek
tartalmazzak.

e. A Connect Premium szolgdltatdsok —
amennyiben elérheték — és vasarlas utani
aktivalasuk részletes leirdsat a WEBHELYEN
taldlhatéd adott altaldnos haszndlati és
értékesitési feltételek tartalmazzak.

Ezen ALTALANOS FELTETELEK online aldirdst a
WEBHELYEN vagy a MOBILALKALMAZASBAN kell
elvégezni a SZOLGALTATASOK igénybevételéhez.

Az ELOFIZETG  érti  és elfogadja, hogy a
SZOLGALTATASOK igénybevétele a JARMUHOZ kotott.
Nem megengedett a KESZULEK és a SZOLGALTATASOK
atvitele masik jarmdre, ha az eltér a JARMUTOL,
amelyhez a jelen ALTALANOS FELTETELEKET alairtak.

A SZOLGALTATASOK alapvetd elemeit az I. fiiggelék
tartalmazza.

A SZOLGALTATASOK a kovetkezs jellemzSkkel
rendelkeznek:
- idétartam: a  SZOLGALTATASI  IDGSZAKRA

meghatarozottak szerint, adott esetben a garancia
kezd6napjatdl induld PROBAIDGSZAKOT koévetSen.

- a SZOLGALTATASOK a 4.2 pontban foglalt Gj mészaki
és/vagy szabdlyozdsi kovetelményekkel 6sszhangban
fejlédhetnek ;

Az ELOFIZETONEK figyelmesen el kell olvasnia az 1.
fiiggeléket is, amely a SZOLGALTATASOK lényegét,
paramétereit és esetleges korlatait tartalmazza.

Ezen ALTALANOS FELTETELEK képezik azon szabalyokat,
amelyeket az 6sszes ELOFIZETO koteles kovetni, akiknek
biztositaniuk kell tovabba a szabalyok mas
FELHASZNALOK &ltali ismeretét és betartasat.

El6fordulhat, hogy az |. fliggelékben ismertetett
szolgdltatasok némelyike csak 2024-ben vagy azt
kovetSen lesz elérhet6. Ez a markatdl és a jarmd

modelljétél/motortipusatdl, valamint a teriileti
elérhet8ségtsl figg. Az UGYFELET felkérjik, hogy
ellendrizze a tényleges elérhet6séget a WEBHELYEN,
valamint jarm(ivének alkalmassagat

1. MEGHATAROZASOK

- ,MARKA”: Fiat, Fiat Professional, Alfa Romeo, Lancia,
Jeep, Abarth, Peugeot, Citroen, DS Automobiles,
Vauxhall vagy Opel (esettdl fuggéen);

- ,SZERZODES”: a jelen ALTALANOS FELTETELEKBOL és
annak az ELOFIZET® altali  elfogadasabol &ll6
megallapodas;

- ,MOBILALKALMAZAS”:  okostelefon,  okoséra
készulékhez val6 alkalmazas, amelyen keresztll az
ELOFIZETG igénybe veheti a SZOLGALTATASOKAT, és
bedllithatja a kapcsol6dd konfigurdciokat;

- ,OPERATIV KOZPONT”: a SZOLGALTATOK operativ
iranyitd kozpontja, amelyen keresztiil az ELOFIZETO
(vagy a JARMU FELHASZNALOJA) segitségnydijtasi
szolgaltatasokat kap baleset vagy kozuti segitségnyujtds
igénye esetén;

- ,ALTALANOS FELTETELEK”: a SZOLGALTATASOK
haszndlatara és értékesitésére vonatkozo jelen altaldanos
feltételek;

-, KESZULEK”: a szamitogépes eszkoz

- amely a JARMUBE gyarilag beszerelve lehet6vé teszi a
SZOLGALTATASOK hasznalatat, beleértve példaul a
tavkozlési dobozt, érint6képernySket vagy a
SZOLGALTATASOK hasznélatahoz sziikséges barmely
csatlakozasi eszkozt;

- amelyet az ELOFIZETO a JARMUVEL egyiitt vasarolt;

- amely a JARMURE, példdul annak helyzetére,
sebességére, iranydra, a megtett tavolsagra és a
diagnosztikdra vonatkozé adatok és informacidok
megszerzésére szolgal;

- ,SZALLITO”: ez vagy a (i) STELLANTIS EUROPE S.p.A. —
székhelye: Torino, Corso Giovanni Agnelli No. 200,
irdnyitészam: 10135, addszam és héa-azonositd szam:
7973780013, teljesen  befizetett  részvénytdke:
850,000,000 EUR, a torindi gazdasagi-tigyviteli
jegyzékben (R.E.A.) 07973780013 szamon bejegyezve —
a Fiat, Fiat Professional, Alfa Romeo, Lancia, Jeep és
Abarth mérkdhoz, vagy a (i) Stellantis Auto S.A.S Société
par actions simplifiée — alapt6ke: 300,176,800 EUR, a
versailles-i kereskedelmi és cégnyilvantartasba 542 065
479 szamon bejegyezve, székhelye: 2 a 10 Boulevard de
I’Europe, 78 300 Poissy, Franciaorszag — a Peugeot,
Citroén, DS Automobiles, Vauxhall és Opel markahoz. A
Stellantis Europe S.p.A. és a Stellantis Auto S.AS.
egyarant a Stellantis N.V. ellendrzése alatt all. A jelen
ALTALANOS FELTETELEK szerinti SZOLGALTATASOK
SZALLITOJA az adott markara vonatkoz6 . fiiggelékben
van meghatarozva;

- ,SZOLGALTATO”: béarmely olyan személy vagy
szervezet, amely a SZOLGALTATASOKKAL kapcsolatos
barmilyen szolgaltatast, berendezést vagy strukturat
nyujt;

- ,LOPAS”: olyan biincselekmény, amelynek elkovetdje
jogosulatlanul veszi el azt, ami az alkalmazandé hatélyos
jogszabalyok értelmében mds személy tulajdonat
képezi;

- ,RABLAS”: az alkalmazand6 hatéalyos jogszabalyok
szerinti olyan blincselekmény, amelynek elkdvetje mas
személy tulajdonat ellopja, és kozvetlenul az elkovetés
el6tt vagy annak sordn — az elkovetés érdekében —
barmely személyen erGszakot alkalmaz, vagy barmely
személyt azzal fenyeget, hogy akkor és ott erGszakot fog
alkalmazni rajta;

- JARMU HELYZETMEGHATAROZASA”: a KESZULEK
funkcidja, amely bekapcsolasa esetén lehet6vé teszi a
JARMU  helyzetének  meghatarozasat  (foldrajzi
helymeghatérozas);

- ,OPERACIOS RENDSZER”: a KESZULEKHEZ kapcsolodd
szamitogépes rendszer, amelyen  keresztul a
SZOLGALTATASOK nyujtasa torténik;

- ,SZOLGALTATAS(OK)": a jelen ALTALANOS FELTETELEK
I. flggelékében részletesen ismertetett Connect Plus
szolgéltatdsok;

,SZOLGALTATASLEIRAS”: az |I. fiiggelékben szerepls
szolgaltatasok leirasa;

- ,SIM-KARTYA”: a KESZULEKBE helyezett telefonos
szolgdltatdsi el6fizetési kartya, amely adatoknak a
KESZULEKROL az OPERACIOS RENDSZERBE tdrténd
tovabbitasara szolgal;

- ,WEBHELY”: portal, amely a webhely ,kapcsolodas”
mez&jében 1év§ internetes cimen érhetd el a JARMU
minden markaja esetében, és ahol az ELOFIZETO online
alairhatja a jelen ALTALANOS FELTETELEKET, tovdbba
informaciokat kaphat a SZOLGALTATASOK jellemz&irdl
és miikodésérdl, illetve azok elérhetségérdl és
lefedettségérdl a modell és azon orszag szerint, ahol a
JARMU értékesitése tortént;

- ,ELOFIZETG” vagy ,UGYFEL”: a jelen ALTALANOS
FELTETELEKET alairé és a SZOLGALTATASOKAT hasznalé
tgyfél, dm ha ez olyan természetes személy, aki — ezen
ALTALANOS FELTETELEKET illetGen — olyan célbdl jar el,
amely nem tartozik a sajat foglalkozasi, Uzleti vagy
szakmai tevékenységéhez, akkor ezen ALTALANOS
FELTETELEKBEN az ilyen ELOFIZETO hivatkozasa
,FOGYASZTO”;

- ,PROBAIDOSZAK”: esettsl fliggben a garancia
kezd6napjatdl indulé azon idészak, amikor a
SZOLGALTATASOKAT kiprobalhatja az ELOFIZETO, a
WEBHELYEN pontosabban leirtak szerint;

- ,FELHASZNALO”: a JARMUVET és a kapcsolédd
SZOLGALTATASOKAT haszndlé, az ELOFIZETON kiviili
jarmlvezet6;

- JARMU”: az |. fuggelékben felsorolt adott markahoz
tartozé, a KESZULEKKEL felszerelt Gj vagy hasznalt
jarm(;

- ,ADATVEDELMI JOGSZABALYOK”: az 4ltaldnos
adatvédelmi rendelet ((EU) 2016/679) (,GDPR”) és a
nemzeti végrehajtasi torvények, rendeletek és
masodlagos jogszabalyok, id6rél idére mddositva vagy
frissitve, valamint az azokat kovet6 jogszabalyok azon
id8szak soran, ameddig hatalyban vannak;

- ,SZOLGALTATASI IDOSZAK”: a SZOLGALTATASOK
nyujtasanak id6tartama. A szolgéltatdsi id6szak 1 hdnap,
12 hénap vagy 24 honap, vagy a WEBHELYEN
meghatarozottak egyéb id6szak lehet.

2. CEL

A jelen ALTALANOS  FELTETELEK célia a
SZOLGALTATASOKAT hasznalé ELOFIZETOVEL valé
kapcsolat meghatarozasa és szabalyozasa

3. A KESZULEK és a tavoli eszkozkezelés funkcioi

3.1. Hal6zati kommunikacios kapcsolat és adatkozlések
A KESZULEKNEK a JARMUBE térténs beszerelését
kévetSen a JARMU és az adott OPERACIOS RENDSZER
kozott hdldzati kommunikdacids kapcsolat jon létre és
kerul fenntartasra a sziikséges adatkozlések elvégzése
érdekében. Az ilyen haldzati kommunikacioés kapcsolat a
nyujtott szolgéltatasok tipusatdl fuggben lehet6vé teszi
az OPERACIOS RENDSZER felé a mobilhalézaton
keresztul (ha a lefedettség lehet6vé teszi) bizonyos
JARMU adatok, példaul a kovetkezdk tovabbitasat:

- A JARMU allapotét vagy diagnosztikajat illets adatok,
példaul, motorhémérséklet, olajnyomas, Uzemanyag-
fogyasztas, futasteljesitmény, az akkumuldtor aktualis

toltottsége, alapértelmezett kodok, naplok,
karbantartési problémak.
- A JARMU  riasztasai”, példaul  elvagott

akkumulatorkabelek, levalasztott és/vagy feltdltetlen
akkumuldtor, a JARMU mozgésa kivett gyujtaskulcs
mellett, értesités feltételezett balesetekrél.

- A JARMU hasznélata, példaul a pozicid, a megtett
tavolsag, a JARMU motorjanak jarasi és allasi izemideje,
a sebesség, az ADAS hasznalata.



- SZOLGALTATASOKHOZ sziikséges adatok, példaul
navigacios informaciok, hangkérések, tizenetek.

Ha az ELOFIZETS ellendrizni kivanja az adatkozléseket,
az ELOFIZETO barmikor dénthet ugy, hogy a JARMU
vonatkozé  adatvédelmi  bedllitdsait ~ moddositva
korlatozza az adatkozléseket. A vonatkozé adatvédelmi
bedllitaisok  modositasanak  médja a  JARMU
felszereltségétdl fuigg. Tovabbi informécidért nézze meg
a haszndlati Gtmutatét vagy kézikonyvet vagy forduljon
a SZALLITO kapcsolattarté kézpontjéhoz.

Ha az ELOFIZETO az adatkdzlés, adott esetben
kilondsen a helymeghatérozasi adatok kozlésének
korldtozdsa mellett dont, ez korlatozhatja a
SZOLGALTATASOK nyujtasét.

A SZOLGALTATASOK mogotti uj és fejl6ds technoldgia
jellegébél adédéan az UGYFEL és a FELHASZNALOK
szdmadra ajanlott keriilni a személyes/magénjellegii
informdciék megosztasat, amikor hangutasitasokat
adnak vagy kérdéseket tesznek fel a hangutasitas
funkciékon keresztiil

Az  adatvédelmi  bedllitdisok nem  érintik a
csatlakozdshoz, az eszkdzkezeléshez, az egyes
tipusjovahagyasi torvények és rendeletek szerint
nyujtott SZOLGALTATASOKHOZ, a szoftver és firmware
frissitésekhez, valamint az alapértelmezett kddok
kezeléséhez sziikséges adatkozléseket.

3.2 Adathaszndlat - Termékmingség javitasa

Az UGYFEL tudomasul veszi és elfogadja, hogy a
SZALLITO altal elSallitott termékek mindségének
javitasa érdekében a (Il. FUGGELEK meghatarozasa
szerinti) jarml adatokat — kivéve a JARMU féldrajzi
helymeghatarozasat — a SZALLITONAK tovabbitjik a
rendellenességek elkeriilése, a termékfejlesztéshez
szilkséges Osszesitett adatelemzés vagy Uj termékek
létrehozdasa céljabdl. Az erre és mas célokra vonatkozo
tovabbi informacidkat a ,Haldzatba kapcsolt jarmivek
eurdpai adatvédelmi iranyelvei” tartalmazzak.

3.3. Tavoli eszkozkezelés és frissitések

Az alabbi 12. feltétel sérelme nélkil — a szolgaltatas
szerves részeként — a sziikséges eszkdzkezelés, valamint
a SZOLGALTATAS szoftver- és firmware-frissitése
tavolrdl torténik, mégpedig ,over the air” technoldgia
alkalmazasaval. Az ,over the air” technoldgia fizikai
hélézati kapcsolat nélkili kommunikéciot jelent (pl.
GSM 4G, WiFi).

Ehhez a jarmli és az eszkozkezel§ szerver kozott
biztonsagos radios haldzati kapcsolat jon létre minden
egyes ,gyujtas be” utan, amennyiben a mobiltelefon-
haldzat elérhets. A jarmU felszereltségétdl fliggéen a
kapcsolat konfiguracidjat , csatlakoztatott jarmi” modra
kell bedllitani ahhoz, hogy a radidhaldzati kapcsolat
létrejojjon.

Az érvényes csatlakoztatott
szolgaltatasi elofizetéstol
fliggetlendil a tavoli
termékbiztonsagi vagy a
termékbiztonsaggal kapcsolatos

eszkOzkezelés, illetve szoftver- és
firmware-frissités akkor is
megtorténik, ha a feldolgozds a
JARMU gyartojara vonatkozé jogi
kotelezettség (pl. hatalyos
termékfelelosségi  torvény, e-
segélyhivasi rendelet) teljesitéséhez
szlikseéges, vagy ha a feldolgozéas az
adott jarmii felhasznaloi és utasai
alapvetd érdekeinek védelme miatt
szlikséges.

A biztonsagos radidhaldzati kapcsolat |étrehozédsat és a
kapcsolddd  tévoli  frissitéseket az adatvédelmi
beallitasok nem érintik, és ezek elvileg a jarmi
felhasznaldjanak kezdeményezése utdn, a vonatkozd
értesitést kovetben kerllnek elvégzésre.

4. ELFOGADAS, AKTIVALAS, MODOSITAS ES
ERVENYESITHETOSEG — GAZDASAGI SZEMPONTOK

4.1.1 Az ALTALANOS FELTETELEK elfogaddsa

A SZOLGALTATASOK aktivalasat kéré és a jelen
ALTALANOS FELTETELEKET (akar online) elfogadd
ELOFIZETO Ugy tekintendd, hogy tudomdsul vette és
elfogadta a jelen ALTALANOS FELTETELEK tartalmat. A
KESZULEK hasznélata a SZOLGALTATASOK
igénybevételére a jelen ALTALANOS FELTETELEK
ELOFIZETO altali el6zetes elfogadasahoz kétott.

4.1.2 Aktivalas

A jelen ALTALANOS FELTETELEK WEBHELYEN vagy
MOBILALKALMAZASON torténd online alairasakor az
ELOFIZETG a SZOLGALTATASOK aktivalasa érdekében
megadja személyes adatait (koztik — amennyiben
sziikséges — egy érvényes hitelkdrtya/betéti kértya
szamdt), és elvégzi a fiok regisztracios folyamatat.

Az aldbb meghatdrozott egyéb lépések elvégzésétd|
fliggben a szolgaltatasok akkor aktivalédnak, amikor az
tigyfél a JARMUVET GSM haldzati lefedettség(i terileten
haszndlja  vezetési moddban. A  szolgdltatdsok
aktivalasanak elvileg a JARMU harmadik inditasaig kell
megtorténnie.

A SZOLGALTATASOK akkor tekintheték ténylegesen
aktivéltnak, amikor az ELOFIZETG a WEBHELY
,kapcsolodas” mezGjében vagy a
MOBILALKALMAZASON megvasarolta a
SZOLGALTATASOKAT, és adott esetben visszaigazoldst
kapott a szolgdltatdsok aranak kifizetésérdl.

A kdvetkez6 bekezdések az érintett markd(k)tol fuggben
részletezik tovabb az aktivalasi folyamatot.

Peugeot, Citroen, DS, Opel vagy Vauxhall esetén:

Az ELOFIZETONEK a szolgaltatas aktivalasaval kell
befejeznie az el&fizetést, amihez az ELOFIZETONEK
sikeresen le kell zarnia a parositasi folyamatot az I.
flggelékben részletezettek szerint.

Egyes SZOLGALTATASOK el6feltételként
megkovetelhetik a parositdsi folyamat elvégzését, amint
azt az |. fuggelék meghatdrozza.

Fiat,_Fiat Professional, Alfa Romeo, Lancia, Jeep, Abarth
esetén

A fiok regisztralasanak folyamata megkoveteli, hogy az
UGYFEL sajat tgyfélfiokjat a JARMUHOZ kapcsolja, amit
a weboldalakon keresztiil is megtehet a SZALLITO altal
kildott tGdvozl6 e-mailben taldlhaté linken keresztiil,
amikor a JARMUVET az UGYFELHEZ tarsitjék.
Eléfordulhat, hogy fiok regisztralasat és JARMUHOZ
tarsitasat kovetden az ELOFIZETONEK tovabbi lépéseket
kell tennie a SZOLGALTATASOK aktivalasdhoz, az I.
flggelékben leirtak szerint. A fiok regisztralasa utan az
ELOFIZETO sajét hitelesitS adatai (e-mail cim és jelszd)
segitségével hozzéférhet mind a
MOBILALKALMAZASHOZ, mind a WEBHELY személyes
részéhez, és megtekintheti a JARMU adatait, valamint
hasznalhatja az egyéb elérhet6 funkcidkat.

A SZOLGALTATASOK a vasarlasi folyamat befejezésekor,
de legkés6bb a vasarlas befejezését kovets 15 percen
bellil aktivaléddnak.

A SZALLITO altal nydjtott szolgaltatasokra vonatkozd
fizetési modokrdl és  fizetési  eszkdzokrdl  sz616
informaciok a WEBHELYEN érhetdk el.

A szolgéltatds aktivélasi folyamatédval kapcsolatos
tovabbi informaciékhoz a webhelyen egy gyakran
ismételt kérdések (GYIK) rész talalhatd.

Ha az ELOFIZETS nem tudja aktivélni a SZOLGALTATAST,
az ELOFIZETONEK az illetékes ugyfélszolgalathoz kell
fordulnia.

Miutdn az ELOFIZETG a fenti bekezdéseknek
megfelelGen eldfizetett a szolgdltatdsra és aktivélta azt,
a SZALLITO és az ELOFIZETO kézétt létrején a szerz6dés.

Ha van PROBAIDOSZAK, az ELOFIZETO koteles elfogadni
(akér online) a jelen ALTALANOS FELTETELEKET, és
eléfordulhat, hogy érvényes hitelkartyaszamot kell
megadnia a fiok regisztracios fazisdban ahhoz, hogy a
PROBAIDOSZAK el6nyeit élvezhesse.

A PROBAIDOSZAK idStartama a garancia kezd6napjatol
indul.

A PROBAIDOSZAKRA vonatkozd tovabbi tudnivaldk a
WEBHELYEN talalhatok.

4.2. Az ALTALANOS FELTETELEK médositasa

A SZALLITO jogosult a jelen ALTALANOS FELTETELEKET
barmikor és idérél idére a sajat belatasa szerint
maodositani.

Az UGYFELEKKEL eziton tudatjuk, hogy a
SZOLGALTATASOK médosulhatnak, ha rendeleti vagy
jogszabalyi valtozasok ezt megkovetelik.

A jelen ALTALANOS FELTETELEKET jelentGsen nem
érinté  véltozasok (példaul Uj SZOLGALTATASOK
felvétele) a WEBHELYEN jelennek meg és a kozzététel
napjatdl érvényesek.

Ha a véltozas jelentSsen érinti az UGYFEL jogait és/vagy
személyes adatainak a jelen ALTALANOS SZERZODES
szerinti felhasznalasat (,jelent8s valtozas”), és a
SZALLITO képes kapcsolatba Iépni az UGYFELLEL, akkor
az ilyen jelent6s valtozasnak a WEBHELYEN torténd
kozzétételén tulmenden a SZALLITO e-mailben (ha
rendelkezésre &ll) vagy a SZALLITO rendelkezésére 4ll6
barmely egyéb médon tajékoztatja az UGYFELET az
emlitett jelentds valtozasrol.

Amennyiben egy jelent8s véltozas negativan érinti az
ligyfél esetében a SZOLGALTATASOK elérését vagy
haszndlatat — kivéve, ha az ilyen negativ hatds csekély
mérték(i —, az UGYFEL jogosult ezen ALTALANOS
FELTETELEK ingyenes felmondésara a jelentds valtozast
kéveté 30 napon belill, a SZALLITO segitségnyuijtasi
hélézataval és/vagy a SZALLITO iigyfélszolgalatéval vald
kapcsolatfelvétel utjan.

A jelen ALTALANOS FELTETELEK rendelkezései és a
mindenkor hatalyos frissitések online barmikor
elérhet6k a WEBHELYEN.

A WEBHELYEN kdzzétett ALTALANOS FELTETELEK
minden mas korabbi valtozat felett dlinak.

4.3. Ervényesithetdség

Ajelen ALTALANOS FELTETELEK attdl kezdve mindsiilnek
az ELOFIZETOVEL szemben érvényesithetének, hogy az
ELOFIZETO alairta a jelen ALTALANOS FELTETELEKET. Az
ALTALANOS FELTETELEK médositésai akkor
érvényesithet6k az UGYFELLEL szemben, ha az UGYFEL a
mddositdsokat kovetéen tovabbra is haszndlja a
SZOLGALTATASOKAT.

4.4 GAZDASAGI SZEMPONTOK

Az UGYFEL tudomasul veszi és kifejezetten elfogadja,
hogy a SZOLGALTATASOK 4&ltala és/vagy a JARMU
felhasznaldi altal vald elérése kovetkez6ket igényelheti:
- a WEBHELYEN az egyes SZOLGALTATASI
IDGSZAKOKHOZ meghatérozott dij megfizetése

- sajat mobil késziilékek (okostelefon és/vagy okosodra)
hasznélata, illetve hogy ezek a szolgaltatasok
megkovetelhetik a sajat  mobilszolgéltaté  altal
biztositott ~ mobilkommunikdciés  eldfizetések  és
internetcsomagok haszndlatat; ez a korulmény tehat
tovabbi koltségeket generalhat, amelyekért a SZALLITO
nem felel6s.

(A WEBHELYEN foglaltak szerint egyes markaknal a
JARMU éra tartalmazza a SZOLGALTATASOK &rat egy
kezdeti SZOLGALTATASI IDGSZAKRA vonatkozéan, 4m
az ezt kovetS megujitasokért mar fizetni kell.)

Az ELOFIZETS tudomdsul veszi és kifejezetten elfogadija,
hogy a SZALLITO nem garantdlia az ELOFIZETO



okostelefonjanak és/vagy okosdrajanak a
SZOLGALTATASOKKAL valé kompatibilitdsat, és nem
véllal felelgsséget e SZOLGALTATASOK miikédésének
esetleges hianyossagaiért.

A Személyes profil részben az ELOFIZETO megtekintheti
a SZOLGALTATASOK vasarlasi el6zményeit (minden
rendeléshez megtekinthet6 az Gsszeg és a vonatkozd
szamla vagy nyugta). Az ELOFIZETO felel6s a megadott
adatok pontossagdért és valdsagtartalmaért, amelyeket
onalléan médosithat.

Adészam/héaazonosité  szdm  mddositasi  kérelme
esetén csakis a SZALLITO ugyfélszolgalatéval vald
kapcsolatfelvétel utjan torténhet a véltoztatas.

5. ELALLASI/FELMONDASI JOG - VISSZATERITES

5.1 FOGYASZTOI ELALLASI JOG

A FOGYASZTO jogosult a SZOLGALTATASOK nyujtasara
vonatkozé SZERZODESTOL szankcidmentesen elalini a
14 (tizennégy) napos elallasi hataridén belul, amely attdl
a naptdl kezdédik, amelyen a FOGYASZTO elészér alairja
a jelen ALTALANOS FELTETELEKET vagy megkoti a
SZERZODEST. Ebben az esetben a SZOLGALTATASOKHOZ
valéd hozzaférés azonnal megsz(inik. Amennyiben a
FOGYASZTO az aktivalaskor dijat fizetett a
SZOLGALTATASOKERT, a FOGYASZTO nem jogosult e
dijak visszatéritésére azon idGszakot illetéen, amelynek
soran a FOGYASZTO hasznélta a SZOLGALTATASOKAT,
miel6tt a FOGYASZTO a SZERZODESTOL vald eldllasi
jogat gyakorolta volna.

A SZALLITO a lehetd leghamarabb elvégzi a visszatéritést
a FOGYASZTO részére. A visszatéritést a SZALLITO a
fizetésre hasznalt modszerrel dolgozza fel. A SZALLITO
nem szamit fel dijat a visszatéritésért.

Amennyiben a kezdeti SZOLGALTATASI ID6SZAK benne
van a jarm( araban, a FOGYASZTO jogosult a
SZOLGALTATASOK nyujtasara vonatkozd
SZERZODESTOL szankcidmentesen ellini a 14
(tizennégy) napos elallasi hataridén bellil, amely attdl a
naptdl kezdédik, amelyen a FOGYASZTO el&szor alirja
a jelen ALTALANOS FELTETELEKET vagy megkéti a
SZERZODEST. Ebben az esetben a
SZOLGALTATASOKHOZ valé hozzaférés azonnal
megsz(inik, és a fent leirt visszatéritési politika nem
alkalmazhaté.

A fentiek sérelme nélkiil az ELOFIZETONEK tovébbra is
lehet8sége van barmikor felmondani a SZERZODEST. Ha
a felmondds a SZOLGALTATASI IDGSZAK hétralévs
idejében  torténik, a  SZOLGALTATASOK a
SZOLGALTATASI IDOSZAK végéig hasznalhatok.

5.2 VISSZATERITES

A FOGYASZTO hatalyos jogszabalyoknak megfeleld
elallasi jogait kivéve, ha a fenti 5.1. cikk szerint a
SZOLGALTATASOKAT az ELOFIZETO a SZOLGALTATASI
IDOSZAK lejérta el6tt mondja fel, a befizetések
visszatéritésére vagy visszafizetésére nem kerdl sor.

6. ElGfeltételek — A KESZULEK megfelel6 miikodésének
feltételei és a felelsség korlatozasa - Teriileti
elérhetGség

6.1 El6feltételek

Az UGYFEL a felkindlt SZOLGALTATASOKAT a kévetkezd
el6feltételek szerint veheti igénybe:

- a JARMUNEK fel kell lennie szerelve a KESZULEKKEL;

- az ELOFIZETONEK jogképességgel kell rendelkeznie a
jelen ALTALANOS FELTETELEK alairaséhoz;

- amennyiben szilkséges, érvényes hitelkdrtya/betéti
kartya szamat kell a SZALLITONAK megadni;
- amennyiben szikséges, le kell
MOBILALKALMAZAST

Az UGYFEL ezen ALTALANOS FELTETELEK révén
tudomasul veszi, hogy a SZOLGALTATASOK a JARMU
fedélzetén torténé  hasznalatra  szolgdlnak, és
megerdsiti, hogy kell6 miiszaki ismeretekkel rendelkezik
a SZOLGALTATASOK eléréséhez és hasznélatahoz.

tolteni a

EZEN ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
ALAIRASAVAL AZ UGYFEL ELFOGADJA, HOGY A JARMU
HELYMEGHATAROZASI ADATAIT AZ ADATVEDELMI
TAJEKOZTATO RENDELKEZESEI SZERINT DOLGOZZAK FEL
ES TOVABBITJAK ELEKTRONIKUSAN AZ OPERACIOS
RENDSZER FELE, HA EZ SZUKSEGES A SZOLGALTATASOK
NYUJTASANAK LEHETOVE TETELEHEZ.

6.1.1 Adatkapcsolat

A KESZULEK és az OPERACIOS RENDSZER kozotti
adatkapcsolat a KESZULEKBE telepitett SIM-kartyan
keresztul jon létre.

A kapcsolddas csak a WEBHELYEN feltiintetett
orszagokban aktiv, kivéve, ha a Szolgéltatasleirdsban
masként szerepel.

6.2 A KESZULEK megfeleld miikodésének feltételei és a
felel6sség korlatozasa

Az UGYFEL tudomasul veszi, hogy a KESZULEK helyes
telepitése és aktivaldsa a SZOLGALTATASOK nydjtasanak
alapvetd feltétele. A KESZULEK telepitését és aktivalasat
a SZALLITO végzi. Az UGYFEL tudomasul veszi, hogy a
KESZULEK nem jelent kockazatot az egészségre vagy a
JARMU  biztonsagara, és azt semmilyen mdédon
valtoztatja meg.

A JARMURE adott garancidlis id6szakban a KESZULEK
telepitését, eltdvolitasat, cseréjét, javitasat,
karbantartasat vagy mas hasonlé mfiveletet képezd
beavatkozast a szallitd altal felhatalmazott telepitének
kell végeznie, akivel az UGYFEL a szallité
tigyfélszolgalatan keresztil Iéphet kapcsolatba.

Ez esetben - a KESZULEK lizemzavara vagy
meghibasodasa esetén — az UGYFEL gondoskodik arrdl,
hogy a JARMUVET a JARMU &tvételi helye szerinti
szallitasi kozpontba vagy a szallité altal engedélyezett
masik kdzpontba vigyék.

A KESZULEK esetlegesen sziikséges beavatkozasaval
kapcsolatos  tajékoztatdsért az  UGYFEL  az
tigyfélszolgalathoz fordulhat.

A SZALLITO az alabbi feltételekkel tudja nydjtani a

SZOLGALTATASOKAT:

. a GPS halézat mikodéképes és megfeleléen
miikodik;

. a mobilhdlézat a vezetékes telefonos haldzat
muikoddéképes és megfeleléen miikodik;

. a teljes orszagos és eurdpai térképadatbazis
aktualizlva van. A MOBILALKALMAZASBAN és a
WEBHELYEN érhetd el a térképek
allapotfrissitése.

A kovetkezd esetekben:

I. térképek hianya;

Il. a GPS-jel és/vagy a mobilhdlézati jel elégtelen
lefedettsége (ha rendelkezésre &ll) és/vagy a haldzat
elérhetetlensége;

Il. a JARMU a telefonszolgéltaté &ltal le nem fedett
teruleten van;

IV. a JARMU olyan orszaighan van, ahol a
SZOLGALTATASOK nem elérhetGk; vagy

V. a SZOLGALTATASOK csticsterhelése miatti révid tavu
kapacitashianyokbdl vagy harmadik fél tévkozlési
rendszerek teriiletén bekovetkezd zavarokbdl ered6
SZOLGALTATAS zavarok;

a SZOLGALTATASOK miikédése nem garantélt, és ezért
a SZALLITOT semmilyen felelGsség nem terheli.

Az UGYFEL tudomasul veszi, hogy a SZALLITO jogosult a
SZOLGALTATASOKAT -  akdr  atmenetileg -
felfiggeszteni a haldzat vagy a rendszer karbantartdsa
vagy jobbitdsa céljabdl, vagy haldzati torlédas miatt,
vagy biztonsagi és szabalykovetési okokbdl, illetve az
UGYFEL a&ltal JARMULOPAS miatt tett feljelentést
kovetSen, vagy az illetékes hatdsagok kérésére. Az
UGYFEL érti és beleegyezik abba, hogy a fent emlitett
felfiiggesztések vagy sziinetelések esetén az UGYFELET
semmilyen kartérités vagy visszafizetés nem illeti meg a
SZALLITO részérél.

6.3. ASZOLGALTATASOK teriileti elérhetésége
Az UGYFEL tudomdsul veszi, hogy ezen ALTALANOS
FELTETELEK rendelkezéseinek megfelelen a

SZOLGALTATASOK jelenleg a WEBHELYEN Iévé listaban
foglalt orszagokban érhetéek el. Ezen orszagokon kivl
nem nyudjt SZOLGALTATAST a SZALLITO, ezért ilyen
esetekben nem vallal felelésséget az UGYFEL és/vagy a
JARMU  felhasznaldi felé a SZOLGALTATASOKKAL
kapcsolatban.

A SZOLGALTATASOK elérhet8ségével és aktivaldsaval
kapcsolatos minden informdcié a WEBHELYEN taldlhatd,
hacsak nincs mar részletezve a Szolgéltatésleirasban.

7. AZ ELGFIZETO FELADATAI

7.1 Altalanos felelGsség

Minden egyes UGYFELT jogi felelésség terhel a
KESZULEKHEZ val6 sajat csatlakozésat illetden.
Altalanosabban az UGYFEL vallalja, hogy betartja a
vonatkoz6 elGirasokat a kovetkez6k esetében:

- személyes adatok védelme;

a levelezés titkossaga és az internetes kommunikacid
lehallgatasanak tilalma.

A SZOLGALTATASOK haszndlata sordn az ELOFIZETO
vallalja a kovetkezdket:

- masok jogait és személyi biztonsagat semmilyen
formaban nem sérti meg, nem szegi meg, és nem
bitorolja, kilénésen nem ragalmaz, zaklat, vagy
fenyeget senkit;

- sajat  készulékét illetéen minden szikséges
dvintézkedést megtesz barmilyen virus vagy mas karos
vagy megsemmisité program vagy kod &atadasanak
megel6zése érdekében;

- hozzaférési kddjat/jelszavait szigorian személyes
jelleggel kezeli;

- semmi olyat nem tesz szandékosan, ami a valddi
személyazonossaga elrejtését eredményezi;

- nem mddosit és valtoztat meg mas tgyfélhez tartozd
adatokat, illetve nem fér hozza azokhoz; vagy

- nem zavarja vagy szakitja meg a SZALLITO halézatanak
vagy a fent emlitett hdldézathoz kapcsolédd barmely
rendszer normal mikodését.

Az UGYFEL elismeri, hogy teljes kor(i téjékoztatast
kapott az internet megbizhatatlansagardl, és kilondsen
arrél, hogy az adatok tovabbitasa és fogadasa, valamint
a halozat teljesitménye nem garantalja a biztonsagot.
Az UGYFEL elismeri, hogy tédjékoztatdst kapott arrdl,
hogy nem garantdlhaté a  SZOLGALTATASOK
igénybevétele céljabdl az interneten  kicserélt
informaciok, fajlok és mas tipusu adatok sértetlensége,
hitelessége és titkossaga.

Az UGYFEL kételes tartézkodni a SZOLGALTATASOK
barmilyen csalard, visszaélésszeri vagy tulzott
hasznélatatdl, példaul a szerverek Onkéntes vagy
akaratlan tulterhelésétdl, ami megszakithatja a
szerverek vagy a SZALLITO hélézatanak elérhet8ségét.
A SZOLGALTATASOK haszndlata 4ltal harmadik
személyeknek okozott kdzvetlen vagy kozvetett anyagi
vagy nem anyagi karokért kizarélag az UGYFEL felel.

7.2. A fiék aktualizalasa

Az ELOFIZETO tudomasul veszi és elfogadja, hogy a
SZOLGALTATASOK megfelels nyljtdsa a WEBHELYEN
és/vagy a mobilalkalmazésban regisztralt személyes
fickhoz és az aldbb felsorolt Osszes egyéb
kévetelményhez kotott. Az ELOFIZETO vallalja, hogy
személyes fiokjat és a kapcsolddd adatokat naprakészen
tartja.

7.3. Jelsz6/felhaszndlénév/telefonos elérhetéségek

Az ELOFIZETO teljes felelgsséggel tartozik sajat
jelszavanak és felhaszndlonevének védelméért. Az
ELOFIZETG jelszavat és felhasznalonevét ismerék
elérhetik a SZOLGALTATASOKAT, és sem a SZALLITO,
sem a SZOLGALTATOK nem felelGsek az ELOFIZETO sajat
jelszavanak vagy felhasznaldnevének vagy mas olyan
informacidonak a hasznélataért, amellyel azonosithato a
fidk és igy a JARMUHOZ szolgaltatasok kérhetdk.

Adott esetben az ELOFIZETOTOL megkovetelhets, hogy
sajat koltségén és felelGsségére, és minden esetben az
ADATVEDELMI JOGSZABALYOK betartasaval
telefonszamot adjon meg a SZOLGALTATASOK
nyujtasanak lehetévé tétele érdekében.

Az ELOFIZETO villalja a SZALLITO tajékoztatasat az 1.
flggelékben foglaltak szerint szikséges informaciokrdl,
a telefonszdm valtozasardl pedig azonnal értesiti a



SZALLITOT. Az ELOFIZETO mentesiti a SZALLITOT minden
olyan karért, amelyet a SZALLITO abbdl eredSen
szenved el, hogy az ELOFIZETO nem tartja be a 7.3
pontban meghatarozott kotelezettségeket.

8. AZ ELGFIZETG FELELGSSEGE

8.1. Altalanos elvek: a KESZULEK és a
SZOLGALTATASOK helyes hasznalata

Az UGYFEL johiszem(en, ezen ALTALANOS FELTETELEK
és az alkalmazandd torvények és rendeletek, kiilondsen
a szellemi és ipari tulajdonra, az informatikara, a
fajlkezelésre és a személyes adatok védelmére
vonatkozé torvények betartasaval haszndlhatja a
KESZULEKET és a SZOLGALTATASOKAT. Az UGYFEL:

- nem téritheti el a KESZULEK hasznalatat kereskedelmi
célokra vagy termékek és/vagy SZOLGALTATASOK
értékesitésére;

- nem hasznalhatja a KESZULEKET masok artalmara, vagy
a kozrenddel és kozerkolcesel ellentétes, vagy harmadik
fél jogait sérté célra;

- nem kovethet el jogsért6 cselekményt, illetve a
KESZULEKET sem részben, sem egészben nem
reprodukdlhatja, toltheti le, dbrazolhatja vagy
maddosithatja, illetve nem hasznalhat ,robotot”, vagy
webhely “masolé6t”;

- nem férhet hozzd a KESZULEKHEZ és/vagy nem
manipuldlhatja azt;

- nem akadalyozhatja vagy alakithatja at a KESZULEK
mikodését, illetve nem tordlheti vagy nem
mddosithatja az azon taldlhaté adatokat;

- nem zavarhatja meg a KESZULEK normal m(ikodését,
nem juttathat bele virust vagy mas, az alkalmazasra vagy
a  kapcsolodd  SZOLGALTATASOKRA  &rtalmas
technologiat.

Az UGYFEL a KESZULEK funkcidit nem manipulalhatja,
tavolithatja el, és/vagy veszélyeztetheti és azokba nem
avatkozhat bele. Az UGYFEL tudomdsul veszi, hogy az
ESZKOZ barmilyen atalakitdsa vagy eltavolitasa
veszélyezteti a  SZOLGALTATASOK  nyujtasanak
lehet8ségét. A SZALLITO tehat nem véllal felelgsséget a
SZOLGALTATASOK nyujtasanak a KESZULEK
manipuldlasa vagy eltavolitasa miatti meghiusuldsaért.

A SZALLITO fenntartja a jogot, hogy a KESZULEK
jogosulatlan elérését vagy manipulaldsat jogellenes
tevékenységként kezelje, és az illetékes hatdsagokhoz
forduljon.

Az UGYFEL nem kovethet el olyan cselekményt, amely
veszélyeztetheti a SZALLITO és a SZOLGALTATO vagy
magénak az UGYFELNEK az informatikai biztonsagat, és
nem zavarhatja vagy szakithatja meg a WEBHELY
szabalyos miikodését.

A SZALLITO fenntartja a jogot a KESZULEK ezen
ALTALANOS FELTETELEKET megszegé UGYFEL 4ltali
haszndlatanak felfliggesztésére, valamint az Osszes
sziikséges informacionak az illetékes hatdsagokkal vald
kozlésére.

Az UGYFEL vallalja, hogy egyik SZOLGALTATAST sem
haszndlja csaldrd, jogellenes vagy visszaélésszer(i
célokra, illetve az ezen ALTALANOS FELTETELEK
rendelkezéseivel nem Osszhangban all6 célokra. Az
UGYFEL villalja, hogy nem hasznélja vagy mikodteti a
SZOLGALTATASOKAT a SZALLITO vagy a SZOLGALTATOK
kereskedelmi mdlveleteit, szolgaltatasait, hirnevét,
alkalmazottait vagy létesitményeit kdrositd helytelen
moédon. Az UGYFEL tehat tudomasul veszi és
kifejezetten elfogadja, hogy & a felel a SZALLITOTOL
masok altal kovetelt, koltségekkel novelt barmely
Osszegért, amely részben vagy egészben az ilyen
helytelen haszndlatbdl, vagy a sajat cselekményeibdl
ered.

Az UGYFEL tehat tudomasul veszi és kifejezetten
elfogadja, hogy a SZOLGALTATASOK utjan kapott
tartalmak esetében nem végezhet viszonteladast,
masolast, taroldst, reprodukdlast, forgalmazast,
modositast, kidllitast, kozzétételt, el6adast, tovabbitast,
terjesztést vagy szdrmazékos mivek létrehozasat, és a
SZOLGALTATASOK utjan kapott tartalmakat nem
hasznélhatja kereskedelmi célokra. A SZOLGALTATASOK
Utjan kapott egyes informaciok a SZALLITOHOZ, a
SZOLGALTATOKHOZ vagy a SZOLGALTATASOKAT a
SZALLITON  keresztiil nyGjté  harmadik felekhez

tartoznak. Az ilyen informacidkra egy vagy tobb szerz6i
jog, kereskedelmi védjegy, szolgdltatasi védjegy,
szabadalom vagy mas jogi védelem lehet érvényben. Az
UGYFEL vallalja, hogy a SZOLGALTATASOK utjan kapott
tartalmakat nem hasznélja fel és/vagy masolja le,
kivéve, ha azt a SZALLITO vagy a SZOLGALTATO
kifejezetten engedélyezi.

A SZOLGALTATASOK nyujtasaval kapcsolatban az
UGYFEL véllalia a SZALLITO azonnali értesitését a
telefonszémok és/vagy e-mail cimek és/vagy cimek
véltozasardl, igy mentesitve a SZALLITOT minden olyan
karos kovetkezmény aldl, amelyet ennek elmulasztasa
miatt az UGYFEL elszenvedhet.

Az UGYFELNEK és a FELHASZNALONAK nagykorunak kell
lennie, és mindegyik megerésiti, hogy kompetens és
rendelkezik a SZOLGALTATASOK eléréséhez és
hasznalatahoz sziikséges valamennyi eszkozzel.

Az UGYFEL teljes kérien felel a KESZULEK, a kapcsolédd
SZOLGALTATASOK és az ltala adott informaciok &ltala
torténd hasznalataért.

8.2. A JARMU egyéb hasznaléi vagy utasai

EGYEDUL Az UGYFEL FELEL A JARMUBEN LEVS
SZOLGALTATASOK BARMILYEN HASZNALATAERT, MEG
AKKOR 1S, HA AZOKAT MASOK HASZNALIAK ES HA A
HASZNALAT NEM VOLT ENGEDELYEZETT. KIZAROLAG AZ
UGYFEL FELEL AZ ALTALA, ILLETVE A JARMOVET
HASZNALO VAGY AZON KERESZTUL A
SZOLGALTATASOKAT ELERG BARMELY SZEMELY ALTAL
IGENYELT SZOLGALTATASOKERT. Az UGYFEL tehat
véllalja, hogy JARMUVENEK minden felhasznaldjat és
utasat tajékoztatja a SZOLGALTATASOKROL, a rendszer
funkcidirdl és korlatairdl, valamint a jelen ALTALANOS
FELTETELEKROL, beleértve a mellékelt ADATVEDELMI
TAJEKOZTATOT.

Nem réhaté fel felelGsség a SZOLGALTATO vagy a
SZALLITO felé a JARMUNEK az UGYFEL és/vagy a
FELHASZNALO 4&ltali hasznalatanak modjaért.

Ha az UGYFEL és/vagy JARMUVENEK FELHASZNALOJA a
SZOLGALTATASOKAT biincselekmény elkévetésére vagy
egyéb nem megfelel§ célra hasznalja, akkor az UGYFEL
felel az ilyen haszndlat miatt a SZALLITONAK
tulajdonitott karokért.

8.3. A kozutbiztonsagi elGirasok betartasa

A kozUtbiztonsagi  elGirdsok  betartasa  kiemelt
fontossagu, és a SZALLITO nem felelés a JARMU
hasznalata soran elkovetett jogsértésekért, beleértve az
Osszes hatalyos el6irds vagy a kozuti kozlekedés
szabalyai tekintetében elkovetett jogsértéseket.

9. A SZOLGALTATASOK IDGTARTAMA, MEGUJITASA ES
MEGSZUNESE

9.1.1 Id6tartam

Az aldbbi 9.1.3 pont figgvényében a SZOLGALTATASI
IDOSZAKOK a  kapcsolati  WEBHELYEN jelzett
idétartamuak, az ELOFIZETO &ltal a SZOLGALTATASOK
vasarlasakor és elfizetésekor valasztott &r és idStartam
alapjan.

A jovében lehetséges technikai fejlemények (koztiik az
okostelefonok, operacios rendszerek, halézati
elérhetGség, technikai elavultsag) miatt a
SZOLGALTATASOK elérhetésége nem garantalhatd
tartésan. Kovetkezésképpen a SZOLGALTATASOK addig
mikodnek, amig a SZOLGALTATASOK nyujtasahoz
hasznalt technoldgidk nem valnak elavultta a piacon
altalanosan hasznalt technoldgidhoz képest.

9.1.2 Megujitas

Hacsak a SZALLITO nem sziinteti meg barmilyen okbdl a
SZOLGALTATASOKAT, vagy az ELOFIZETS &l el a
SZERZODESTOL az 5.1 pont szerint, vagy nem mondja fel
azt a PROBAIDOSZAK vagy az egyes SZOLGALTATASI
IDGSZAKOK vége elétt, akkor a SZOLGALTATASOK
automatikusan megujulnak egy tovabbi SZOLGALTATASI
IDGSZAKRA.

Az ELOFIZETONEK a teljes SZOLGALTATASI IDOSZAK alatt
érvényes fizetési mddot kell fenntartania, am azt

barmikor mddosithatja a személyes részhez vald
hozzaféréssel.

Az érvényes fizetési méd megadasanak elmulasztdsa
lehetetlenné teszi a szolgaltatasok megujitasat, igy azok
természetes lejaratukkor inaktivalédnak.

Az ELOFIZETO barmikor inaktivalhatja az automatikus
megujitdst a WEBHELY kapcsolédas mez6jének
személyes részéhez valé hozzéféréssel.

A SZOLGALTATAS  automatikus  megujitdsanak
inaktivaldsakor az ELOFIZETG a SZOLGALTATASI
IDBSZAK lejartaig hasznalhatja a funkcidkat.

A SZOLGALTATASI IDOSZAK lejarta el6tti inaktivalas
esetén az ELOFIZETO az eredeti lejérati datum el6tt
tovabbi  koltségektsl mentesen  barmikor  Ujra
aktivélhatja a SZOLGALTATASOKAT.

Ha a SZOLGALTATASI IDOSZAK lejart, vagy az aldbbi 9.5
cikk szerinti eljarast kovet6en, az Ujboli aktivaldsdhoz az
ELOFIZETONEK ismét meg kell vasérolnia a szolgéltatast,
és Ujbol ald kell irnia a jelen ALTALANOS FELTETELEKET.

Automatikus megujitds esetén a jelen dltaldnos
feltételek a  meguljitott SZOLGALTATAS teljes
id6tartamara érvényesek.

Az adott SZOLGALTATASI IDOSZAK lejartaval -
automatikus megujitas nélkil - ezen ALTALANOS
SZOLGALTATASI FELTETELEK automatikusan
megsztinnek anélkiil, hogy az ELOFIZETO vagy a
SZALLITO részérdl erre vonatkozd értesitésre lenne
sziikség.

Az ALTALANOS SZOLGALTATASI FELTETELEK megUjitasa
az ELOFIZETO éltal a rendelkezésre &ll6 lehetdségek
kozl kivalasztott SZOLGALTATASI IDOSZAKRA érvényes,
a WEBHELYEN kozzétett dijszabds alapjan és eljarasok
szerint.

A PROBAIDGSZAK végét kovetSen a SZOLGALTATASOK
automatikusan az elérheté legrévidebb SZOLGALTATASI
IDOSZAKRA Gjulnak meg.

9.2 Automatikus megsziinés és a SZALLITO elallasa

A szolgdltatasok automatikusan megsziinnek, ha a
nyUjtasukhoz hasznalt kommunikdacids halézat(ok) mar
nem elérhet8(ek) vagy erdsen telitett(ek) a 2G és/vagy
3G és/vagy 4G haldzatnak a tavkozlési szolgaltatok altal
elrendelt lekapcsolasa miatt. Ellenérizze a WEBHELYEN
és az Ugyfélszolgalaton, hogy az On jarmdmodelljét
érinti-e az ilyen haldzati lekapcsolas.

A marka webhelyeken legalabb 30 nappal a szolgaltatas
megszlinése el6tt teszik elérhetévé a megsziinési
informacidkat.

A jarmi selejtezése/megsemmisitése, illetve a jarmi
ellopdsat kovet6en az ugyfél biztositotarsasaga altali
kartérités esetén automatikusan megszlinnek a
szolgéltatdsok. A jarma
selejtezése/megsemmisitése/ellopdsa esetén az tigyfél
kételes azonnal tajékoztatni a SZALLITOT az eseményrdl
az alabbi 9.3 pont szerint és tovabbitani a SZALLITONAK
az igazolo dokumentumokat (a
selejtezési/megsemmisitési igazolas vagy a
biztositotarsasag kartéritésének masolata).

A SZALLITO fenntartja a jogot a SZOLGALTATASOK
visszavondsara és ezaltal a jelen ALTALANOS
FELTETELEK  részben vagy egészben  torténd
felmondasara, ha az adott SZOLGALTATASOK
nyujtasdhoz  alkalmazott technoldgia a piacon
dltaldnosan haszndlt technoldgidhoz képest elavultta
vélik. A SZALLITO a hatélyos torvényeknek megfelelGen
észszer(i id6ben értesiti az UGYFELET.

9.3 A SZALLITO felmondasi joga

A SZALLITO jogosult a SZOLGALTATASOK azonnali
felmondasara, ha az UGYFEL a jelen ALTALANOS
FELTETELEK béarmely részét megsérti, vagy a
SZOLGALTATASOKAT illegalis vagy nem megfelels
célokra haszndlja. Nem megfelel§ hasznalatot jelent
példaul a fenti 8. szakaszban foglaltak kore, kiilondsen a



KESZULEK  manipuldldsa  és/vagy eltavolitisa a
JARMUBOL a SZALLITO felhatalmazasa nélkiil.

A jelen 9.3 pontban jelzett felmondasi esetekben az
UGYFELET semmilyen kértérités vagy visszafizetés nem
illeti meg a SZALLITO részérél.

9.4 Az ELOFIZETO felmondasi joga

Az ELOFIZET® barmikor kifejezheti azon szandékat, hogy
a PROBAIDBSZAK vagy SZOLGALTATASI IDBSZAK utan
nem kivanja meguijitani a SZOLGALTATASOKAT azaltal,
hogy (i) torli a hitelkartya szamat vagy (ii) inaktivalja az
automatikus megujitdst a WEBHELY kapcsolodas
mez6jének személyes részéhez vald hozzaféréssel. Ha a
felmondas a PROBAIDOSZAK hatralévé idejében
torténik, a SZOLGALTATASOK a PROBAIDGSZAK vagy
SZOLGALTATASI IDOSZAK végéig haszndlhatdk. A
PROBAIDGSZAK vagy SZOLGALTATASI IDOSZAK lejérata
el6tt 30 nappal az UGYFEL értesitést kap a lejaratrol.

Az ELOFIZET® azonnali hatéllyal is felmondhatja a
SZOLGALTATAST a SZALLITO
Ugyfélszolgalata/kapcsolattartd kbzpontja értesitésével.

A jelen 9.4 pontban jelzett felmonddsi esetben az
UGYFELET semmilyen kartérités vagy visszafizetés nem
illeti meg a SZALLITO részérsl.

95 A JARMU értékesitése vagy a JARMU
tulajdonjogénak elvesztése — A SZALLITO értesitése és
az UGYFEL felmondasa

Ha az UGYFEL a JARMU értékesitése vagy
bérlése/lizingje megsziintetése mellett dont, illetve a
JARMU ellopasa vagy selejtezése/megsemmisitése
esetén az UGYFEL:

- err8l azonnal értesiti a SZALLITOT, akir a
MOBILALKALMAZASON/WEBHELYEN keresztiil, akar a
SZALLITO SEGITSEGNYUIJTASI HALOZATAVAL és/vagy a
SZALLITO tigyfélszolgalataval/kapcsolattartd
kozpontjaval vald kapcsolatfelvétel utjan;

- azonnal felmondja a SZOLGALTATASOKAT akér a
MOBILALKALMAZASON/WEBHELYEN keresztiil, akar a
SZALLITO SEGITSEGNYUIJTASI HALOZATAVAL és/vagy a
SZALLITO tigyfélszolgalataval/kapcsolattartd
kozpontjaval vald kapcsolatfelvétel utjan;

- a SZALLITO SEGITSEGNYUJTASI HALOZATAVAL és/vagy
a SZALLITO tgyfélszolgalataval valé kapcsolatfelvétel
utjan gondoskodik arrdl, hogy fidkja ne legyen tovabb
6sszekapcsolva a JARMUVEL.

A JARMU béarmilyen okbdl torténd értékesitése vagy
harmadik félre térténd atruhazasa esetén az UGYFEL:

- gondoskodik a JARMUBEN tarolt valamennyi
személyes adat torlésérdl; és

- koteles a JARMU Uj tulajdonosat vagy birtokosat
kifejezetten tajékoztatni a fent emlitett
SZOLGALTATASOK Iétezésérél.

A jelen 9.5 pontban jelzett felmondasi esetben az
UGYFELET semmilyen kértérités vagy visszafizetés nem
illeti meg a SZALLITO részérél.

A JARMU Uj tulajdonosa ezen ALTALANOS FELTETELEK
Ujbdli  aldirdsat  kovet6en veheti igénybe a
SZOLGALTATASOKAT, és a SZALLITO éaltal javasolt
SZOLGALTATASI IDBSZAKOK koziil kivalaszthatja a
SZOLGALTATASOK idétartamat.

Amennyiben az UGYFEL az Uj tulajdonos elézetes
tajékoztatdsa nélkil értékesiti a JARMUVET: (i) a
SZALLITO semmilyen médon nem felel az adatok tovabbi
gyljtéséért, johiszemlen ugy vélve, hogy azok az
UGYFEL tulajdonat képezik, és (ii) az UGYFEL a jelen
ALTALANOS FELTETELEK értelmében tovébbra is felel8s
marad a SZOLGALTATASOK Gj tulajdonos Altali
megfelel6 vagy nem megfelel6 hasznalatéért.

Az is magatdl értet6dé marad, hogy (i) a SZALLITO nem
felel a személyes adatok feldolgozésaval kapcsolatos
jogsértésekbdl eredS karokért, ha elmarad a fent
emlitett korulményekrdl szolo tajékoztatas, és (ii) az
UGYFEL a JARMU harmadik félnek torténé értékesitését
kovetSen és/vagy a JARMU bérlésének megsztinésekor
nem tudja elérni vagy hasznalni a JARMUVEL
kapcsolatos adatokat.

10. A SZOLGALTATASI ES RENDSZERKORLATOZASOKRA
VONATKOZO SPECIALIS INFORMACIOK

10.1. A technolégia tulajdonjoga

A SZALLITG és SZOLGALTATOI, amennyiben
felelGsséggel tartoznak, tulajdonosai és mindenkor
tulajdonosai maradnak minden jognak, jogcimnek és
érdekeltségnek (i) a SZOLGALTATASOKKAL egyitt vagy
kapcsolatban hasznalt barmely hardver, szoftver és
kapcsolddd technoldgia, és (ii) minden szellemi vagy
egyéb tulajdonjog tekintetében, beleértve példaul az
Osszes szabadalmat, szerz6i jogot, védjegyjogot és tizleti
titkot. Az UGYFEL elfogadja és vallalja, hogy tilos a
szarmazékos mivek masoldsa, visszaforditasa,
szétszerelése, visszafejtése és csokkentése, illetve a
SZOLGALTATASOK fogadasira és mikodtetésére
szolgalé berendezésben térolt vagy integrdlt barmely
technoldgia, adat vagy tartalom (egylttesen: a
,berendezés technoldgidja”) manipuldldsa, vagy a
berendezés egyéb mddositdsa vagy manipulaldsa. Az
UGYFEL elfogadja tovabba, hogy nem tolt fel, tesz kozzé,
tovébbit vagy tesz mas modon elérhetvé szoftvervirust
tartalmazé anyagot, illetve a SZOLGALTATASOK
funkcidinak  megszakitdsara, megbénitasara vagy
korlatozasara tervezett egyéb kodot, fajlt vagy
szamitégépes programot. A JARMURE telepitett minden
szoftver kizardlag a SZOLGALTATASOKKAL egyiitt
torténd haszndlatra szdl6 licenccel egyitt biztositott.
Tovébbé a SZOLGALTATASOK minden adatat és mas
tartalmat szerz6i jogvédelmi torvények, és a szellemi
tulajdonra vonatkozo egyéb jogszabdlyok védik, és
minden tulajdonjog a SZALLITOT és a SZOLGALTATOKAT
illeti. Az UGYFEL kizardlag személyes, nem kereskedelmi
céllal és a SZOLGALTATASOKKAL kapcsolatban jogosult

11. A SZALLITO GARANCIAJA ES FELADATAI

11.1 Garancia

Mindig azzal a feltétellel, hogy az UGYFEL teljesiti a jelen
ALTALANOS FELTETELEKBEN foglalt kotelezettségeit,
tovabbd a 6., [8.] és 13.1 cikkben meghatarozott
kortlmények kivételével:

(i) A hatalyos torvény szerint a JARMURE adott garancia
és/vagy a hardver gyartdjanak garancidja (ha van ilyen)
a JARMUBE gyérilag beszerelt KESZULEKRE is kiterjed.
Ha az UGYFEL egy FOGYASZTO, a SZOLGALTATASOKRA
torvényben elGirt garancia vonatkozik, amely adott
esetben a PROBAIDOSZAKKAL kezdddik, beleértve azt a
garanciat, hogy a SZALLITO felel a SZOLGALTATASOK
barmely olyan meg nem feleléséért, amely a jelen
ALTALANOS ~ FELTETELEK szerinti SZOLGALTATASI
IDOSZAKON  beltl  kovetkezik be vagy valik
nyilvanvaléva. Meg nem felelés esetén az UGYFEL élhet
a digitdlis tartalmu aruk és digitdlis szolgaltatasok
értékesitésére  vonatkozd  hatdlyos  torvényben
biztositott jogorvoslati lehet&ségekkel;

(i) A SZALLITO észszer(i erbfeszitéseket tesz a
SZOLGALTATASOK elérhet8ségének biztositasara.

Az UGYFELNEK azonban figyelembe kell vennie a
kovetkez6 korlatozdsokat:

A SZALLTO nem garantdlja a SZOLGALTATASOK
megszakitas nélkili nyuljtasat vagy hibamentes
miikodését.

Ha az UGYFEL nem végezte el a SZALLITO &ltal biztositott
és a SZOLGALTATASOK megfelelGségének
fenntartasahoz szluikséges frissitést annak
elérhetdségekor, akkor a SZALLITO nem felelés a
SZOLGALTATASOK meg nem feleléséért, amely a
SZOLGALTATAS jelen ALTALANOS FELTETELEK szerinti
nyujtasanak id6tartama alatt kovetkezik be vagy valik
nyilvanvaléva.

A fenti garancidk ellenére — a vonatkoz6 jogszabalyok
altal eldirt SZOLGALTATASOK kivételével — a jovSben
lehetséges  technikai  fejlemények  (koztuk az
okostelefonok, operacios rendszerek, halézati

elérhetGség, technikai elavultsag) miatt a
SZOLGALTATASOK elérhetésége nem garantélhatd
tartésan. Kovetkezésképpen a SZOLGALTATASOK addig
m(ikédnek, amig a SZOLGALTATASOK nyujtasahoz
haszndlt technolégiak nem valnak elavultta a piacon
dltaldnosan hasznalt technoldgidhoz képest.

11.2. FELELOSSEG

A jelen ALTALANOS FELTETELEKBEN semmi nem
korlatozza vagy zarja ki a felek nem kizdrhato
felelGsségét a sajat, illetve alkalmazottaik vagy
megbizottaik gondatlansaga éltal okozott haldl vagy
személyi sérilés tekintetében; illetve nem zarja ki a
csaldrd félrevezetésért valo felelGsséget.

11.2.1 Felelsség a FOGYSZTOKKAL szemben

Ha az UGYFEL egy FOGYASZTO és ha SZALLITO nem
tartja be a jelen ALTALANOS FELTETELEKET, a SZALLITO
felel az UGYFEL altal elszenvedett olyan veszteségért
vagy karért, amely az ALTALANOS FELTETELEK
megszegésének vagy a SZALLITO gondatlansaganak
elére lathaté kévetkezménye, a SZALLITO azonban nem
tartozik felelGsséggel az elére nem lathato veszteségért
vagy karért. A veszteség vagy kar akkor elérelathato, ha
az a SZALLITO szerzédésszegésének nyilvanvalé
kovetkezménye volt, vagy ha azt az UGYFEL és a
SZALLITO a jelen ALTALANOS FELTETELEK szerinti
szerz6dés megkotésekor eldre latta. Kovetkezésképpen
a SZALLITO nem felelés az UGYFEL felé a
nyereségveszteség, Uzleti veszteség, Uzletmenet
megszakaddsa, kovetkezményes karok, kdzvetett kdrok
vagy az Uzleti lehetGségek elvesztése tekintetében.

A SZOLGALTATO  kizardlag  héztartasi  és
maganhasznalatra nyUjtja a SZOLGALTATASOKAT. Az
UGYFEL  vallalja, hogy nem  haszndlja a
SZOLGALTATASOKAT  kereskedelmi, zleti  vagy
viszonteladdsi célokra, a SZALLITO pedig nem felel8s az
UGYFEL felé a nyereségveszteség, Uzleti veszteség,
Uzletmenet megszakadasa vagy az Uzleti lehet&ségek
elvesztése tekintetében. Ezért a szolgaltatas kizardlag
dltaldnos Utmutatas és tajékoztatas céljara szolgal, nem
pedig hivatalos nyilvantartasi vagy napldzasi célokra,
mivel mindig fenndll az adatvesztés vagy adatsériilés
kockazata, igy a SZALLITO nem nyuijt biztositékot arra,
hogy a szolgaltatasokkal rogzitett adatok mindig
elérhet6k.

11.2.2 A SZALLITO feleléssége minden UGYFELLEL
szemben

A fentiek fenntartasaval, a SZALLITO semmilyen médon
és semmilyen kortilmények kozott nem vonhatd
felelGsségre semmilyen tipusu veszteségért, karért,
beleértve az UGYFEL 4ltal elszenvedetteket, a
JARMUVET és/vagy a jarm(i fedélzetén Iévs személyeket
és/vagy anyagokat ért LOPAS, RABLAS és/vagy kar
esetén, felelGsségekért, karigényekért és kiadasokeért
(beleértve példaul az Ugyvédi koltségeket, védelmi
koltségeket és megsziinést), legyen az kozvetlen,
kozvetett vagy kovetkezményes, ha azok a
SZOLGALTATASOK nyUjtasabdl vagy hasznélatabdl
szarmaznak, vagy azzal kapcsolatosak, fliggetlenul
annak okatol, amelyek a szerz6désbdl, jogellenességbdl
(beleértve a hanyagsagot), rendeletekbdl vagy mas
mddon szarmaznak. A SZALLITO nem felelés semmilyen
veszteségért vagy kdrért (még ha az el6re lathatd is), ami
a SZOLGALTATASOK hasznélatabdl vagy azokkal
kapcsolatosan (beleértve példaul a kozuti kozlekedési
szabalyok megsértésébdl eredSket), vagy hasznalatukra
valo képtelenségbdl vagy az emlitett
SZOLGALTATASOKTOL valé fuggésbdl erednek.

Ha az UGYFEL nem FOGYASZTO, a SZALLITO nem felelés
az alabbiakért:

- a SZOLGALTATASOK mindsége, mivel a
SZOLGALTATASOK felkinalasa ,adott allapotban”
torténik;

- a WEBHELY hasznalatanak barmilyen zavara;

- a WEBHELY atmeneti vagy tartds, illetve teljes vagy
részleges elérhetetlensége;

- a vélasz id6vel kapcsolatos barmilyen nehézség, és
dltaldban véve a teljesités barmely elmaradasa;

- a WEBHELY hasznalatanak lehetetlensége;



- az informacidbiztonsag olyan megsértése, amely kart
okozhat az UGYFEL berendezésében/késziilékében és az
adatokban, hacsak térvény masként nem rendeli;

- altalanossagban az UGYFEL jogainak barmilyen
megsértése.

A SZALLITO semmilyen korilmények kozott nem
vonhaté feleldsségre a SZOLGALTATASOK alabbi
okokbdl torténd megszakadasaért vagy korlatozasaért:
- jogszabdlyi rendelkezések vagy fellgyelt hatdsagi
és/vagy szabalyozési intézkedések;

- azilletékes hatdsagok altal kiadott intézkedések.

Ha az UGYFEL nem FOGYASZTO, a SZALLITO nem felel8s
az UGYFEL felé szerzédésen belili vagy kiviili
karokozasért (beleértve példaul a gondatlansagot)
és/vagy térvényes kételezettségek megszegéséért a
SZOLGALTATASOK utdn az UGYFEL &ltal fizetett teljes
drat meghaladd Osszegli azon kdar vagy veszteség
tekintetében, amelyet az UGYFEL szenvedhet el a
SZALLITO vagy annak szolgdltatdja &ltal a
SZOLGALTATASOK teljesitése soran elkdvetett barmely
cselekmény, mulasztas, hanyagsag vagy nemteljesités
(beleértve a gondatlansagot) miatt.

11.3. INTERNETBIZTONSAG

A SZALLITO minden téle telhetét megtesz a
SZOLGALTATASOK biztonsaga érdekében, figyelembe
véve az internet Gsszetettségét. A SZALLITO azonban
nem tud abszolut biztonsagot garantalni.

Az ELOFIZETO elfogadja az internetes hélézat jellemzGit
és korlatait.

Az ELOFIZETO megerdsiti, hogy tisztdban van az
internetes haldzat sajatos természetével, és kiilondsen
annak technikai elGjogaival és az adatok lekérdezéséhez,
elemzéséhez vagy tovabbitasahoz szlikséges
valaszidékkel.

Az ELOFIZETO koteles tajékoztatni a SZALLITOT a
SZOLGALTATASOKBAN felmeriil6 barmely hibarél vagy
problémarol.

Az ELOFIZETO tisztaban van azzal, hogy az internetes
adatforgalom nem feltétlentl védett, kilénosen a
potencidlis jogellenes haszndlat ellen.

Az ELOFIZETO vallalja, hogy minden megfelels
intézkedést megtesz sajat tartalmdnak, adatainak
és/vagy szoftvereinek az interneten terjedd lehetséges
virusokkal szembeni védelme érdekében.

12. A SZOLGALTATASOK FRISSITESE

Az UGYFEL frissitési tajékoztatast és frissitéseket kap,
kéztiik biztonsagi frissitéseket, amelyek az ESZKOZ
megfelel6ségének fenntartasahoz sziikségesek.

Adott esetben a SZALLITO jogosult az I. fiiggelékben leirt
,over the air” technolégia hasznalatara a KESZULEK
tavoli elérése és frissitésekkel vald ellatasa céljabol.

Az UGYFEL elfogadja és tudomasul veszi, hogy az ,,over
the air” frissitésekrél az UGYFEL minden mds esetben a
radiokészulék  kijelz6jén  megjelend  tdjékoztato
lizenetben értesul.

A frissités a JARMU kikapcsolt allapotahoz van
temezve. Ha az UGYFELNEK a frissités vagy telepités
ideje alatt van sziiksége a JARMU hasznalatara, akkor a
JARMU  bekapcsolhaté, de a SZOLGALTATASOK

dtmenetileg elérhetetlenek lehetnek. Az ilyen frissitések
esetében az érintett markatdl (Fiat, Fiat Professional,
Alfa Romeo, Lancia, Jeep, Abarth) fuggben az
UGYFELNEK legfeljebb a kérések azon maximalis
szamaig van lehet6sége a frissités elhalasztasara,
amelyen tul a telepités automatikusan megkezdédik.

A SZALLITO a frissitések mielSbbi letoltését ajanlja az
UGYFELNEK. Ha az UGYFEL nem végezte el a SZALLITO
altal biztositott ~ és a  SZOLGALTATASOK
megfelelGségének fenntartasahoz sziikséges frissitést
annak elérhet&ségekor, akkor a SZALLITO nem felelds a
SZOLGALTATASOK meg nem feleléséért, amely a
SZOLGALTATASI IDBSZAK alatt kovetkezik be vagy vélik
nyilvanvaléva.

Az UGYFEL elfogadja és tudomasul veszi, hogy az ,,over
the air” technolégidt a SZALLITO a kovetkezd
tevékenységek végzéséhez is haszndlja, anélkul, hogy az
UGYFEL részérdl ez tovabbi Iépéseket igényelne:

- jogi, szabalyozasi vagy kiberbiztonsagi megfeleléshez
sziikséges frissitések;

- frissitések telepitése hibajavitas esetén;

- a halozati szolgdltatd esetleges cseréje esetén
sziikséges frissitések;

- az UGYFEL &ltal kordbban aktivalt Uj szolgaltatds
elérhet6vé tételéhez sziikséges telepitések;

- Uj funkciok telepitése és a meglévd funkcidk frissitése.
Ebben az esetben a frissités vagy telepités a JARMU
kikapcsolt allapotahoz van iitemezve. Ha az UGYFELNEK
a frissités vagy telepités ideje alatt van sziksége a
JARMU hasznélatara, akkor a JARMU bekapcsolhatd, de
a SZOLGALTATASOK a frissités vagy telepités
befejezéséig atmenetileg elérhetetlenek lesznek.

13. ALTALANOS RENDELKEZESEK

13.1. Vis maior

Vis maior esemény esetén a jelen ALTALANOS
FELTETELEKBEN emlitett szolgdltatdsok kezdetben
felflggesztésre kertilnek. Ha a vis maior esemény tobb
mint harminc (30) napig tart, a jelen feltételek
automatikusan megsz(innek, kivéve, ha a felek masként
allapodnak meg. A felek kifejezetten megéllapodnak
abban, hogy a vis maior vagy varatlan események — az
altaldban birésagi hatarozatokbdl eredé eseményeken
tulmenden — korlatozas nélkil példaul a kovetkezéket
foglaljak magukban: altaldnos sztrajk, kizaras, jarvany,
tavkozlési halozati hibak, foldrengés, tlzvész, vihar,
arviz, vizkdr, kormanyzati korlatozdsok, jogi vagy
torvényi modositasok, amelyek megakadalyozzdk a
SZOLGALTATASOK teljesitését. Ha a felek barmelyikét
vis maior esemény akadalyozza vagy késlelteti a jelen
ALTALANOS FELTETELEK szerinti barmely
kotelezettségének teljesitésében, az emlitett fél
haladéktalanul értesiti a masik felet.

13.2. Jogfeladas kizarasa

A SZALLITOT a jelen ALTALANOS FELTETELEK
értelmében megillet6 barmely jog nem gyakorldsa vagy
nem érvényesitése nem tekinthet6 az adott jog
feladasaként, és nem akadalyozhatja annak kés&bbi
gyakorlasat vagy érvényesitését. A jelen ALTALANOS

FELTETELEK foglaltak kéziil semmi nem hivatott tarsulds,
franchise, kozo6s vallalkozas jellegli, vagy lgynokségi
kapcsolat létrehozéséra.

13.3. A Felek fiiggetlensége

Egyik fél sem jogosult arra, hogy a masik fél nevében
és/vagy megbizdsabdl koételezettséget véllaljon vagy
|étesitsen. Ezenfelll mindegyik fél kizardlagosan felelGs
sajat cselekményeiért, kijelentéseiért, vallalasaiért,
SZOLGALTATASAIERT, termékeiért és személyzetéért.

13.4. Elvélaszthatdsag

Ha a jelen ALTALANOS FELTETELEK egy vagy tobb
rendelkezése érvénytelennek bizonyul, vagy ezt
jogszabaly, rendelkezés, vagy megfelelé joghatdsiggal
rendelkezd birdsdg altal hozott jogerGs végsé dontés
kimondja, a tobbi rendelkezés teljes mértékben
hatalyban marad. A Felek megallapodnak abban, hogy
minden ilyen érvénytelen, jogszabdlysértd, vagy
kikényszerithetetlen rendelkezést olyan Uj
rendelkezéssel  pdtolnak, ami az  érvénytelen
rendelkezés céljat a lehet6 legnagyobb mértékben
szolgalja.

13.5. J6hiszemliség

A felek kijelentik, hogy a jelen ALTALANOS
FELTETELEKBEN emlitett kotelezettségeket teljes
mértékben jéhiszemden vallaljak.

13.6. A megallapodas teljessége

A jelen ALTALANOS FELTETELEK a felek kozotti minden
kordbbi megallapodas, megegyezés és
kotelezettségvallalds helyébe Iépnek, és a felek kozotti
telies megallapodast képezik a jelen ALTALANOS
FELTETELEK targyara vonatkozéan. Adott esetben a
feleket barmilyen kordbban létez6 titoktartdsi
megallapodas értemében terhel§ kotelezettségek teljes
mértékben hatalyban maradnak, amennyiben ez nem
jelent 6sszeférhetetlenséget. A felek megerdsitik, hogy
a jelen ALTALANOS FELTETELEKET nem olyan kijelentés
alapjan kototték meg, amelyet nem vettek fel
kifejezetten a jelen ALTALANOS FELTETELEK kozé.

13.7. Alkalmazandé jog és illetékes birésag

A jelen ALTALANOS FELTETELEKRE és az azokbdl
szdrmazo vagy eredd minden jogvitara nézve Anglia és
Wales torvényei iranyadok. Az UGYFEL és a SZALLITO
elfogadja, hogy a jelen ALTALANOS FELTETELEKBOL,
vagy a SZOLGALTATASOK UGYFEL altali hasznalatabol
szdrmazo vagy eredd minden jogvita Anglia és Wales
birésdgainak joghatdséaga ala tartozik, kivéve az UGYFEL
lakhelye szerinti kizardlagos joghatdsag eseteit,
amelyeket a toérvény a szakemberek és a FOGYASZTO
kozotti  jogvitdkban eljaro birésdg meghatarozasa
kapcsan eldir.



la. fliggelék -
SZOLGALTATASOK Fiat, Fiat
Professional, Alfa Romeo,
Lancia, Jeep és Abarth esetén

El6fordulhat, hogy az itt leirtak kozul néhany (+
jelolésii) szolgaltatas csak 2024-ben vagy azt
kovetGen lesz elérhetd. Ez a markatdl és a jarmd
modelljétél/motortipusatdl, valamint a terileti
elérhetdségtdl fugg. Az UGYFELET felkérjiik, hogy
ellenérizze a  tényleges elérhetéséget a
WEBHELYEN, valamint jarm(ivének alkalmassagat.

1. SOS hivds — Ujbéli kapcsolatfelvétel a
segélyhivé szamon

Ezt a SZOLGALTATAST, amennyiben elérhets, a

SZOLGALTATO nydjtia a STELLANTIS EUROPE

utasitdsara, és az alapszolgaltatasok részét képezé

SOS hivas szolgaltatas kiegészits funkcidjat jelenti.

Lehetévé teszi az OPERATIV KOZPONT szamara,
hogy egy olyan SOS hivast kovetéen, amelynél nem
sikeriilt kapcsolatba Iépni a JARMUBEN tartézkodd
személlyel, tovabbi kisérletet tegyen az ELOFIZETO
altal megadott segélyhivé szam hivasara.

Az ELOFIZETO tudomasul veszi, hogy ez a funkcid
csak abban az esetben érhet6 el, ha a
SZOLGALTATASOK aktivalasi eljarasa soran és/vagy
a WEBHELYEN |év6 személyes profil adatainak
modositasakor helyesen regisztralt egy segélyhivo
telefonszamot.

Teriileti lefedettség: a SZOLGALTATAS teriileti
lefedettségének részleteit a JARMUHOZ tartozd
STELLANTIS EUROPE  maérka  WEBHELYENEK
kapcsolddas mezgje tartalmazza.

2. Jarm(allapot _jelentés (Vehicle Health
Report, VHR)

A standard szolgaltatasok aktivalasat kovetéen az

ELOFIZETG a MOBILALKALMAZASBAN és/vagy a

WEBHELYEN is megtekintheti és konfigurdlhatja a

fenti jelentést.

A SZOLGALTATAS,  amennyiben  elérhetd,
informaciokkal szolgadl a jarm( statuszardl és
allapotardl, és a JARMU fedélzeti mdiszerein
keresztul gy(ijtott és jelentett adatok alapjan
rendszeres e-mailek Utjan tajékoztatja az tgyfelet a
lehetséges karbantartasi igényekrdl.

Teriileti lefedettség: a SZOLGALTATAS teriileti
lefedettségének részleteit a JARMUHOZ tartozd
STELLANTIS EUROPE  marka  WEBHELYENEK
kapcsolddas mezgje tartalmazza.

3. JARMU tavvezérlés SZOLGALTATASOK

3.1. Tavmiikodtetés
A tavmikodtetés olyan funkciok Osszessége,
amelyek lehetévé teszik a felhasznaldnak a
jarmUvével vald tavoli interakciot.
E funkcidval a felhasznald a kovetkezbket teheti:
- az ajtok zardsa és/vagy kioldasa;
- a lampak villogtatasa.
A tavm(ikodtetés szolgéltatdsok haszndlata az
ELOFIZETO teljes és kizardlagos felelGsségére
torténik, aki a tavmdikodtetés funkcié hasznalata
el6tt felméri a feltételeket és korilményeket, és
kizardlagosan felel6s azok értékeléséért.
Az ELOFIZETO kifejezetten mentesiti a STELLANTIS
EUROPE-t a  tdvm(ikodtetés hasznalataval
kapcsolatos minden felel6sség alol. A
tavm(kodtetés haszndlata csak az ELOFIZETO
kozvetlen vizudlis ellenérzése mellett ajanlott.
A tavm(kodtetés az ELOFIZETO szadméra a
MOBILALKALMAZASON és a WEBHELYEN keresztiil
érhetd el.
A SZOLGALTATASOK aktivalasa egy biztonsagi PIN-
kéd megadasaval torténik, amelyet az ELOFIZETO

sajat  személyes  fidkjaban allit  be a
MOBILALKALMAZASON és a WEBHELYEN.
3.2.  Otthoni digitélis asszisztens

Az otthoni digitalis asszisztens SZOLGALTATAS
lehet6vé teszi az ELOFIZETONEK, hogy egy virtuélis
asszisztensnek kozvetlenul az otthondbdl adott
hangutasitasokkal javitsa a kapcsolddd
szolgaltatasok élményét, hozzaférve a JARMU
informacidihoz és egyes funkcidkhoz, tobbek
kozott:

- Tavm(ikodtetés: az ajtok zarasa és/vagy
kioldasa és/vagy a lampak villogtatasa.

- Jarmii infé (tobbek kozott: abroncsnyomads,
Uzemanyagszint, motorolajallapot  stb.
ellendrzése);

- My Navigation (tobbek k6z6tt Send&Go (uti
célok kiildése a JARMUNEK) és POI
(nevezetességek keresése).

Az otthoni digitalis asszisztens teljes kor(
haszndlatdhoz a kapcsol6dd szolgdltatdsokra vald
aktiv el6fizetés és kapcsolat megléte sziikséges.

A JARMU modelljie és a fent ismertetett
tavmiikodtetés terileti lefedettsége szerinti
elérhetGség tovabbi részletei a WEBHELYEN
taldlhatok.

3.3.  Vezetésiriasztasok
E  SZOLGALTATASOK, amennyiben elérhetdk,
lehet8séget nytjtanak az ELOFIZETO széamara, hogy
a MOBILALKALMAZASON vagy a WEBHELYEN
keresztiil értesitéseket kapjon, ha a JARMU olyan
miiveletet hajt végre, amely sérti az ELOFIZETO altal
bedllitott szabalyok valamelyikét.
A kovetkez6 szabalyok allithatok be:
e azon foldrajzi terllet meghatarozasa,
amelynek JARMU altali elhagyasat nem
szeretné az ELOFIZETO. Amint a JARMU atlépi
a bedllitott foldrajzi hatart, az ELOFIZETO
értesitést kap (teruleti értesités).
« Maximalis sebesség. Amint a JARMU tullépi
az ELOFIZETO &ltal beallitott sebességhatart,
az ELOFIZETO értesitést kap
(sebességértesités).
« Id8savon kiviili hasznalat. Ha a JARMUVET a
bedllitott idésavon kival hasznaljak, az
ELOFIZETG értesitést kap (idSsav-tullépési
értesités).
o Vezetési stilus elé6zmények. Ez a vezetési
stilusra vonatkozd (t6bbek kozott gyorsitasi
és fékezési) informacidkat ad.
o Utazasi el6zmények. A megtett utazasokra
vonatkozéan ad informéciokat. Az ELGFIZETO
a MOBILALKALMAZASON vagy a WEBHELYEN
keresztiil 6nalloan letilthatja ezt a funkcidt.

A fent leirt SZOLGALTATASOKKAL kapcsolatos
értesitések a MOBILALKALMAZASBAN és/vagy a
WEBHELYEN jelennek meg az ELOFIZETO altal
végrehajtott beallitasoktol fuggben.

Az ELOFIZETO tudomasul veszi és kifejezetten
elfogadja, hogy a fent emlitett vezetési riasztasok
biztonsagi okokbdl letilthaték a JARMU illetékes
hatdosagok szamara jelentett ellopasa esetén,
valamint ezen illetékes hatdsagok utasitasara.

A maganélet védelme érdekében a JARMU utasa,
amennyiben igényli, letilthatia a JARMU
HELYZETMEGHATAROZASA funkciét
(,HELYMEGHATAROZAS méd KIKAPCSOLVA”) a
jelen ALTALANOS FELTETELEK 10. feltételében
foglaltak szerint.

3.4. Jarmiikeres6

Ez a SZOLGALTATAS, amennyiben elérhetd,
lehetSséget nyujt az ELOFIZETO szamara, hogy a
MOBILALKALMAZASON ~ vagy a WEBHELYEN
keresztil tavolrél megnézze a JARMU utolsé
pozicidjat.

E SZOLGALTATAS hasznalatdhoz meg kell adni a
szolgaltatasok aktivalasakor az ELOFIZETO &ltal a
személyes fiokjaban beallitott biztonsagi PIN-kodot.
Az ELOFIZETO tudomasul veszi és kifejezetten
elfogadja, hogy a JARMU pozicidjanak megtekintése

biztonsagi okokbdl letilthaté a JARMU illetékes
hatdésagok szamara jelentett ellopasa esetén,
valamint ezen illetékes hatdsagok utasitasara.

A magaénélet védelme érdekében a JARMU utasa,
amennyiben  igényli, letilthatia a JARMU
HELYZETMEGHATAROZASA funkciét
(,HELYMEGHATAROZAS KIKAPCSOLVA”) a jelen
ALTALANOS FELTETELEK 10. feltételében foglaltak
szerint.

3.5. Jeep terepjaro oldalak

E SZOLGALTATAS csak Jeep jarmiivekhez érhetd el.
A Jeep terepjard oldalak egy olyan SZOLGALTATAS
(amennyiben elérhet8), amellyel a felhasznalo
hasznos informacidkat kaphat a terepi kérilmények
kozotti vezetéshez, tobbek kozott az
olajhémérsékletrsl, a JARMU magassagardl, a
differencidlzarrdl, a lejtésrél és a Select-Terrain
hajtasrendszer kezelésérdl annak érdekében, hogy
a JARMU vezetsje kivalaszthassa az Utvonal
tipusanak legmegfelelébb tizemmédot. A JARMU
kizdrélag terepjar6 mddban haszndlhaté az
alkalmazandd jogszabdlyoknak megfelelé helyeken
és izemmddokban; az ELOFIZETO kizardlag és teljes
korGien felel6s a jogi  kotelezettségeinek
ellendrzéséért.

A magénélet védelme érdekében a JARMU utasa,
amennyiben  igényli, letilthata a JARMU
HELYZETMEGHATAROZASA funkciét
(,Helymeghatarozas  kikapcsolva”) a  jelen
ALTALANOS FELTETELEK 10. feltételében foglaltak
szerint.

3.6. Az E-control* egy olyan funkcio,
amely lehet6vé teszi az ELOFIZETO
szamara, hogy az elektromos
jarm(ivek (EV) szolgéltatasai alapjan
tobb funkciot tavolrdl vezéreljen. Ez a
funkcié 3 kiilonboz6  alfunkcidra
oszlik, amelyek a mobilalkalmazasban
és a radidban is elérhetdk; toltés
most, toltési  Gtemterv, klima
Utemterv.

* Az E-control funkciok kizardlag elektromos vagy
PLUG-IN hibrid jarmUveken allnak rendelkezésre.

3.6.1. Az E-control Toltés most
lehetévé teszi az ELOFIZETO
szamdra a toltés azonnali
inditasat a kivant érintési
ponton megjelend egyetlen
gombon  keresztil, ha a
JARMU  mér  csatlakoztatva
van.

3.6.2. Az E-control Toltési litemterv
lehetévé teszi az ELOFIZETO
szamara, hogy hozzaférjen a
kivant naptarhoz, ahol
beallithaté a kezdési id6, a
befejezési idG, a hét napja és a
mvelet ismétlGdése.

3.6.3. Az E-control Klima lGitemterv
lehet8vé teszi az ELOFIZETO
szdmara, hogy hozzaférjen a
kivant naptérhoz, ahol
beallithaté az indulasi id6, a
hét napja és a mivelet
isméti6dése.

A funkcié nem teszi lehetévé
a pontos h6mérséklet
kivalasztasat. A megadott
induldsi idépont alapjan a
funkcié automatikusan
kiszamitja a JARMU
belsejében elérendd
kényelmes hémérsékletet.

3.7. QuickShare
Ez a SZOLGALTATAS, amennyiben rendelkezésre all,
lehetGséget biztosit az ELOFIZETO szamara, hogy



tavolrdl engedélyezze egy, az ELOFIZETO altal
kivalasztott harmadik fél szamara, hogy:

- lassa a JARMU utolsé helyzetét;

- kioldja és/vagy zérja az ajtdkat;

- kioldja és/vagy zérja a csomagtartot;

- kioldja és/vagy zérja a csomagtérajtot;

- villogtassa a lampakat;
egy 2 6Oras id6tartamra.
A QuickShare szolgaltatasainak hasznalata az
ELOFIZETO teljes és kizardlagos felelGssége alatt
torténik, aki a QuickShare funkcié miikodtetése
el6tt felméri a feltételeket és korilményeket, és
kizardlagosan felelés azok értékeléséért.
Az ELOFIZETO kifejezetten mentesiti a STELLANTIS
EUROPE-t a  QuickShare  szolgaltatdsainak
hasznélataval kapcsolatos minden felelGsség aldl. A
QuickShare szolgaltatasok haszndlata csak az
ELOFIZETO kozvetlen vizudlis ellendrzése mellett
ajanlott.
Az ELOFIZETO nem vélaszthatja ki, hogy melyik
Tavoli mdlveletet osztja meg az eldfizets Aaltal
kivalasztott harmadik féllel, mivel a fenti lista
rogzitett. Minden esetben csak a JARMU altal
tamogatott Tavoli m(iveletek lesznek engedélyezve.
A ELOFIZETONEK lehetSsége van arra, hogy
barmikor visszavonja a harmadik félnek adott
QuickShare felhatalmazast.
A QuickShare szolgéltatasok az ELOFIZETO széméra
a MOBILALKALMAZASON keresztiil érheték el.
A QuickShare szolgaltatasok aktivalasa egy
biztonsagi PIN-kdéd megadasaval torténik, amelyet
az ELOFIZETO allit be a sajat személyes fidkjaban a
MOBILALKALMAZASON.

3.8.  Igény szerinti szolgaltatasok (,0DS”)

Ez a SZOLGALTATAS, amennyiben rendelkezésre ll,
lehetdséget biztosit az ELOFIZETO szamaéra, hogy
harmadik felek altal nydjtott szolgaltatasokat (pl.
postai kézbesités, autdmoso stb.) igénybe vegyen.
Az ODS-en keresztil az ELOFIZETO a
mobilalkalmazasban felkérést kap arra, hogy
engedélyezze a  kivalasztott harmadik  fél
szolgaltaténak, hogy:

- lassa a JARMU utolsé helyzetét;

- kioldja és/vagy zarja az ajtokat;

- kioldja és/vagy zérja a csomagtartot;

- kioldja és/vagy zérja a csomagtérajtot;

- villogtassa a lampakat;

- lassa a szolgaltatasok nyujtasahoz

sziikséges jarmUinformaciokat.
egy 2 oras id6tartamra
Amikor az ELOFIZETO le akarja mosni az autéjat
és/vagy postai kildeményeket akar kézbesiteni az
autdjaba, elinditja az engedélyezési folyamatot a
megfelel6 harmadik fél szolgéltatdi kornyezetben
(akar weboldalon, akar alkalmazasban). Ezt
kovetSen az ELOFIZETO atiranyitdsra keril az
ALKALMAZASBA, hogy a STELLANTIS EUROPE
szamara megadja a megfelel6 felhatalmazast a
kapcsolddo kivalasztott harmadik fél szolgaltatonak.
Az ODS szolgaltatasainak hasznalata az ELOFIZETO
teljes és kizardlagos felelGssége alatt torténik, aki az
ODS funkcié mukodtetése el6tt felméri a
feltételeket és korulményeket, és kizarélagosan
felel&s azok értékeléséért.
Az ELOFIZETO kifejezetten mentesiti a STELLANTIS
EUROPE-t az ODS szolgaltatasainak hasznalatdval
kapcsolatos minden felelésség aldl. Az ODS
szolgaltatasok hasznalata csak az ELOFIZETO
kozvetlen vizudlis ellen6rzése mellett ajanlott.
Az ELOFIZETG nem valaszthatja ki, hogy melyik
Tavoli mlveletet osztja meg az el6fizets altal
kivalasztott harmadik féllel, mivel a fenti lista
rogzitett. Minden esetben csak a JARMU altal
tamogatott Tavoli miveletek lesznek engedélyezve.
A ELOFIZETONEK lehetGsége van arra, hogy
barmikor visszavonja a harmadik fél szolgaltatonak
adott ODS felhatalmazast.Az ELOFIZET® szémara a
MOBILALKALMAZASON keresztiil érheték el az ODS
szolgaltatasok.
Az ODS szolgaltatasok aktivélasa az ELOFIZETONEK
kildott kilon értesitésre kattintva torténik, amikor
a harmadik fél szolgdltaté a szolgaltatasainak
nyUjtasara készil, és ennek kovetkeztében hozzéfér
a JARMUHOZ.

4. 4. My Car

A JARMU modellje és a fent ismertetett My Car
SZOLGALTATASOK teriileti lefedettsége szerinti
elérhet8ség tovabbi részletei a WEBHELYEN
talalhatok.

4.1. Jarm infoé

E SZOLGALTATAS, amennyiben elérhetd, lehetévé
teszi az ELOFIZETG szadmara, hogy a JARMU fedélzeti
m(szerein mért és rogzitett adatok szerint tavolrdl
ellendrizze a JARMU bizonyos paramétereit, mint
amilyen a futasteljesitmény, az Gzemanyagszint (EV
jarmiivek esetén az akkumuldtor szintje), az
abroncsnyomas, a futdsteljesitmény/napok szama a
kovetkez6 olajcseréig, és értesitést kapjon a
rogzitett hibakrol.

EV  jarmlvek esetén ellenérizni lehet a
csatlakozddugo allapotat is.

4.2. Jarmiallapot riasztas
E  SZOLGALTATAS, amennyiben elérhetd,
lehetéséget nytjt az ELOFIZETO szaméra, hogy
figyelmeztetést kapjon, ha a JARMU a JARMU
fedélzeti miszerein mért és rogzitett adatok szerint
a JARMU esetleges problémajat rogziti. A motorral,
olajjal vagy folyadékokkal kapcsolatos
hiba/rendellenesség esetén értesitést kuld a
MOBILALKALMAZAS értesitési funkcidja.
Ez a szolgdltatds, amennyiben elérhets, a
Jarmuallapot jelentésben kozol egy erre a célra
létrehozott ,Markakereskedés keres6” hivatkozast
a hivatalos  STELLANTIS EUROPE  hadlozat
szervizkdzpontjanak azonositasahoz és
kivalasztasdhoz, ahol elvégeztetheték a sziikséges
segitségnyujtasi beavatkozasok.
A szervizkdzpont kivalasztasanak kritériumai a
kovetkezdk:
- a fentebb emlitett kdzpont kozelsége az UGYFEL
altal jelzett helyhez;
-a  hivatalos STELLANTIS EUROPE haldzat
segélykdzpontjahoz tartozé véllalatnév UGYFEL
altali jelzése.

5. My Navigation

A JARMU modellje és a fent ismertetett My
Navigation SZOLGALTATASOK teriileti lefedettsége
szerinti elérhet&ség tovabbi részletei a WEBHELYEN
talalhatok.

Amennyiben elérhet6, a My Navigation olyan
funkcidk Osszessége, amelyek lehet6vé teszik a
felhasznalénak az  aldbbi  egyéb  funkciok
haszndlatat:

5.1. Send&Go: a kivdint uti  cél
megkeresése a
MOBILALKALMAZASON és elkiildése
kozvetlenil a JARMU  fedélzeti
navigacios rendszerére;

5.2. POl search: a kivant nevezetesség
megkeresése a
MOBILALKALMAZASON és elkiildése
kozvetlenil a JARMU  fedélzeti
navigacios rendszerére;

5.3.  Last Mile Navigation*: a JARMU altal
a MOBILALKALMAZASON legutébb
kivalasztott uti célra vonatkozd
informaciok elkuldésére szolgal;

5.4.  Parking Finder, Fuel finder, Charging
Station Finder: a legkozelebbi
parkolo- és izemanyagtolt6-teriletek
megkeresésére szolgal (elektromos,
illetve PLUG-IN hibrid JARMUVEK
esetén is), a felhasznald igényei
szerint;

5.5. Live Weather, Live Traffic and
Speedcams: segitségével valds ideji
informaciok kaphaték az utazasra
vonatkozdan (id6jaras, forgalom,
illetve  sebességméré  kamerdk),
kozvetleniil a JARMUVON.

* Amennyiben a radidkésziilékkel kompatibilis

A My Navigation SZOLGALTATASOKAT egy harmadik
fél SZOLGALTATO nydjtja.

Hasznalatukkal  elfogadja, hogy azokat a
Végfelhasznaldi licencszerz6dés rendelkezéseivel
Osszhangban  haszndlja, ami elérhet6 itt:
https://www.tomtom.com/en_gb/legal/eula-

automotive/

5.6. A kovetkezé funkciok kizardlag
elektromos vagy PLUG-IN hibrid
jarmiiveken (EV/PHEV) allnak
rendelkezésre.

5.6.1. Elektromos toltéallomas
keresé: A toltSallomas
nevezetességre (POI)
vonatkozd informacio
megjelenik. A szolgaltatas
mobilalkalmazason és a
radion all rendelkezésre.

Ezen feltl, mint egyéb Uti cél, a preferdlt POI-t
kozvetlendl a radidra is el lehet kuldeni annak
érdekében, hogy megtaldlja az utazasi célt a
kocsiban.

5.6.2. Dinamikus
térképezés
A Dinamikus hatdtavolsag térképezés (DRM) olyan
funkcid, amely grafikusan megjeleniti a navigacios
szekcidban az elérhet6 tartomanyt a jarm( helye
kordl.

hatétavolsag

5.6.3. Foglalas és fizetések
(App2App)
A Foglalas és fizetés szolgdltatas (amennyiben
elérhetd) lehet6vé teszi a toltéallomas lefoglalasat,
a feltoltés kifizetését, az tgyleti elézmények
ellen6rzését.

Az energiaszolgaltato kozvetlendl felel a feltoltési
foglalasért, a feltoltési dijért és az ugyleti
el6zményekért.

Kilsé szolgaltatd tovabbi szolgaltatasokat
teljesithet.

Az informaci6 tajékoztato jellege — A

szolgaltatasok ugyfél altali

igénybevétele
A szolgaltatasokon keresztil elérhet6 adatokat a
szolgdltatds kiaddja gy(ijti 6ssze és csak tajékoztato
jelleggel adja meg, és a SZOLGALTATO nem tudja
garantalni azok teljességét vagy pontossagat a
szolgdltatdsok haszndlatanak id6pontjaban. A
szolgdltatdsok altal adott és a helyszinen talalhatd
informaciok kozétti eltérés esetén a felhasznalonak
a helyszinen talalhatd informacidkat kell kovetnie,
kulondsen a kozuti jelzéseken lathatd dsszes adatot
(egyiranyu utcdk, sebességkorlatozo tablak stb.).

A felhasznéloknak a szolgaltatasok hasznalata soran
figyelembe kell vennilik a jarmu és felszerelésének
dltaldnos allapotat, az ut allapotat és az id&jarasi
koralményeket. A felhasznaldknak minden esetben
be kell tartaniuk a kozuti kozlekedési és biztonsagi
szabalyokat.

A jarmi vagy az eléfizet6 jogosultsagatol fuggben a
My Navigation (1) harmadik fél markazas
(,mérkazott gombostiik”), (2) harmadik fél altal
szponzordlt és ezért a keresés tetején lathato
helymeghatarozasi  eredmények (,szponzordlt
keresések”) és (3) harmadik fél hirdetések
(promécidk, kulonleges ajanlatok) megjelenését
biztositja a keresési eredményekben (,autéban
megjelend hirdetés”).

A széllité sem e harmadik felekért, sem a hirdetéseik
tartalmaért, sem a linkelt webhelyek tartalmaért
nem vallal felelGsséget.


https://www.tomtom.com/en_gb/legal/eula-automotive/
https://www.tomtom.com/en_gb/legal/eula-automotive/

Az el6fizeté/felhaszndlé a My Navigation opcidk
panelen végezheti el a markazott gombostiik
funkcid kikapcsolasat.

El6fordulhat, hogy nem inaktivdlhatok kilon a
szponzordlt keresések. Az eléfizetd/felhaszndld ezt
a funkcidt csak a Connect Plus csomagra vonatkozd
el6fizetésének lemondasaval vagy
megsziintetésével dllithatja le a jelen &ltaldanos
feltételeknek megfelelGen.

Nem inaktivalhatok az autdéban megjelend
hirdetések, amelyek akkor jelenhetnek meg, ha az
eléfizets/felhasznald egy adott keresési
eredményre kattint.

Ha az eléfizeté/felhaszndlé nem igényel szponzordlt
kereséseket vagy autdban megjelend hirdetéseket,
akkor ne hasznalja ezeket a funkcidkat (példaul ne
kattintson adott keresési eredményekre, hogy
elkerilje az autéban megjelend hirdetéseket)

6. My Dealer (Markakeresked6m)

A My Dealer szolgdltatas lehetévé teszi, hogy a
mobil appon keresse meg a STELLANTIS EUROPE
hivatalos m(helyeit és/vagy a hivatalos STELLANTIS
EUROPE kereskeddket, és valassza ki és rogzitse a
mobil appon az On &ltal azonositott STELLANTIS
EUROPE muhelyt vagy STELLANTIS EUROPE
kereskedét.

Az azonositott STELLANTIS EUROPE mdihely vagy
STELLANTIS EUROPE kereskedé kivalasztasaval On
felhatalmazza azt a jarm(allapot jelentés adatainak
és a kapcsolddd adatok elérésére, igy a kivalasztott
STELLANTIS EUROPE muhely vagy STELLANTIS
EUROPE keresked6 sziikség esetén hozzaférhet
ezekhez az adatokhoz.

7. My Alert Lite

Ez a SZOLGALTATAS, amennyiben elérhets,
lehet6vé teszi a felhasznaldnak, hogy a
MOBILALKALMAZAS ltal jelzett, a JARMU
esetleges LOPASAROL értesitS és — ha a riasztds
fogadasakor a felhasznalé a WEBHELYEN be van
jelentkezve a személyes részre —a JARMU adott
korulményeinek észlelése szerinti ( mint példaul —a
teljesség igénye nélkiil —a JARMU jogosulatlan
vontatasa és/vagy a lopasriaszto aktivaldsa)
riasztast kapjon.

Terdileti lefedettség: az adott SZOLGALTATAS
terlleti lefedettségének részleteit a webhely
kapcsolddas mezdgje tartalmazza.

8. Alfa Romeo NFT
Ez a SZOLGALTATAS csak a KESZULEKKEL felszerelt
Alfa Romeo jarmuvekhez érhet§ el.

Ez a SZOLGALTATAS (amennyiben rendelkezésre 4ll)
lehet6vé teszi az ELOFIZETO szamara, hogy egy
harmadik fél altal Uzemeltetett webes alkalmazas
(,WEBAPP”) elérésével aktivalja egy harmadik fél
altal izemeltetett SZOLGALTATO &ltal mikodtetett,
nem helyettesithetd token (,NFT”) — egy digitalis
token, amelyet egy blockchainnek nevezett,
elosztott  fékonyvi  technoldgidju  nyilvanos
platformon  térolnak - létrehozasat (vagy
verését”). Az NFT  tartalmaz bizonyos
informacidkat a JARMURE vonatkozéan az NFT
létrehozdsanak idGpontjaban, amennyiben a
SZOLGALTATAS ezt  lehetévé  teszi a
MOBILALKALMAZASBAN id6rél idére leirtak szerint
(pl. jarmmodell, jarmdazonositdé szam,
futasteljesitmény) ("NFT ADATOK"). Kérjik, vegye
figyelembe kulonosen a kovetkez6 magyarazatokat
és korldtozasokat az aldbbi adatokra vonatkozdan
(amennyiben azokat az NFT SZOLGALTATAS
részeként szolgaltatjak):

Futasteljesitmény: A futasteljesitményre vonatkozo
adatokat a KESZULEK egy algoritmus alapjan méri és
rogziti, amely minden egyes alkalommal, amikor a
JARMU motorjat elinditjak, majd amikor leallitjak,
Gsszesiti a megtett kilométereket. A SZOLGALTATAS
az ELOFIZETS szamara jelentést ad a KESZULEK &ltal
ezen algoritmus segitségével gy(jtott NFT
ADATOKROL, és ezért ez csak becslés és tajékoztatd
jellegi.

Az NFT-t nem lehet megvaltoztatni, ha egyszer mar
téroltak a blockchainben. A MOBILALKALMAZASON
keresztiil az ELOFIZETO engedélyezését kovetSen az
NFT adatok és az ELOFIZETS egyes személyes adatai
(a MOBILALKALMAZASBAN talalhaté adatvédelmi
hozzéjarulasban meghatarozottak szerint) atadasra
keriilnek a SZOLGALTATO részére az NFT
létrehozésa és a blockchainben torténd taroldsa
céljabdl. A blockchainben valé tarolds hatarozatlan
ideig tart, bar mivel a STELLANTIS EUROPE nem
rendelkezik a blockchainben egyszer mar tarolt
adatok felett, a STELLANTIS EUROPE nem tudja
garantalni az NFT-hez valé hozzaférést a jovében.

Az NFT ADATOK a STELLANTIS EUROPE szerverein
tarolt adatokbdl dllnak, és csak az NFT
létrehozésanak idGpontjdban kerilnek rogzitésre.
Az ELOFIZETG tdbbszér is frissitheti az NFT-t a
MOBILALKALMAZASBAN talalhaté informacioknak
megfelel6en. Minden frissités Uj NFT létrehozdsat
eredményezi, amit mas néven blockchain-
érvényesitésnek neveznek.

Az NFT létrehozasanak részeként az ELOFIZETO kap
egy titkos kulcsot és egy nyilvanos kulcsot, amelyek
lehetévé teszik az ELOFIZET® szamara, hogy
hozzaférjen a digitdlis pénztarcahoz, amelyben az
NFT-t taroljak (,NFT TARCA”). A titkos kulcsot gy
tervezték, hogy csak az NFT tulajdonosanak legyen
hozzaférése, és ennek megfeleléen az ELOFIZETO
nem oszthatia meg senkivel. Az ELOFIZETO
kizarolagos felelGsséggel tartozik, és kifejezetten
mentesiti a STELLANTIS EUROPE-t minden
felelgsség aldl azilyen informacidknak az ELOFIZETO
altali megosztasaval kapcsolatban.

Az Alfa Romeo NFT SZOLGALTATAST egy harmadik
fél SZOLGALTATO nydjtja.
A WEBAPP-ra torténd atiranyitaskor felkérjik Ont,
hogy fogadja el és haszndlja az emlitett
SZOLGALTATAST a Végfelhasznaldi licencszerz6dés
rendelkezéseinek megfelelGen, amely
tajékoztatasul itt érhetd el:
. KNOBS  feltételek és  kikotések:
https://firebasestorage.googleapis.co
m/v0/b/tonale-wallet-
dev.appspot.com/o/public%2FKNOBS
Terms%20%26%20Conditions.docx.p
df?alt=media&token=a96d4015-8d80-
47fb-a592-d09cef9d1f81
. Knobs adatvédelmi irdnyelvek:

https://firebasestorage.googleapis.co
m/v0/b/tonale-wallet-
dev.appspot.com/o/public%2FKNOBS
%20Privacy%20Policy.docx.pdf?alt=
media&token=d59f7887-8906-4edd-
be00-16e07f5fb387

Meg kell jegyezni, hogy mivel az NFT és a blockchain
technoldgia Uj és kialakuldban 1évé technoldgiak,
nem lehet garanciat nydjtani az NFT datumanak és
a blockchainben torténé bélyegzésének bizonyito
erejére vagy érvényességére, és hogy ez nem
mingsul a bemutatott informaciok, tulajdonjog vagy
egyéb informacidk kozjegyzGi hitelesitésének. Az
ELOFIZETONEK ajanlott kinyomtatni az NFT
let6lthet6 példanyat, amennyiben ez a funkcid
elérhet6, azonban ez az el6fizet6 személyes
hasznélatara szolgal, és nem oszthat6 meg
harmadik féllel. A STELLANTIS EUROPE nem vallal
felelGsséget azért, ha harmadik fél jogosulatlanul
hasznélja fel az ilyen adatokat vagy tamaszkodik
azokra.

Eléfordulhatnak olyan korulmények is (példaul a
technoldgia elavulasa), amikor a STELLANTIS
EUROPE mar nem képes a SZOLGALTATAS
nyujtasara. Ezért a STELLANTIS EUROPE
visszavonhatja vagy megszlintetheti a
SZOLGALTATAST. Erre a STELLANTIS EUROPE azon
eréfeszitései nyoman kerilhet sor, amelyek célja a

SZOLGALTATAS finomitdsa a teljesitményromlas,
illetve a technoldgidban, az lgyfelek érdekeiben, a
szabalyozasi kovetelményekben vagy az uzleti
igényekben bekovetkezett valtozasok kezelése
érdekében. Az ELOFIZETO értesitést kap minden
ilyen lépésrél, és a fel nem haszndlt, elére kifizetett
Osszegeket visszatéritik az ELOFIZETO részére
(amennyiben az ELOFIZETO ilyen eléleget fizetett).
Ezen tdlmenden a SZOLGALTATO a Végfelhasznaldi
licencszerz6désben meghatdrozottak szerint a
technikai funkciok és szolgaltatasok kiigazitasara is
kotelezhetd.

A fentiekre is figyelemmel a SZOLGALTATAS a My
Car SZOLGALTATASOK esetében meghatarozott
idStartamig &ll az ELOFIZETO rendelkezésére,
kivéve, ha a jelen Altalanos szerzdési feltételek és
a Végfelhasznaldi licencszerz6dés masként
rendelkezik.

9 Generativ Mi osszekapcsolt
hangutasitas leirdsa (+)

JarmU és marka modelltdl és orszagtdl fuggden all
rendelkezésre. Tovdbbi részletekért lisd a
WEBHELYET. E funkcié feltétele, hogy az
Osszekapcsolt  navigacié és annak a 2.1.3.
bekezdésben emlitett 6sszekapcsolt hangutasitasa
aktiv legyen. A SZOLGALTATAS a JARMU ,over the
air” utjan engedélyezhetd

A _SZOLGALTATASOK mogotti uj és fejlédd
technoldgia jellegébdl adédéan az UGYFEL és a
FELHASZNALOK szdméra ajanlott keriilni _a
személyes/maganjellegii informdacidk

megosztasat, amikor hangutasitdsokat adnak vagy
kérdéseket tesznek fel.

Minden felhasznalonak el kell érnie a szolgaltatas
hasznalatahoz sziikséges minimalis életkort.

9.1 Mikodési leirds

Az Gsszekapcsolt hangutasitds a  kovetkezd
funkcidkat  tartalmazza, amennyiben ezen
informacidkat a fenti 2.1.3 bekezdésben emlitett
hangutasitds  szolgdltatds kiaddja vagy a
hangutasitds szolgdltatas kiaddja altal kijeldlt vagy
megbizott harmadik fél gy(ijti. A kovetkez6 funkciok
is az érintett terlleteken vald elérhet&ség

flggvényei, a WEBHELYEN emlitettek szerint

. Az 6sszekapcsolt hangutasitds az
infotainment rendszert hangmodalitdssal
egésziti ki (az érint6képernyés interakcidk és
a fizikai gombok interakcidi mellett).

. Az NLU (Natural Language Understanding)
természetesebb hanginterakciokat tesz
lehet6vé.

. Az 6sszekapcsolt hangutasitas interakciot
biztosit az igyfél szamara olyan
infotainment funkcidkkal, mint a
radid/média, telefon vagy navigdcio, illetve
olyan autdvezérl&kkel, mint a
légkondicionalas vagy ulésflités.

. Az ugyfél 6sszekapcsolt informacidkat,
koztuk idGjarasi el6rejelzéseket is kaphat. Az
ugyfélélmény gazdagitdsa céljabol
elérhet8ség esetén tovabbi 6sszekapcsolt
funkcidk is biztosithatok a jarm( aktualis
élettartama soran.

. A generativ 6sszekapcsolt hangutasitasok
terén a generativ mesterséges intelligencia
képességek lehetdvé teszik az tigyfél
szdmara, hogy barmely teruletrdl
informaciot szerezzen, barmit tanuljon (pl.
torténelem, foldrajz, tudoméany, irodalom,
utazas) és tartalmat (torténetek, versek,
levelek) generdljon. E célbdl a hangutasitas
szolgéltatds kiaddja a sajat mesterséges
intelligencia platformjat egy harmadik fél,
példaul az Open Al — ChatGPT megoldashoz


https://firebasestorage.googleapis.com/v0/b/tonale-wallet-dev.appspot.com/o/public/KNOBS_Terms%20&%20Conditions.docx.pdf?alt=media&token=a96d4015-8d80-47fb-a592-d09cef9d1f81
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hasznalt — LLM (Large Language Model)
modelljével kombinalja.

A tovabbi részletekért nézze meg a hasznalati
Utmutatot vagy kézikonyvet

A generativ osszekapcsolt hangutasitas
dtetése:

E szolgaltatas elérése és aktivalasa céljabol az
tgyfélnek az 0Gsszekapcsolt  navigacios
szolgdltatas elérésére vonatkozdval azonos
eljaras atjan kell elfogadnia a hangadatokra
és helymeghatarozasra vonatkozo
adatkozlések gy(jtését és feldolgozasat.
Tovabbi részletek a jarml infotainment
rendszerének kdzponti képernydjén vagy a
marka Connect Store/WEBHELY fellleten is
elérhetd hasznalati Utmutatéban vagy
kézikonyvben taldlhatok. Az adatkozlésre
vonatkozé informdcidkat az el&fizetett
osszekapcsolt navigacios szolgdltatas
feltételei is tartalmazzak.

. Aktivalas utdn a generativ Gsszekapcsolt
hangutasitas funkcié vagy a kormanykeréken
1év6  Gsszekapcsolt  hangutasitdas gomb
megnyomasaval, vagy az autéba épitett
navigacios egység érint6képernydjén, vagy az
egyes markakra jellemz8 ,ébreszté” sz6
felhasznal6é &ltali haszndlatdval indithaté
(lasd hasznalati Utmutatd)

. Az ,ébreszt6” sz szoftveralgoritmus harom
masodperces ciklusidészakokon (vagy a
jarm{  dokumentdacidjaban idérél idére
meghatarozott mas id6tartamon) &t hallgatja
és rogziti a hangot, és az ilyen adatok taroldsa
a jarm( rendszerében, nem pedig a felh6ben

torténik.
. Amint az ,ébreszt6” sz6 elhangzik, és a
felhasznald elfogadta az adatok

(helymeghatdrozds és hangadatok) kozlését,
a rendszer felébred és informaciét kild a
felhasznalo kérésérdl, és ezek az adatok
kicserélédnek és a felhében tarolddnak,
beleértve az ,ébreszté” szét tartalmazod
beszélgetés utols6 3 masodpercét, amely
hattérbeszélgetést is magdban foglalhat.
Ezen adatokat kozlik a hangutasitds
szolgaltatas kiaddjaval, hogy az nyujtani tudja
a generativ MI Osszekapcsolt hangutasitds
szolgaltatasokat.

. A felhaszndl6 inaktivalhatja az ,ébreszté”
szbt a jarmd modelljétdl, tipusatol, orszagatol
és attdl fuggben, hogy az ugyfél elfogadta-e
az ezt lehet6vé  tevé  vonatkozd
szoftverfrissitést. Ellenkez6 esetben nem
inaktivalhaté.  Tovabbi  informdcié a
WEBHELYEN vagy az ugyfélszolgalattol
kaphaté. Mindenesetre a felhasznald a
haszndlati Utmutatoban vagy kézikonyvben
foglalt megfelel6 adatvédelmi beallitasok
kivalasztasaval megakadalyozhatja az adatok
jarmavon kivali kozzétételét.

. Onnek tajékoztatnia kell a jarmiben
tartdzkodo utasokat arrdl, hogy a generativ
M| 6sszekapcsolt hangutasitas aktiv hallgatési
tzemmaodban lehet, és be kell tartania az e
miikodéssel kapcsolatos dsszes adatvédelmi
el6irast.

Tovabbi tudnivalokért nézze meg az adatvédelmi
nyilatkozatot a 2. flggelékben és a hasznalati
Utmutatat vagy kézikonyvet.

Nyelvek:
. A generativ MI Osszekapcsolt hangutasitas

kilonb6z6 nyelveken all rendelkezésre, de az
érintett orszagtdl fuggéen nem mindig érhets

el az ugyfél anyanyelvén vagy valasztott
nyelvén. Tekintse meg a webhelyet.

. A generativ Ml képességekkel rendelkezé
generativ  Osszekapcsolt  hangutasitdsok
kisérleti id6szaka és programja esetében
csokken a  nyelvek  kore.  Tovabbi
tudnivaldkért tekintse meg a WEBHELYET.

9.2 Az informacid tajékoztatd jellege — A
szolgaltatasok ugyfeél altali
igénybevétele

Az UGYFELNEK és a FELHASZNALONAK tudomésul
veszi, hogy a SZOLGALTATASOK a térténelem,
foldrajz, tudomdny, utazds és irodalom terén
érdekes informacidk nyujtasara, illetve
érdeklGdésre szamot tarté relevans tartalom
generéldsara terjednek ki. Az UGYFEL vagy a
FELHASZNALO nem hasznélhatja a
SZOLGALTATASOKAT olyan célra, amelyhez
szakmai vagy szakértSi tandcs vagy vélemény

élddul mdszaki va orvosi__tanacsadas
sziikséges. A SZOLGALTATO, annak leanyvallalatai
vagy SZOLGALTATOI nem villalnak felelgsséget a
SZOLGALTATASOK  olyan felhasznalasaért,
amelyhez szakmai vagy szakértSi tanacs vagy
vélemény sziikséges, és barmely ilyen felhasznalas
az UGYFEL vagy a FELHASZNALO kockézatira
torténik. Az UGYFEL vallalja, hogy a szolgaltatast
nem hasznalja szakmai célokra és ligyel arra, hogy
a FELHASZNALO betartsa a jelen &ltaldnos
haszndlati és értékesitési feltételekben foglalt
kotelezettségeket.

A szolgaltatasokon keresztil elérhet6 adatokat a
hangutasitds szolgaltatas kiaddja gydijti Ossze és
csak tdjékoztatd jelleggel adja meg, és a
SZOLGALTATO nem tudja garantalni azok
teljességét vagy pontossagdt a szolgaltatasok
hasznélatanak id6pontjaban. A szolgaltatasok altal
adott és a helyszinen taldlhato informacidk kozotti
eltérés esetén a felhaszndlonak a helyszinen
taldlhato informacidkat kell kovetnie, kiilénosen a
kozuti jelzéseken lathatd Osszes adatot (egyirdnyu
utcdk, sebességkorlatozo tablak stb.).

Tovéabbd, mivel a szolgaltatdsok az Gj és fejlédé
technolégidt jelent6 generativ.__mesterséges
intelligencia képességek (GAIC) és gépi tanulas
hasznalatétél fiiggenek, a SZOLGALTATO nem
tudja garantalni, hogy a szolgdltatdsok révén
kozvetitett informaciok pontosak, megbizhatéak,
naprakészek, telijesek vagy helyesek lesznek. A
WEBHELYEN emlitett konkrét adatokon tul nem
lesz elérhetd informécié.

Az UGYFELNEK vagy a FELHASZNALONAK sajat
belatdsa szerint kell eljdrnia, és az ilyen
informdciék pontossagat az adott igénynek és
felhaszndlasnak megfeleléen kell értékelnie. A
szolgdltatdsok GAIC funkcidjan keresztiil az
UGYFEL vagy a FELHASZNALO helytelennek,
sértének, illetlennek, kifogasolhaténak vagy nem
objektivnek taldlt tartalommal is taldlkozhat. A
SZALLITO a hangutasitds szolgltatds kiaddjara/
SZOLGALTATOJARA hagyatkozik a szolgéltatas
helyes gyakorlat és hatdlyos jogszabdlyok szerinti
nyujtdsa terén, és nem vallal felelGsséget vagy
kotelezettséget e tartalomért. Az UGYFELNEK vagy
a FELHASZNALONAK &ltaldnossagban gondosan
kell eljdrnia _az informaciék egyéb felhasznaldsa
tekintetében. Ha példaul a SZOLGALTATASOKBAN
kreativ_tartalom (pl. torténet) szerepel, az Uj
technolégia jellege miatt nem garantdlt, hogy a
HANGUTASITAS _ SZOLGALTATAS __ KIADOJA/
SZOLGALTATOJA _vagy annak _alvéllalkozéi
rendelkeznek az ilyen tartalomhoz kapcsolédé
osszes joggal, és az UGYFEL vagy a FELHASZNALO
szdmdra nem ajanlott az ilyen informacidk
lemdsolasa vagy egyéb felhasznaldsa utjan
megsérteni a jelen dltaldnos haszndlati és
értékesitési  feltételeket vagy a hatdlyos
jogszabdlyokat; barmely ilyen felhaszndldas az
UGYFEL vagy a FELHASZNALO kockazatira
torténik.
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A harmadik fél termékeire vagy szolgaltatasaira

toérténd hivatkozas nem jelenti azt, hogy azokat a
SZALLITO vagy a SZOLGALTATO tamogatia.

A felhasznalék nem hasznalhatjak a
SZOLGALTATAST a  hatilyos  torvényekkel
ellentétesen (pl. masok magdnéletének védelme
vagy arra, hogy maguknak vagy masoknak kart
okozzanak.

A felhasznaldknak a szolgaltatasok hasznélata sordn
figyelembe kell venniiik a jarm( és felszerelésének
dltaldnos allapotét, az Ut allapotat és az id&jarasi
korulményeket. A felhaszndléknak minden esetben
be kell tartaniuk a kozuti kozlekedési és biztonsagi
szabdlyokat.

9.3 Teriilet
A JARMU modellie és a fent ismertetett
szolgaltatasok  terlleti lefedettsége  szerinti
elérhetGség tovabbi részletei a
MOBILALKALMAZASBAN vagy a WEBHELYEN a
kapcsolodas mezében taldlhatok. Ez az orszégon
beluli és kivili utazdsok soran egyarant érvényes.

Mivel a szolgédltatdsok tartalma a nemzeti
sajatossagokhoz igazodik, a szolgdltatdsokra az
UGYFEL lakéhelye szerinti orszagban kell el&fizetni.



Ib. fliggelék -
SZOLGALTATASOK  Peugeot,

Citroén, DS, Opel vagy Vauxhall
esetén

El6fordulhat, hogy az itt leirtak kozll néhdny (+
jelolésii) szolgaltatas csak 2024-ben vagy azt
kovetSen lesz elérhets. Ez a markatdl és a jarmi
modelljétél/motortipusatdl, valamint a terileti
elérhetdségtdl figg. Az UGYFELET felkérjiik, hogy
ellenérizze a  tényleges elérhetGséget a
WEBHELYEN, valamint jarm(ivének alkalmassagat.

1 PAROSITASI FOLYAMAT

Egyes szolgaltatdsok, koztik az E-Remote Control,
Remote Control vagy Connected Alarm (nem teljes
lista) aktivalasahoz parositasi folyamatra lehet
sziikség. Az alabbi Iépéseken kiviil az UGYFELNEK a
méarka WEBHELYEN a kapcsolédds mezdben
ellensriznie kell, hogy a JARMU alkalmas-e a
szolgaltatas igénybevételére, és hogy
okoskésziiléke kompatibilis-e a JARMUVEL.

A szolgdltatdsnak a jarmdvében vald aktivalasahoz
elengedhetetlen, hogy az Ugyfél sikeresen elvégezze
a parositasi folyamat 6sszes alabbi 1épését.

Ha a fent emlitett parositasi folyamat Osszes
sziikséges |épését nem sikeresen végzi el, az tgyfél
nem tudja aktivalni vagy haszndlni jarm(ivében a
szolgdltatasokat.

A pérositasi folyamat teljes korl elvégzése ugy
értendd, hogy az Ugyfél visszaigazolja és vallalja a
parositasban vald részvételt és annak el6nyeit, ami
sziikségszerlien megkdveteli a személyes adatoknak
az adatvédelmi nyilatkozatban leirtak szerinti
haszndlatat és feldolgozdsadt, valamint az
,Adatvédelmi Gzemmod” kikapcsolasat, mivel a
szolgaltatas masképp nem nyujthato.

A SZOLGALTATO nem felel6s azért, ha a parositési
folyamat nem megfelelGen torténik.

A parositas az tugyfélnek a jarm( felhasznaldjaként
valé azonositasat megkovetel6 szolgaltatasok
esetén szikséges, mivel a szolgaltatasok csak az
tigyfélnek vannak fenntartva és nyujtva.

Egyszerre csak egy UGYFEL végezhet pérositast és
veheti igénybe az érintett szolgéltatast.

1.1 Meghatarozasok
,Parositas” és/vagy ,parositasi folyamat”: a
jarmlnek az Ugyfél MyBrand fidkjaval (vagyis az
adott mobilalkalmazas fidkjaval) valo
Osszekapcsolasa, amely a jelen altalanos
feltételekben ismertetett, az tigyfél altal sikeresen
elvégzett pdrositasi folyamat eredményeként jon
létre. Az Ugyfélnek csak egy MyBrand fidkja lehet
ugyanahhoz a jarmiihoz térsitva.
»Megbizhaté telefonszam”: az ugyfél dltal a
MyBrand fiokjaban megadott telefonszam, amelyet
az aktivalashoz és/vagy pdrositdshoz sziikséges
Osszes biztonsagi kod fogadasara kell hasznalni.
»Megbizhaté okoskeésziilék”: az Ugyfél altal a
MyBrand fidkjaban a megbizhaté telefonszamanak
hasznalataval regisztralt okoskésziilék (okostelefon,
okosdra stb.).

1.2 Folyamat

1.2.1 Eldfeltételek
A pdrositasi folyamat csak akkor indithaté el, ha az
ugyfél:
- letoltotte okoskésziilékére a
mobilalkalmazast;
- létrehozott egy MyBrand fidkot.

1.2.2 Hdromlépéses pdrositdsi
folyamat

Miutan az Ggyfél megbizonyosodott arrdl, hogy a
fenti 1.2.1 cikkben emlitett valamennyi el6feltételt
teljesitette, az Ugyfél a mobilalkalmazason
keresztul bejelentkezhet MyBrand fidkjaba.
Az Ugyfél okoskészilékének csatlakoznia kell az
internethez, és az ugyfél MyBrand fidkjanak
megnyitottnak kell lennie a parositasi folyamat
soran, beleértve az aldbbiakban leirt el6zetes
szakaszokat is, amelyek abbdl dlinak, hogy az tugyfél
regisztralja megbizhaté  telefonszamat  és
megbizhato okoskésziilékét a MyBrand fidkjaban.
Abban az esetben, ha lekapcsolodik a
mobilalkalmazas és/vagy az ugyfél ledllitia a
pérositasi folyamatot annak végrehajtasa soran, az
ugyfélnek az utolsé sikeresen befejezett 1épésnél
ajanlatos megéllnia, mivel:

- Csak a sikeresen befejezett |épések
keriilnek rogzitésre;

- a parositasi  folyamat az utolséd
sikeresen befejezett Iépéstdl indul djra,
amikor az ugyfél ismételten belép
MyBrand fidkjaba, hogy befejezze a
pérositasi folyamatot.

1. lépés: Megbizhatd telefonszam hitelesitése

A mobilalkalmazas felkéri az Ugyfelet, hogy
MyBrand fidkjaban adja meg a mobiltelefonszamot,
amelyre azutan az ugyfélnek SMS utjan egy
ellenérzé koéd érkezik. Az ugyfélnek a MyBrand
fidkjaba be kell irnia a teljes ellenérzé kédot, hogy
hitelesitse a MyBrand fidkjdban regisztralt
mobiltelefonszamot, és igy az lehessen a
megbizhato telefonszama.

2. lépés: Megbizhato okoskésziilék regisztrdldsa.

Az tgyfél megbizhato telefonszdmara SMS uUtjan egy
aktivald kod érkezik. Az tigyfélnek a teljes aktivald
kédot be kell irnia MyBrand fidkjaba azon az
okoskésziiléken, amelyet megbizhatd
okoskésziilékként kivan regisztralni. Ezzel
egyidejlleg ki kell valasztania és be kell irnia egy
PIN-kédot, hogy MyBrand fidkjaban érvényesitse a
megbizhato6 okoskésziilék regisztracidjat.

3a. lépés (A Peugeot Boxer, Citroén Jumper és Opel
Movano kivételével minden jarmdiire vonatkozik): A
pdrositds a jarmd kulcsa utjdn

A parositasi folyamat ezen |épésének elvégzése
el6tt az Ugyfélnek biztositania kell a kovetkezdket:

- a megbizhatd okoskésziilék mobil
internetkapcsolat (legaldabb 3 G) vagy
Wi-Fi Gtjan csatlakozik;

- a Bluetooth aktivaldsa a megbizhat
okoskésziiléken, hogy az
érint6képerny6n keresztil parosithatd
legyen a jarmuvel, szikség esetén a
marka WEBHELYEN online elérheté
felhasznaldi kézikonyv alapjan;

- az ,Adatvédelem” lizemmad letiltasa a
jarml  érint6képernyGjén, szlkség
esetén a marka WEBHELYEN online
elérhetd felhasznaldi kézikonyv
alapjan;

- Birtokaban van egy jarm(ikulcs

Az ligyfél ezzel a lépéssel bizonyithatja, hogy 6 a
jarmi felhaszndldja annak bemutatasaval, hogy
birtokdban van a jarm( és legaldbb az egyik fizikai
jarmdkulcs.

E |épés sikeres elvégzéséhez az tigyfél feladata:

- Hozzéférés a jarmihoz és a megbizhato
okoskésziilék Bluetoothon keresztuli
parositasa a jarmdvel

- A jarm{  gydjtasanak raaddsa
(mUszerfal bekapcsolva) vagy a motor
beinditasa

- A jarm( parositasa az tgyfél MyBrand
fidkjaval a megbizhaté okoskésziilék
képernydgjén
megjelend, BEJELENTKEZES” gomb
megnyomasaval.
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3b. lépés (Kizdardlag Peugeot Boxer, Citroén Jumper
és Opel Movano jarmdire vonatkozik): Pdrositds a
jarmd teljes futdsteljesitménye alapjén
A parositasi folyamat ezen l1épésének elvégzése
el6tt az tgyfélnek biztositania kell a kovetkezdket:
- a megbizhatd okoskésziilék mobil
internetkapcsolat (legalabb 3 G) vagy
Wi-Fi tjan csatlakozik;
- az ,Adatvédelem” izemmod letiltasa
a jarmd érint6képernygjén, sziikség
esetén a marka WEBHELYEN online
elérhet6 felhaszndldi kézikonyv
alapjan;
- birtokaban van egy jarm(kulcs
Az tgyfél ezzel a |épéssel bizonyithatja, hogy 6 a
jarm(i felhasznaldja annak bemutatasaval, hogy
birtokdban van a jarm(i és legaldbb az egyik fizikai
jarmdkulcs.
Az Uigyfél tisztaban van azzal, hogy ez a folyamat a
jarm( altal a Stellantis felh6be kuld6tt adatokon
alapul. Ezen adatok példaul a kévetkez6ket
tartalmazzak:
- A ,jarmi inditasa” és a ,jarmi
ledllitdsa” események id6bélyegzéi
- A jarm(i teljes futdsteljesitménye
E |épés sikeres elvégzéséhez az ligyfél feladata:
- Hozzaférés a jarmiih6z
- A motor elinditasa a mobilalkalmazas
erre vonatkozo felszdlitasakor
- A jarm( muszerfalon megjelen6 teljes
futasteljesitményének beirasa a
mobilalkalmazasba
- A motor ledllitdsa a mobilalkalmazas
erre vonatkozo felszdlitasakor
- A parositasi folyamat végének validald
megerdsitése a mobilalkalmazasban a
megbizhato6 okoskésziléken.

3c. lépés (Minden IVI R1High és csak NAC
jarmiivekre vonatkozik, amelyeknél nem végeztek
pdrositdst a jarmi kulcsdval): pdrositds QR kéddal
A parositasi folyamat ezen |épésének elvégzése
el6tt az Ugyfélnek biztositania kell a kovetkezdket:

- a megbizhatd okoskésziilék mobil
internetkapcsolat (legaldbb 3 G) vagy
Wi-Fi utjan csatlakozik;

- az ,Adatvédelem” lizemmod letiltasa a
jarmG  érint6képernyGjén, sziikség
esetén a marka WEBHELYEN online
elérhetd felhasznaldi kézikdnyv
alapjan;

- Birtokaban van egy jarm(ikulcs

Az lgyfél ezzel a lépéssel bizonyithatja, hogy 6 a
jarml felhaszndldja annak bemutatasaval, hogy
birtokdban van a jarmi és legaldbb az egyik fizikai
jarm(kulcs. O az egyetlen, aki igénybe veheti az ezt
a parositast igényl6 szolgdltatasokat

E |épés sikeres elvégzéséhez az ligyfél feladata:

- Hozzéférés a jarmlihoz
- A jarm( motorjanak beinditasa

- QR kéd generaldsa az autd kijelzéjére a
,Megerdsitettem,  elinditottam az
aqutét” gomb  megnyomasaval a
megbizhato okoskésziiléken a
MyBrand fiok képernyjén.

- A jarmd és az Ugyfél MyBrand fidkjanak
parositasa az autd kijelz6jén megjelené
QR kéd kamerds beolvasdsaval a
megbizhatd  okoskésziilék  fiokjan
keresztil.

A pérositasi folyamat alatti technikai incidens
és/vagy az internetkapcsolat és/vagy Bluetooth
megszakaddsa esetén a mobilalkalmazas
tdjékoztatja az ugyfelet a problémardl. llyenkor
el6fordulhat, hogy az ugyfélnek a parositési
folyamatot részben vagy egészben djra kell
végeznie.

Ha a probléma tovébbra is fenndll, és oka nem a
kapcsolat (internet és/vagy Bluetooth) teljes vagy
részleges megszakaddsa, akkor az Ugyfélnek az
tgyfélkapcsolati kozponthoz kell fordulnia.



2 OSSZEKAPCSOLT  NAVIGACIOS  ES
RIASZTASI SZOLGALTATASOK

2.1 A szolgaltatasok leirasa

2.1.1 Osszekapcsolt navigdcids
funkciék

Az 6sszekapcsolt navigacio a kovetkezd funkcidkat
tartalmazza, amennyiben ezen informacidkat a
TOMTOM SALES BV nevii holland vallalat
(székhelye: 154 De Ruyterkade, 1011AC,
Amszterdam, Hollandia) (a ,szolgaltatas kiaddja”)
vagy a szolgdltatds kiaddja altal kijelolt vagy
megbizott harmadik fél gy(ijti.

® Online forgalom: E szolgéltatas biztositja a
forgalmi  viszonyok kozel valds idejli
megjelenitését, amennyiben ez a szolgdltatas
kiaddja altal gy(ijtott informacid. A tervezett
utvonal forgalmi viszonyai kizardlag akkor
keriilnek 6sszegzésre, ha a navigacios rendszer
vezetési nézet izemmaodban van.

Helyi idgjdrds: E szolgaltatas lehet6vé teszi az
idGjarasi  elbrejelzések  megjelenitését a
jarm(ivezet§ Utvonala mentén és az uti célban,
valamint a jarm{ navigacidés rendszerének
térképén.

Parkoldsi_informdcid: E szolgaltatas lehet6vé
teszi a parkoldhelyek megjelenitését a
jarm(vezetd Utvonala mentén és az Gti célban,
valamint a jarm{ navigacidés rendszerének
térképén, amennyiben a szolgaltatas kiaddja
gyUjti ezen informacidkat.

Uzemanyagdrak: E szolgéltatas lehet6vé teszi a
tolt6allomasok megjelenitését a jarmlivezetd
utvonala mentén és az Gti célban, valamint a
jarm{ navigacios rendszerének térképén.

Toltépontok: E szolgdltatds lehetévé teszi a
kompatibilis toltéterminalok és az elérhet§
csatlakozok szamanak valos idejl
megjelenitését a  jarmlvezet§ utvonala
mentén és az uti célban, valamint a jarmi
navigacios rendszerének térképén.

POl (nevezetesséq) online keresése: E
szolgdltatas lehet6vé teszi a kilonbozd
kategoridju nevezetességek kozil egy cim
megtalalasat a jarmivezetd utvonala mentén
és az Uti célban, valamint a jarm{ navigacids
rendszerének térképén.

A navigdcids rendszer térkép- és szoftverfrissitéseit
a jarmU gyartdja vagy a szolgaltatas kiaddja id6rél
id6re elérhet6vé teheti, az ligyfél pedig a marka
webhelyein  talalhaté  folyamatot kovetve
ingyenesen elvégezheti a frissitést.

A JARMU modellektd! fliggSen tovabbi funkcidk is
rendelkezésre allhatnak az alabb felsoroltak szerint,
ajanlott a felhasznaldi kézikonyvet tanulmanyozni:

® Online keresés: E szolgaltatas segitségével a
fedélzeti navigacios rendszerbe beagyazott
térképek helyett online térkép alapjan
végezhet§ egy cim vagy nevezetesség (POI)
keresése. Ha az Ugyfél nem csatlakozik az
internethez, a keresés visszatér a beagyazott
térképen alapuld keresésre, ami az online
keresésnél tovabb tarthat.

Online dtvonaltervezés: E szolgéltatas lehet6vé
teszi az Utvonalak fedélzeten kivili szdmitdssal
torténé megtaldlasat, amikor
internetkapcsolat all rendelkezésre az online
térkép alapjan kiszamitott gyorsabb keresési
eredményekhez és relevansabb utvonalakhoz.
Ha az Ugyfél nem csatlakozik az internethez, az

utvonal kiszamitasa visszatér a bedgyazott
térképen alapulé keresésre, ami az online
utvonaltervezés tovdbb tarthat.

® Over the air térkép frissitése: A JARMU
modellektdl fliggben a beagyazott
térképfrissitésre rendszeresen sor keriilhet az
ugyfél intézkedése nélkil, a jarmiibe agyazott
mobil és/vagy wifi kapcsolat alapjan és
amennyiben a szolgaltatds kiaddja gyd(jti ezen
informaciokat. A wifi kapcsolat azonban az
ugyfél intézkedését igényli, beleértve a
biztonsdgos  wifi  hozzaférési  eszkozon
keresztul torténd csatlakozast. Ha az Ugyfél az
okostelefonja haszndlata utjan igényel wifi
kapcsolatot, akkor ez a mobilszolgaltaton
keresztul tobblet mobiltelefon dijakat vonhat
maga utan.

A szerz8déses idGszak alatt tovdbbi Gsszekapcsolt
navigacios szolgaltatasok is felajanlhatok, amelyek
jarmiibe agyazott mobil és/vagy wifi kapcsolatot
haszndlhatnak. A wifi kapcsolat azonban az ugyfél
intézkedését igényli, beleértve a biztonsagos wifi
hozzaférési eszkozon keresztil torténd
csatlakozast. Ha az ugyfél az okostelefonja
haszndlata atjan igényel wifi kapcsolatot, akkor ez a
mobilszolgaltaton keresztll tobblet mobiltelefon
dijakat vonhat maga utan.

212 Riasztdsi szolgdltatds
E szolgdltatds lehet6vé teszi a jarmiivezet6 Utvonala
mentén taldlhatd veszélyzonak vagy kockdzati
terliletek megjelenitését. Hang- és vizudlis riasztdst
ad, ha a jarmiivezet6 olyan veszélyes zéndhoz
kozeledik, ahol a jarmlivezetének kilonos
Ovatossagot és figyelmet kell tanusitania.

E szolgaltatas azt is lehetdvé teszi, hogy az autdsok
kolcsondsen segitsék egymast az uton [évé
veszélyek bejelentésével. Mivel ezen adatok a
szolgdltatds mas felhasznalditdl  szarmaznak,
felhivjuk figyelmét, hogy az adatok csak tajékoztatd
jellegtiek, és a SZALLITO nem garantdlja azok
teljességét vagy pontossagat.

Eléfordulhat, hogy a riasztasi szolgdltatds nem
minden teriileten és joghatdsagban érhetd el, egyes
hatdsagok pedig jogi okbdl részben vagy egészben
korldtozhatjak vagy tilthatjdk a szolgéltatasok
hasznélatat. Tekintse meg a 2.3. cikkben talalhaté
azon orszagok és joghatodsagok listajat, ahol a
riasztasi  szolgaltatas elérhet§, vagy tovabbi
informacidért  forduljon az  Ugyfélszolgalati
kozponthoz. Mindenesetre az is el6fordulhat, hogy
a riasztdsi szolgdltatas bizonyos terlleteken nem
vasarolhaté meg.

2.1.3 Osszekapcsolt hangutasitds
JarmlG  modellt6l és orszagtol fuggben all
rendelkezésre.

Az Osszekapcsolt hangutasitdas a  kovetkezd
funkcidkat  tartalmazza, amennyiben ezen
informaciokat a ,hangutasitds  szolgaltatas
kiadéja”, azaz a SOUNDHOUND INC. nev(i amerikai
véllalat, (székhelye: 5400 Betsy Ross Drive, Santa
Clara, CA 95054 USA), vagy a Cerence GmbH
véllalat  (Julicher Str. 376, 52070 Aachen,
Németorszag), vagy a hangutasitas szolgdltatds
kiaddja altal kijelolt vagy megbizott harmadik fél
gyljti. A kovetkez6 funkciok is az érintett
tertleteken vald elérhet8ség fuggvényei, a 2.3
cikkben foglaltak szerint

® Az Osszekapcsolt hangutasitas gyorsabb
eredményeket és interakciot biztosit, mivel a
felhasznald altal beszélt természetes nyelv és
szavak szélesebb korét értelmezi

® A relevans parancsok konnyebb és gyorsabb

megértését célzd, anonimizalt hangmintdkat
felismeré mély algoritmusok kikiiszobolik az
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informaciok megismétlésének sziikségességét
és egyszer(sitik a természetes hanginterakciot

E szolgéltatds lehetévé teszi a felhaszndlonak,
hogy az aldbb felsorolt Gsszekapcsolt
hangnavigacios szolgaltatasok mellett
hangutasitdsokkal miikodtessen tobb funkciot,
koztiik a flités/légkondiciondlds funkcidkat, a
médiat (pl. radidhasznalat és hangféjlok
streamelése, mobiltelefon  kihangositasa
(minden vonatkozd toérvény, szabalyzat és
elGiras betartdsdval). Az 6sszes részletért nézze
meg a hasznalati Gtmutatot vagy kézikonyvet.

® Az Osszekapcsolt hangnavigacio
hangutasitasok haszndlatdt teszi lehetévé a
felhasznaldnak:
- a fenti 2.1.1 pontban emlitett online
keresés miikodtetéséhez
- a kért nevezetességek kiilonb6z6
helyszineinek és lehet&ségeinek
megjelenitéséhez
- konkrét kérések szerint idGjarasi
informaciok meghallgatasahoz

A tovabbi részletekért nézze meg a hasznalati
utmutatot vagy kézikonyvet

Egyes funkcidkhoz, példdul a mobiltelefon
haszndlatahoz az ugyfélnek parositania kell
okostelefonjat a KESZULEKKEL a hasznalati
utmutatdban vagy kézikonyvben leirtak szerint
(Bluetooth vagy tiikrézéses kapcsolat Utjan, példaul
Apple CarPlay™ vagy Android Auto™ segitségével)

Nyelvek:

Az 6sszekapcsolt hangutasitas kiilonb6z6 nyelveken
all rendelkezésre, de az érintett orszagtol figgéen
nem mindig érhetd el az Ugyfél anyanyelvén vagy
vélasztott nyelvén. A 2.3 cikk tartalmazza az
orszagok és elérhetd nyelvek listdjat, amelyet a
szolgdltatd id6rél iddre frissithet.

Hozzdjdrulds az Gsszekapcsolt hangutasitdsnak a
hangutasitds szolgdltatds kiaddja dltal  belsé
igények céljabol valé ujrafelhaszndldsdhoz:

Ha a jarmlivezeté hozzdjarulasat adja a jarm(
kozponti  kijelzGjén, akkor a  hangutasitas
szolgéltatds kiaddja, mint fliggetlen iranyito, ujbdl
felhasznalja az anonimizélt hangfelvételeket és a
hozzdjuk tartozd értelmezett kéréseket a
szolgéltatds globalis javitasa érdekében.

A hangutasitas szolgaltatas
kiadojanak adatvedelmi
tajékoztatdjahoz lasd a
https://www.soundhound.com/partner_privacy/stl
linket a SoundHound vagy a

https://www.cerence.com/privacy-policy linket a
Cerence esetében

2.2 Az informacio tajékoztato jellege — A
szolgaltatasok ugyfél altali
igénybevétele

A szolgaltatasokon keresztil elérhet6 adatokat a
szolgdltatds kiaddja gy(ijti 6ssze és csak tajékoztato
jelleggel adja meg, és a SZOLGALTATO nem tudja
garantalni azok teljességét vagy pontossiagat a
szolgdltatdsok haszndlatanak id6pontjdban. A
szolgéltatdsok altal adott és a helyszinen talalhatd
informaciok kozétti eltérés esetén a felhasznalonak
a helyszinen talalhatd informacidkat kell kovetnie,
kulondsen a kozuti jelzéseken lathatd dsszes adatot
(egyiranyu utcdk, sebességkorlatozo tablak stb.).

A felhasznéloknak a szolgaltatasok hasznalata soran
figyelembe kell venniiik a jarmd és felszerelésének
dltaldnos allapotét, az ut allapotat és az id6jarasi
koralményeket. A felhasznaldknak minden esetben
be kell tartaniuk a kozuti kozlekedési és biztonsagi
szabalyokat.


https://www.soundhound.com/partner_privacy/stl
https://www.cerence.com/privacy-policy

Ha az UGYFEL nem Ujitja meg a szerzédést, vagy ha
megszlinik az el&fizetés, a szolgéltatdsokon
keresztul nyujtott térképet haszndld szolgéltatasok
egyes fontos adatai nem frissllnek, illetve
eltavolitasra vagy torlésre kerilhetnek.

A jarm(i vagy az el6fizet6 jogosultsagatdl fliggben a
My Navigation (1) harmadik fél markazas
(,markazott gombostiik”), (2) harmadik fél altal
szponzoralt és ezért a keresés tetején lathatd
helymeghatarozasi  eredmények  (,szponzoralt
keresések”) és (3) harmadik fél hirdetések
(promdciok, kulonleges ajanlatok) megjelenését
biztositia a keresési eredményekben (,autdoban
megjelend hirdetés”).

A szallité sem e harmadik felekért, sem a hirdetéseik
tartalmdért, sem a linkelt webhelyek tartalmdaért
nem villal felelGsséget.

Az eléfizet6/felhasznalé a My Navigation opcidk
panelen végezheti el a markdzott gombostiik
funkcid kikapcsolasat.

El6fordulhat, hogy nem inaktivalhaték kilon a
szponzordlt keresések. Az eléfizetd/felhaszndld ezt
a funkciét csak a Connect Plus csomagra vonatkozé
el6fizetésének lemondasaval vagy
megsziintetésével dllithatja le a jelen 4dltalanos
feltételeknek megfelelGen.

Nem inaktivalhatok az autéban megjelend
hirdetések, amelyek akkor jelenhetnek meg, ha az
eléfizet6/felhasznald egy adott keresési
eredményre kattint.

Ha az eléfizet6/felhaszndld nem igényel szponzoralt
kereséseket vagy autdban megjelend hirdetéseket,
akkor ne hasznalja ezeket a funkcidkat (példaul ne
kattintson adott keresési eredményekre, hogy
elkerlilje az autéban megjelend hirdetéseket)

2.3 Teriilet
A JARMU modellie és a fent ismertetett
szolgaltatasok  terlleti lefedettsége  szerinti
elérhet8ség tovabbi részletei az appban vagy a
méarka WEBHELYEN a kapcsolédds mezdben
talalhatok. Ez a lakdhely szerinti orszagon beldli és
kivili utazdsok soran egyarant érvényes.

Mivel a szolgaltatasok tartalma a nemzeti
sajatossagokhoz igazodik, a szolgaltatasokra az
UGYFEL lakéhelye szerinti orszagban kell elfizetni.

A hatalyos helyi jogszabalyoknak megfeleléen a
szolgaltatasok keretében nyujtott informaciok a
kovetkez6k:

- Franciaorszag: aktualis sebességkorlatozasok,
veszélyes Utszakaszok (kulénosen a nagy
forgalmu szakaszok, baleseti gdécpontok —
némelyikiik be nem jelentett
sebességellenérzések ala eshet), kilonleges
veszélypontok  (kulonésen a  forgalmi
akadalyok, veszélyes keresztezédések,
ideiglenes veszélyek), torlédasok, balesetek,
események, Utépitések).

- Svdjc és Németorszag: aktudlis
sebességkorlatozasok, akadalyok, torlédasok,
balesetek, események, Utépitések.

- Egyéb orszagok: fix és mobil sebességmérd
kamerak, aktudlis sebességkorlatozasok,
akadalyok, torlédasok, balesetek,
események, Utépitések.

3 E-REMOTE CONTROL

3.1 Jarmiivek alkalmassaga
Minden Uj, 2019-t6l bevezetett teljesen elektromos
és tolthetd hibrid jarmi alkalmas a szolgaltatas
igénybevételére. A jarmivek szolgaltatasra vald
alkalmassaga azonban orszagonként eltéré lehet a
szolgéltatds fokozatos bevezetésének litemezése és
az Ugyfél kérésének id6pontja miatt.
A jarm( alkalmassagara vonatkozd informaciok a
jarmiazonositd szam (VIN) megadasaval érheték el:

- a MOBILALKALMAZASBAN;

- online a marka WEBHELYEN keresztiil,

a kapcsolédas mezben

A szolgdltatdas fokozatos bevezetése miatt az
alkalmas jarmivek listadja rendszeresen frissil.
Megjegyzend8, hogy a frissitésekre el6zetes
értesités nélkil kerul sor. Ezért az ugyfél
felelssége, hogy naprakészen kovesse a
MOBILALKALMAZASBAN és/vagy a marka
WEBHELYENEK kapcsolddés mez8jében elérhetd
legujabb frissitéseket

3.2 Teriilet

A szolgaltatds eldfizetése és hasznalata az aldbbi
orszagokban lehetséges:  Ausztria, Belgium,
Horvatorszag (DS kivételével), Cseh Koztarsasag,
Dénia, Finnorszag, Franciaorszdg, Németorszag,
Gorogorszag, Magyarorszag, Izland (DS kivételével),
frorszag, Olaszorszag, Luxemburg, Hollandia,
Norvégia, Lengyelorszdg, Portugdlia, Romania,
Szlovakia, Spanyolorszdg, Svédorszdg, Svdjc és az
Egyesdilt Kiralysag.

Az ugyfélnek a szolgaltatasra a lakdhelye szerinti
orszagban  kell eldfizetnie. E  kovetelmény
megszegése esetén az UGYFEL nem jogosult a
MARKA iigyfélszolgélat segitségére, és viselheti az
ilyen jogsértés minden észszerlien el&reldthato
koltségét.

Az orszaglista a szolgdltatdas  fokozatos
bevezetésével egyltt rendszeresen  frissil.
Megjegyzend8, hogy a frissitésekre elGzetes
értesités nélkul kerul sor. Ezért az ugyfél
felel6ssége, hogy naprakészen kovesse a marka
webhelyeken vagy az tgyfélkapcsolati kozponthoz
intézett kérésre elérhet6 legujabb frissitéseket.

3.3 A szolgaltatas leirasa
Miutan a mobilalkalmazasban bejelentkezett a
fidkjaba, az Ugyfél a kovetkezékre hasznalhatja a
szolgdltatast:

- az akkumulator teljesitményének
mindenkori nyomon kovetése,
kilénésen a kovetkezdk
tekintetében:

e toltottségi

allapot,

. becsilt
hatotavolsag (elektromos
tzemmodban),

e a jarma

csatlakozasi allapota;

- a jarm( akkumuldtora toltésének
tavoli Utemezése, akar tavoli
inditassal, akar egy meghatarozott
id6pontra Gitemezve;

- a jarma termikus
el6kondicionalasanak bekapcsolasa
(a légkondiciondlé vagy a fités
elézetes elinditasa) és a heti f(itési és
légkondicionalasi Utemezés
kezelése.

3.4 Miiszaki kovetelmények
A szolgaltatas csak a kovetkez feltételek teljestlése
esetén vehetd igénybe
- az UGYFEL helyes és naprakész
megbizhato mobiltelefonszamot
(megbizhat6 telefonszam) adott meg
- a JARMU és az ligyfél megbizhatd
okoskésziiléke allandé mobil
adatkapcsolattal rendelkezik.

Az ugyfélnek ezért a kovetkezGket kell biztositania:
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- megbizhatd  okoskésziiléke  aktiv
mobilkapcsolattal rendelkezik;

- a JARMU adatvédelem iizemmédja le
van tiltva

- a JARMU a 3.2. bekezdésben emlitett
orszagok egyikében taldlhatd, ahol
eléfizethetd és aktivalhatd;

- a JARMU hélézati lefedettséggel
rendelkezé terileten van;

- az  UGYFEL  aktiv  el8fizetéssel
rendelkezik a szolgaltatdsra.

Ha az ugyfél a szerzédési id6szak alatt
megvdéltoztatja megbizhatd okoskésziilékét, és
tovabbra is hasznalni kivanja a szolgaltatast, akkor
el6fordulhat, hogy az lgyfélnek egy UGjabb Uj
parositasi folyamatot kell elvégeznie.

Ha az ugyfél megvaltoztatja a szolgdltatds
igénybevételéhez haszndlt telefonszamat, err6l
értesitenie kell a szallitét, kilonben a szolgaltatds
nem fog mikodni. A SZALLITO nem vallal
felelésséget a szolgaltatas nyudjtasaval kapcsolatos
problémakért vagy egyéb kovetkezményekért (a
vonatkozé jogszabdlyok szerint alkalmazandé
mértékben), ha az ugyfél nem értesitette a
SZALLITOT az Uj telefonszamrdl.

A szolgéltatasban foglalt funkciokkal kapcsolatos
tovabbi tudnivaldk és a hasznalatukra vonatkozd
utasitdsok a marka WEBHELY gyakran ismételt
kérdések (GYIK) részében talalhatok. Az tigyfél a
marka tgyfélkapcsolati kozpontjahoz is fordulhat.

4 TAVVEZERLES (+)

4.1 Jarmiivek alkalmassaga
Az infotainment rendszerrel felszerelt Peugeot,
Citroén, DS, Opel és Vauxhall jarm(ivek lehetnek
alkalmasak. A marka WEBHELYEN vagy a
mobilalkalmazasban automatikusan sor kerdl
minden mszaki alkalmassag ellenérzésére.
A jarmuvek szolgaltatasra valo globalis alkalmassaga
azonban orszagonként eltérd lehet a szolgdltatds
fokozatos bevezetésének ltemezése és az Ugyfél
kérésének id6pontja miatt.
A jarmU alkalmassagara vonatkozd informaciok a
jarm(iazonositd szam (VIN) megadasaval érheték el:

- a MOBILALKALMAZASBAN;

- online a marka WEBHELYEN keresztiil,

a kapcsolddas mezben

A szolgaltatas fokozatos bevezetése miatt az
alkalmas jarmdvek listaja rendszeresen frissil.
Megjegyzend8, hogy a frissitésekre el6zetes
értesités nélkil kerul sor. Ezért az ugyfél
felel6ssége, hogy naprakészen kovesse a
MOBILALKALMAZASBAN ésfvagy a marka
WEBHELYENEK kapcsolédds mezSjében elérhetd
legUjabb frissitéseket

4.2 Terilet

A szolgaltatas el&fizetése és haszndlata az aldbbi
orszagokban lehetséges: Awusztralia,—Ausztria,
Belgium, Horvatorszag (DS kivételével), Cseh
Koztarsasag, Dania, Finnorszag, Franciaorszag,
Németorszag, Gorogorszag, Magyarorszag, lzland
(DS kivételével), irorszdg, Olaszorszag, Japan,
Luxemburg, Hollandia, Norvégia, Lengyelorszag,
Portugalia, Romadnia,  Szingapur——Szlovakia,
Spanyolorszag, Dél-Korea, Svédorszag, Svajc, Fajvan
és az Egyesdlt Kiralysag.

Az Ugyfelek csak a lakohelylk szerinti orszagban
fizethetnek el6 a szolgaltatasra. E kovetelmény
megszegése esetén az UGYFEL nem jogosult a
MARKA tigyfélszolgélat segitségére, és viselheti az
ilyen jogsértés minden ésszerlien elGreldthatd
koltségét.

Az orszaglista a szolgaltatas  fokozatos
bevezetésével egyutt rendszeresen  frissul.
Megjegyzend8, hogy a frissitésekre el6zetes
értesités nélkul kerul sor. Ezért az ugyfél
felelGssége, hogy naprakészen koévesse a marka
webhelyeken vagy az ugyfélkapcsolati kozponthoz
intézett kérésre elérhet6 legujabb frissitéseket.



4.3 A szolgaltatas leirasa
Miutan a MOBILALKALMAZASBAN bejelentkezett a
fidkjaba, az tUgyfél a kovetkezékre hasznalhatja a
szolgaltatast:

® az (Osszes) ajtd(k) zart vagy kioldott
allapotéanak ellendrzése;

® az Osszes ajtod tavoli zarasa és/vagy
kioldasa;

® a kils6 lampak 10 masodperces
villogtatasa;

® a kirt megszolaltatasa meghatarozott
szamu alkalommal.

Oaz alkalmak szama modelltsl
flggben 3 és 5 kozott valtozhat;

Oegyes modelleknél a  kiart
aktivalasaval egyidejlileg a kilsé
lampak is villognak;

Oa felhaszndld felelGssége, hogy
ellendrizze a jarml kirtjének
hasznalatara vonatkozdé  helyi
elGirasokat.

4.4 Mdszaki kovetelmények
A szolgaltatas csak a kovetkezd feltételek teljestilése
esetén vehet6 igénybe
- az UGYFEL helyes és naprakész
megbizhato mobiltelefonszamot
(megbizhato telefonszam) adott meg
- a JARMU és az ugyfél megbizhatd
okoskésziiléke allando mobil
adatkapcsolattal rendelkezik.

Az tigyfélnek ezért a kovetkez6ket kell biztositania:

- megbizhaté  okoskésziiléke  aktiv
mobilkapcsolattal rendelkezik;

- a JARMU adatvédelem Gzemmddja le
van tiltva

- a JARMU a 4.2. bekezdésben emlitett
orszagok egyikében talalhatd, ahol
eléfizethet6 és aktivalhatd;

- a JARMU haldzati lefedettséggel
rendelkez6 terileten van;

- az  UGYFEL  aktiv  el8fizetéssel
rendelkezik a szolgdltatasra.

Ha az ugyfél a szerz6dési id6szak alatt
megvidltoztatia megbizhaté okoskészulékét, és
tovdbbra is hasznalni kivanja a szolgaltatast, akkor
el6fordulhat, hogy az ugyfélnek egy ujabb Uj
parositasi folyamatot kell elvégeznie.

Ha az ugyfél megvaltoztatja a szolgaltatas
igénybevételéhez haszndlt telefonszamat, errdl
értesitenie kell a szallitét, kiilonben a szolgaltatas
nem fog mikddni. A SZALLITO nem \villal
felelGsséget a szolgdltatds nyujtasaval kapcsolatos
problémakért vagy egyéb kovetkezményekért (a
vonatkozd jogszabdlyok szerint alkalmazandd
mértékben), ha az ugyfél nem értesitette a
SZALLITOT az Uj telefonszamrol.

A szolgéltatasban foglalt funkciokkal kapcsolatos
tovabbi tudnivalék és a hasznalatukra vonatkozd
utasitasok a marka WEBHELY gyakran ismételt
kérdések (GYIK) részében talalhatdk. Az ugyfél a
marka ugyfélkapcsolati kdzpontjahoz is fordulhat.
Megjegyzendd, hogy jo néhdny orszagban csak
meghatarozott célokra szabad megszdlaltatni vagy
hasznalni a JARMU kiirtjét. Az tigyfél felelGssége az
ilyen kovetelmények ellenérzése és betartasa. A
szolgaltatas hasznalata csak az adott elGirasok és
szabalyzatok betartasaval és az ugyfél kozvetlen
vizudlis ellenérzése mellett ajanlott.

5 CSATLAKOZTATOTT RIASZTAS

5.1 Jarmivek alkalmassaga
Az infotainment rendszerrel (beleértve a
csatlakozdsi eszkozt) és fizikai riasztéval felszerelt
Peugeot, Citroén, DS, Opel és Vauxhall jarm(ivek

lehetnek alkalmasak. A marka webhelyen vagy a
mobilalkalmazasban automatikusan sor kerdl
minden miszaki alkalmassag ellenérzésére.

A jarm(ivek szolgaltatasra valé globalis alkalmassaga
azonban orszagonként eltéré lehet a szolgaltatas
fokozatos bevezetésének Utemezése és az Ugyfél
kérésének id6pontja miatt.

A jarmi{  alkalmassdgara vonatkozé Osszes
infformaci6 a  jarm(azonosité szdm  (VIN)
megadasaval érhet el:

- a mobilalkalmazasban;

- online a marka webhelyén
keresztil, a kapcsolddas
mez&ben.

A szolgdltatdas fokozatos bevezetése miatt az
alkalmas jarmivek listaja rendszeresen frissiil.
Megjegyzend8, hogy a frissitésekre el6zetes
értesités nélkil kerul sor. Ezért az ugyfél
feleléssége, hogy naprakészen kovesse a
MOBILALKALMAZASBAN és/vagy a marka
WEBHELYENEK kapcsolddés mez8jében elérhetd
legujabb frissitéseket

5.2 Teriilet
A szolgaltatas  el6fizetése,
aktivalasa és hasznalata az alabbi
OrSZéQOkban IehetSéges: Franciaorszag

és az Egyesiilt Kiralysag. Az Ugyfelek azonban csak a
lakdhelyiik szerinti orszagban fizethetik el6 és
aktivalhatjdk a szolgaltatast. E kovetelmény
megszegése esetén az UGYFEL nem jogosult a
MARKA iigyfélszolgélat segitségére, és viselheti az
ilyen jogsértés minden észszerlien el&reldthato
koltségét; a mas orszagban vald hasznalat a marka
webhelyen vagy a kapcsolati kdzponthoz fordulva
ellenérzends.

Az orszaglista a szolgdltatdas  fokozatos
bevezetésével egyltt rendszeresen  frissil.
Megjegyzend8, hogy a frissitésekre el6zetes
értesités nélkul kertl sor. Ezért az ugyfél
felel6ssége, hogy naprakészen kovesse a
szolgdltatdsi terllet lefedettségi oldalan vagy az
ugyfélkapcsolati  kozponthoz intézett kérésre
elérhet6 legujabb frissitéseket.

5.3 A szolgaltatas leirasa

A szolgaltatashoz sziikséges, hogy a JARMU fizikai
riasztoval legyen felszerelve. Azt kdvetSen, hogy az
ugyfél eléfizette és aktivdlta a szolgaltatast,
okoskésziilékére a jarm(i esetleges ellopdasat jelz6
SMS riasztdst kap minden alkalommal, amikor
muikodésbe 1ép a jarmd fizikai riasztdja. A fizikai
riaszto példdul akkor Iéphet miikodésbe, ha a jarmd
mozgasat észleli vagy ha valaki kinyitja a jarm(
ajtajat. A fizikai riasztd, ha van ilyen beszerelve a
jarmiibe, Osszekapcsolddik a jarml telematikai
dobozaval, amely ezt a kapcsolatot hasznalja az SMS
kiildésére.

5.4 Miiszaki kovetelmények
A szolgaltatas csak a kovetkezd feltételek teljestlése
esetén vehetd igénybe
- az ugyfél helyes és naprakész
megbizhato mobiltelefonszamot
(megbizhat6 telefonszam) adott meg
- a JARMU és az tigyfél okoskésziiléke
dllandd mobil adatkapcsolattal
rendelkezik.

Az ugyfélnek ezért a kovetkezGket kell biztositania:

- megbizhatd  okoskészlléke  aktiv
mobilkapcsolattal rendelkezik;

- a JARMU az 5.2. bekezdésben emlitett
orszagok egyikében taldlhatd, ahol
elé6fizethetd és aktivalhato;

- a JARMU héldzati lefedettséggel
rendelkezé terileten van;

- az ugyfél aktiv el6fizetéssel rendelkezik
a szolgaltatasra, és a JARMU egyik
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funkcidjaként fizikai riaszté van
beszerelve.

Ha az ugyfél a szerz6dési idGszak alatt
megviéltoztatja megbizhaté okoskészilékét, és
tovdbbra is hasznalni kivanja a szolgaltatast, akkor
el6fordulhat, hogy az lgyfélnek egy udjabb Uj
parositasi folyamatot kell elvégeznie.

Ha az Ugyfél megvaltoztatja a szolgdltatds
igénybevételéhez haszndlt telefonszamat, errél
értesitenie kell a szallitét, kilonben a szolgaltatas
nem fog m(kodni. A SZALLITO nem vallal
felelGsséget a szolgéltatds nydjtasaval kapcsolatos
problémakért vagy egyéb kovetkezményekért (a
vonatkozé jogszabalyok szerint alkalmazandd
mértékben), ha az ugyfél nem értesitette a
SZALLITOT az Uj telefonszamrdl.

A szolgaltatasban foglalt funkcidkkal kapcsolatos
tovabbi tudnivalok és a hasznalatukra vonatkozé
utasitdsok a marka WEBHELY gyakran ismételt
kérdések (GYIK) részében taldlhatdk. Az ugyfél a
marka ugyfélkapcsolati kozpontjahoz is fordulhat.

6 e-ROUTES

Az E-ROUTES egy okostelefonos alkalmazas, amely
lehet6vé teszi az alkalmas elektromos jarmivek
tulajdonosai  szdmara, hogy  optimalizaljak
utazasukat és korszer( tervezéssel és
utvonalvezetéssel navigdljanak az altaluk preferdlt
uti célokhoz. A javasolt e-ROUTES elérhet6 Apple OS
és Android OS (operacids rendszer) eszkdzokre is,
amelyek a megfelel6 Apple Store és Google
PlayStore aruhazakbdl toltheték le. Az E-ROUTES
kihaszndlja az Apple CarPlay és az Android Auto
replikacios technoldgiakat is.

6.1 Jarmiivek alkalmassaga

Minden uj, teljesen elektromos jarmd alkalmas a
szolgdltatds  igénybevételére. A  jarm(vek
szolgdltatdsra valo alkalmassaga egyes
modellekre korldtozédhat és id&vel valtozhat.
Megjegyzend8, hogy a frissitésekre elGzetes
értesités nélkul kerul sor. Ezért az Ugyfél
felelGssége, hogy naprakészen kovesse a marka
WEBHELYENEK kapcsolédas mezGjében elérhetd
legUjabb frissitéseket A marka WEBHELYEN vagy a
MyBrand alatt automatikusan sor kerll minden
muszaki alkalmassag ellenérzésére. A jarmivek
szolgdltatdsra  valé  alkalmassaga  viszont
orszagonként eltérg lehet a szolgaltatas fokozatos
bevezetésének Utemezése és az lgyfél kérésének
id6pontja miatt.

A jarm( alkalmassagara vonatkozé informaciok a
jarmUazonositd szam (VIN) megadasaval érhetbk
el:
- a MyBrand alatt;
- online a marka WEBHELYEN
keresztil, a kapcsolddas mezében

6.2 Teriilet
A szolgéltatas el6fizetése az alabbi orszagokban
lehetséges: Ausztria, Belgium, Franciaorszag,
Németorszag, Olaszorszag, Luxemburg, Hollandia,
Lengyelorszag, Portugélia, Spanyolorszdg és az
Egyesdlt Kiralysag.

Az tigyfélnek a szolgaltatasra a lakdhelye szerinti
orszagban kell el&fizetnie.

E kovetelmény megszegése esetén az UGYFEL
nem jogosult a MARKA Ugyfélszolgélat
segitségére, és viselheti az ilyen jogsértés minden
észszer(ien elGreldthatd koltségét.

Az  orszéglista a  szolgaltatdas  fokozatos
bevezetésével egyltt rendszeresen frissl.
Megjegyzend8, hogy a frissitésekre elGzetes
értesités nélkul kerul sor. Ezért az ugyfél
felelGssége, hogy naprakészen kovesse a marka



webhelyeken vagy az ugyfélkapcsolati
kozponthoz intézett kérésre elérhetd legujabb
frissitéseket.

6.3 A szolgaltatas leirasa
Miutan bejelentkezett az e-ROUTES rendszerbe, az
tgyfél a kovetkez6kre hasznélhatja a szolgaltatast:

. ,Tervezés”: Az okostelefonos app
kijelz6jét vagy az Apple CarPlay,
Android Auto technoldgiak replikacidjat
hasznalva az ugyfél — otthon, utcan,
jarm@ben —  barmikor tervezhet
hosszabb vagy roévidebb utakat. Az
tgyfél egy pillantdssal lathatja példaul
az Ut teljes id6tartamat és tavolsagat, a
telijes toltési id6tartamot és a
tajékoztatd jellegli  teljes  toltési
koltséget. Az Ugyfél az utazas sordn a
célallomasig szikséges Osszes
optimalizalt toltési megalld is lathatja.
Minden toltési megdlld kijelz6jén
lathatok: toltési megdllé id6tartama,
koltség, varhaté  akkumuldtorszint
megillas el6tt és toltés utan, toltési
megallé aktualis és varhaté
elérhet8sége és kornyezd
szolgaltatasok. Uj utazas tervezésekor
az Ugyfél olyan paramétereket allithat
be, mint a céldllomasi kivant
akkumulatorszint, preferalt haldzat,
el6fizetett  toltSkartyak, utkozbeni
keruilések, utvonalpontok hozzdadasa,
adott télt6allomason téltendd id6.

. ,Utvonalvezetés”: Az utvonal
megtervezése vagy a mentett tervek
lekérése utdn az tgyfelet végsé uti céljaig
vezeti a rendszer, beleértve az
optimalizalt koztes toltési megallokra
vonatkozé Utmutatast is. Az
utvonalvezetés jarmdre szabott,
korszerli navigacids élményt nyujt,
beleértve a forgalmi informaciok,
miholdkép, valos idejl akkumulatorszint
adatok, a kovetkezé toltési megallo
elérhet8ségének folyamatos frissitése és
az ajanlott sebességkorlatozds vezetés
kozbeni  megjelenitését. A  becsiilt
érkezési id6 kiszamitasa figyelembe veszi
a valds idejl id6jarasi informaciokat, a
domborzati viszonyokat és a toltési
viselkedést.

. ,TOltés”: A tolt6allomashoz kozeledve az
tgyfél tdjékoztatast kap a toltés
id6tartamardl és az utazas optimalis
folytatasahoz elérendd idealis
akkumulatorszintrél. Toltés kdzben az
tigyfél értesitést kap arrdl, hogy a jarm(
készen all az utazas folytatasara a
kovetkez6 allomasig vagy a végsé uti
célig.

. ,Szabad vezetés”: Beallitott ati cél
nélklili vezetés kozben az ugyfél
megnézheti a legkdzelebbi toltépontokat
a kornyéken, és a javasolt tolt6helyekkel
egyutt  értesitést kap, ha az
akkumulatorszint tul alacsony.

A fokozatos bevezetésnek koszénhet6en az 6sszes
emlitett funkcid a folyamatos teljesitések és
fejlesztések részét képez, és az ugyfél szamaéra az
Apple Store és a Google Play Store e-ROUTES
frissitései révén valik elérhetévé.

6.4 Miliszaki kovetelmények
A szolgdltatds csak a kovetkez feltételek
teljesulése esetén vehet6 igénybe
. az UGYFEL helyes és naprakész
megbizhato mobiltelefonszamot
(megbizhato telefonszam) adott meg
. a JARMU és az ligyfél megbizhatd
okoskésztiléke allando mobil
adatkapcsolattal rendelkezik.

Az tigyfélnek ezért a kovetkezGket kell biztositania:

. megbizhatd  okoskésziléke  aktiv
mobilkapcsolattal rendelkezik;

. a JARMU adatvédelem iizemmadija le
van tiltva;

. a JARMU a 6.2. bekezdésben emlitett
orszagok egyikében taldlhato, ahol
el6fizethetd és aktivalhato;

. a JARMU hélézati lefedettséggel
rendelkezé terileten van;

. az ugyfél aktiv  el&fizetéssel
rendelkezik a szolgaltatasra.

A szolgaltatds igénybevételéhez az lgyfél feladata
tovabba:

. az e-ROUTES let6ltése a megfelel
Apple Store vagy Google Play Store
aruhdzbdl, az okostelefon készuléktdl
fliggben

. bejelentkezés a mobilalkalmazasba a
MyBrand fidkkal, gondoskodva a fenti
kovetelmények teljesulésérdl

Ha az ugyfél a szerz6dési idészak alatt
megvaltoztatja megbizhaté okoskésziilékét, és
tovdbbra is hasznalni kivanja a szolgaltatast, akkor
eléfordulhat, hogy az ugyfélnek egy ujabb Uj
parositasi folyamatot kell elvégeznie.

Az e-ROUTES szolgaltatasban foglalt funkcidkkal
kapcsolatos ~ tovabbi  tudnivaldkért és a
haszndlatukra vonatkozo utasitdsokért az tugyfél a
marka tgyfélkapcsolati kozpontjahoz is fordulhat.

6.5 Az alkalmazas hasznalata

Az e-ROUTES a felhasznalé szamara kizardlag
fogyasztoként vald személyes felhasznaldshoz valik
elérhet6vé, tehat uzleti célra nem hasznalhatd.
Ezért a szolgaltatas kizardlag altalanos utmutatas
és tdjékoztatas céljara szolgdl, nem pedig hivatalos
nyilvantartasi vagy naplozasi célokra, mivel mindig
fennall az adatvesztés vagy adatsériilés kockazata,
igy nem nyujtunk biztositékot arra, hogy az e-
ROUTES esetében rogzitett adatok mindig
elérhetdk.

Az e-ROUTES dltal biztositott funkciok csak
dltaldnos Utmutatast és tajékoztatast nyujtanak,
mivel az informaciok inkabb becsilt, mintsem
pontos képet probalnak adni. Az e-ROUTES
rendelkezésre bocsatdsa tehdt nem azt a célt
szolgélja, hogy valaki kizardlag ez alapjan hozzon
dontéseket, illetve ennek segitségével dontse el,
hogy megtesz-e valamit vagy sem. E korlatokra
tekintettel a felhasznaldnak egyértelmiien sajat
belatasa és mérlegelése szerint kell értelmeznie az
e-ROUTES barmely eredményét.

Az e-ROUTES altal adott és a helyszinen talalhatd
informaciok kozotti eltérés esetén a felhaszndlonak
a helyszinen talalhaté informacidkat kell kévetnie,
kulondsen a kozuti jelzéseken lathatd Gsszes adatot
(egyiranyu utcak, sebességkorlatozo tablak stb.). A
felhasznaléknak az e-ROUTES hasznalata sordn
figyelembe kell vennilk a jarmd és felszerelésének
altalanos allapotat, az ut allapotat és az id6jarasi
korulményeket. A felhasznaloknak minden esetben
be kell tartaniuk a kozuti kozlekedési és biztonsagi
szabalyokat.

6.6 Okostelefon késziilék
Az alabbi pontokat a felhasznalénak az e-ROUTES
z6kkenémentes hasznalatat szavatolé altaldnos
ajanlasként kell tekintenie.

. a felhaszndlé okostelefonjara
telepitendd legujabb
szoftververzidkat illetéen kdvesse
az okostelefon és az operacids
rendszer gyartdinak ajanlasait.

. telepitse az Apple Store és a
Google PlayStore 7 druhazban
elérhet6 e- ROUTES szoftver
legujabb verzidjat

. az alkalmazasok szama
,aktivalt/hattérben futé” alkalmazésok
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szama az okostelefonon az e-
ROUTES  hasznalata  kozbeni
optimalis feltételek
biztositasdhoz.

. az Apple CarPlay és Android
Auto technoldgidk
hasznalatakor kévesse az
Apple és a Google technikai
eléfeltételeit.

. a teljes szolgdltatas el6nyei
érdekében az e-ROUTES szamdra
engedjen hozzaférést az
okostelefon helyzetéhez és
értesitéseihez.

6.7 Replikacios technoldgiak

Csak akkor hasznaljon e-ROUTES, Apple CarPlay és
Android Auto replikaciés technoldgiat, ha a
feltételek  biztonsdgos  haszndlatot  tesznek
lehet6vé. Az e-ROUTES, Apple CarPlay vagy Android
Auto haszndlata a felhasznalo sajat felel&sségére
torténik. Emellett az Apple CarPlay és az Android
Auto hasznalata kizardlag az Apple vagy a Google és
a felhasznal6 kozott létrejétt megallapodas és/vagy
felhasznalasi feltételek hatalya ald tartozik. Az
Apple CarPlay vagy az Android Auto hasznalatdt
illetéen minden az Apple vagy a Google kizarélagos
felelGsségét jelenti, és minden vitas kérdést az
Apple Inc. vagy a Google Inc. és a végfelhasznald
kozétt kell rendezni.

7 Generativ Ml osszekapcsolt
hangutasitas leirdsa (+)

Jarm( és marka modelltdl és orszagtdl fliggéen all
rendelkezésre. Tovdbbi részletekért Ildsd a
WEBHELYET. E funkcié feltétele, hogy az
Osszekapcsolt navigacié és annak a 2.1.3.
bekezdésben emlitett 6sszekapcsolt hangutasitasa
aktiv legyen. A SZOLGALTATAS a JARMU ,over the
air” utjan engedélyezhetd

A _SZOLGALTATASOK mégdtti  uj és fejléds
technolégia jellegébél adédéan az UGYFEL és a
FELHASZNALOK szdmdra ajanlott keriilni _a
személyes/maganjellegi informéacidk
megosztdsat, amikor hangutasitasokat adnak vagy
kérdéseket tesznek fel.

Minden felhasznalonak el kell érnie a szolgaltatas
hasznalatahoz sziikséges minimalis életkort.

7.1 Mikodési leirds

Az Gsszekapcsolt hangutasitds a  kovetkezd
funkcidkat  tartalmazza, amennyiben ezen
informacidkat a fenti 2.1.3 bekezdésben emlitett
hangutasitds  szolgdltatds kiaddja vagy a
hangutasitds szolgdltatas kiaddja altal kijelolt vagy
megbizott harmadik fél gydjti. A kovetkez6 funkciok
is az érintett terlleteken vald elérhet&ség

fuggvényei, a WEBHELYEN emlitettek szerint

. Az 6sszekapcsolt hangutasitas az
infotainment rendszert hangmodalitdssal
egésziti ki (az érint6képernyds interakcidk és
a fizikai gombok interakcidi mellett).

. Az NLU (Natural Language Understanding)
természetesebb hanginterakciokat tesz
lehet6vé.

. Az 6sszekapcsolt hangutasitas interakciot
biztosit az tigyfél szamara olyan
infotainment funkcidkkal, mint a
radié/média, telefon vagy navigdcio, illetve
olyan autdvezérl&kkel, mint a
légkondicionalas vagy ulésflités.

. Az ugyfél 6sszekapcsolt informacidkat,
koztuk idGjarasi el6rejelzéseket is kaphat. Az
ugyfélélmény gazdagitdsa céljabol
elérhetGség esetén tovabbi 6sszekapcsolt
funkcidk is biztosithatok a jarm( aktualis
élettartama soran.



. A generativ 0sszekapcsolt hangutasitasok
terén a generativ mesterséges intelligencia
képességek lehet6vé teszik az tgyfél
szamara, hogy barmely teriletrdl
informaciot szerezzen, barmit tanuljon (pl.
torténelem, foldrajz, tudomany, irodalom,
utazds) és tartalmat (torténetek, versek,
levelek) generdljon. E célbdl a hangutasitas
szolgaltatas kiaddja a sajat mesterséges
intelligencia platformjat egy harmadik fél,
példaul az Open Al — ChatGPT megoldashoz
hasznalt — LLM (Large Language Model)
modelljével kombinalja.

A tovdbbi részletekért nézze meg a hasznalati
utmutatot vagy kézikonyvet

A generativ 6sszekapcsolt hangutasitds

miikodtetése:

. E szolgaltatas elérése és aktivaldsa céljabdl az
ugyfélnek az  Osszekapcsolt  navigacids
szolgdltatas elérésére vonatkozéval azonos
eljaras utjan kell elfogadnia a hangadatokra
és helymeghatérozdsra vonatkozé
adatkozlések gyljtését és feldolgozasat.
Tovabbi részletek a jarmi infotainment
rendszerének kdzponti képernygjén vagy a
marka Connect Store/WEBHELY fellleten is
elérhet6 hasznalati uUtmutatéban  vagy
kézikbnyvben talalhatdk. Az adatkozlésre
vonatkozé informdcidkat az el&fizetett
osszekapcsolt navigacios szolgaltatas
feltételei is tartalmazzak.

. Aktivdlas utan a generativ Osszekapcsolt
hangutasitas funkcid vagy a kormanykeréken
lévé  oGsszekapcsolt hangutasitds gomb
megnyomasaval, vagy az autdba épitett
navigacios egység érint6képernygjén, vagy az
egyes markakra jellemz8 ,ébreszté” sz6
felhasznalé 4&ltali haszndlatdval indithaté
(lasd hasznalati Utmutatd)

. Az ,ébreszt6” sz6 szoftveralgoritmus harom
masodperces ciklusidészakokon (vagy a
jarm{  dokumentacidjaban idérél idére
meghatarozott mas id6tartamon) &t hallgatja
és rogziti a hangot, és az ilyen adatok taroldsa
a jarm( rendszerében, nem pedig a felh6ben

torténik.
. Amint az ,ébreszt6” sz6 elhangzik, és a
felhasznald elfogadta az adatok

(helymeghatdrozas és hangadatok) kozlését,
a rendszer felébred és informaciét kild a
felhasznalo kérésérdl, és ezek az adatok
kicserélédnek és a felhében tarolddnak,
beleértve az ,ébreszté” szét tartalmazd
beszélgetés utols6 3 masodpercét, amely
hattérbeszélgetést is magdban foglalhat.
Ezen adatokat kozlik a hangutasitds
szolgaltatas kiaddjaval, hogy az nyujtani tudja
a generativ MI Osszekapcsolt hangutasitds
szolgaltatasokat.

. A felhaszndl6 inaktivalhatja az ,ébreszté”
szbt a jarmd modelljétél, tipusatol, orszagatol
és attdl fuggben, hogy az ugyfél elfogadta-e
az ezt lehet6vé  tevd vonatkozd
szoftverfrissitést. Ellenkez6 esetben nem
inaktivalhaté.  Tovabbi  informdcié a
WEBHELYEN vagy az Ugyfélszolgalattol
kaphaté. Mindenesetre a felhasznald a
haszndlati Utmutatoban vagy kézikonyvben
foglalt megfelel6 adatvédelmi beallitasok
kivalasztasaval megakadalyozhatja az adatok
jarmivon kivili kozzétételét.

. Onnek tajékoztatnia kell a jarmiben
tartdzkodo utasokat arrdl, hogy a generativ
M1 6sszekapcsolt hangutasitas aktiv hallgatési
tzemmaodban lehet, és be kell tartania az e

m(ikodéssel kapcsolatos Gsszes adatvédelmi
elGirast.

Tovabbi tudnivaldkért nézze meg az adatvédelmi
nyilatkozatot a 2. flggelékben és a hasznalati
Utmutatodt vagy kézikonyvet.

Nyelvek:

. A generativ. M| 6sszekapcsolt hangutasitds
kilénb6z6 nyelveken all rendelkezésre, de az
érintett orszagtdl figg6en nem mindig érhet6
el az ugyfél anyanyelvén vagy valasztott
nyelvén. Tekintse meg a webhelyet.

. A generativ. Ml képességekkel rendelkezd
generativ.  Gsszekapcsolt  hangutasitdsok
kisérleti id6szaka és programja esetében
csokken a  nyelvek  koére.  Tovabbi
tudnivaldkért tekintse meg a WEBHELYET.

7.2 Az informacid tajékoztato jellege — A
szolgaltatasok uigyfél altali
igénybevétele

Az UGYFELNEK és a FELHASZNALONAK tudomasul
veszi, hogy a SZOLGALTATASOK a térténelem,
foldrajz, tudomdny, utazds és irodalom terén
érdekes informacidk nyujtasara, illetve
érdeklGdésre szamot tarté relevans tartalom
generalasara terjednek ki. Az UGYFEL vagy a
FELHASZNALO nem hasznalhatja a
SZOLGALTATASOKAT _olyan _célra, amelyhez
szakmai_vagy szakértGi tanacs vagy vélemény

éldaul _midiszaki _va, orvosi__tanacsadas
sziikséges. A SZOLGALTATO, annak leanyvillalatai
vagy SZOLGALTATOI nem villalnak felelgsséget a
SZOLGALTATASOK __ olyan __felhasznaldsaért,
amelyhez szakmai vagy szakértSi tanacs vagy
vélemény sziikséges, és barmely ilyen felhasznalas
az UGYFEL vagy a FELHASZNALO kockézatara
torténik. Az UGYFEL véllalja, hogy a szolgéltatast
nem hasznalja szakmai célokra és iigyel arra, hogy
a FELHASZNALO betartsa a jelen &ltaldnos
hasznalati és értékesitési feltételekben foglalt

kotelezettségeket.

A szolgaltatasokon keresztil elérhet6 adatokat a
hangutasitds szolgaltatas kiaddja gyljti Ossze és
csak tajékoztatd jelleggel adja meg, és a
SZOLGALTATO nem tudja garantalni azok
teljességét vagy pontossagat a szolgaltatasok
hasznélatanak id6pontjaban. A szolgaltatasok altal
adott és a helyszinen taldlhato informacidk kozotti
eltérés esetén a felhaszndlonak a helyszinen
taldlhato informacidkat kell kdvetnie, kiilonésen a
kozuti jelzéseken lathatd 6sszes adatot (egyirdnyu
utcdk, sebességkorlatozd tablak stb.).

Tovdbbd, mivel a szolgaltatdsok az Gj és fejléd6
technolégidt jelent6 generativ.__mesterséges
intelligencia képességek (GAIC) és gépi tanulds
hasznalatétél fiiggenek, a SZOLGALTATO nem
tudja garantalni, hogy a szolgdltatdsok révén
kozvetitett informaciok pontosak, megbizhatéak,
naprakészek, telijesek vagy helyesek lesznek. A
WEBHELYEN emlitett konkrét adatokon tul nem
lesz elérhetd informdcié.

Az UGYFELNEK vagy a FELHASZNALONAK sajat
belatdsa szerint kell eljdrnia, és az ilyen
informdciék pontossagat az adott igénynek és
felhaszndlasnak megfeleléen kell értékelnie. A
szolgdltatdsok GAIC funkcidjan keresztiil az
UGYFEL vagy a FELHASZNALO helytelennek,
sértének, illetlennek, kifogasolhaténak vagy nem
objektivnek taldlt tartalommal is taldlkozhat. A
SZALLITO a hangutasitds szolgltatds kiaddjara/
SZOLGALTATOJARA hagyatkozik a szolgéltatas
helyes gyakorlat és hatdlyos jogszabdlyok szerinti
nyujtdsa terén, és nem vdllal felelGsséget vagy
kotelezettséget e tartalomért. Az UGYFELNEK vagy
a FELHASZNALONAK &ltaldnossagban gondosan
kell eljdrnia _az informaciék egyéb felhasznaldsa
tekintetében. Ha példaul a SZOLGALTATASOKBAN
kreativ_tartalom (pl. torténet) szerepel, az uj
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technolégia jellege miatt nem garantdlt, hogy a
HANGUTASITAS _ SZOLGALTATAS _ KIADOJA/
SZOLGALTATOJA vagy annak _alvallalkozéi
rendelkeznek az ilyen tartalomhoz kapcsolédé
dsszes joggal, és az UGYFEL vagy a FELHASZNALO
szamdra nem ajanlott az ilyen informaciék
lemdsolasa vagy egyéb felhasznaldsa utjan
megsérteni a jelen altaldnos hasznalati és
értékesitési  feltételeket vagy a hatdlyos
jogszabdlyokat; bérmely ilyen felhasznalds az
UGYFEL vagy a FELHASZNALO kockazatara
torténik.

A harmadik fél termékeire vagy szolgaltatdsaira

torténd hivatkozas nem jelenti azt, hogy azokat a
SZALLITO vagy a SZOLGALTATO tamogatja.

A felhasznalék nem hasznalhatjak a
SZOLGALTATAST _a  hatélyos térvényekkel
ellentétesen (pl. masok magdanéletének védelme),
vagy arra, hogy maguknak vagy masoknak kart
okozzanak.

A felhasznaldknak a szolgaltatasok hasznélata sordn
figyelembe kell vennitik a jarm( és felszerelésének
dltaldnos allapotét, az Ut allapotat és az id&jarasi
korulményeket. A felhaszndloknak minden esetben
be kell tartaniuk a kozuti kozlekedési és biztonsagi
szabalyokat.

7.3 Teriilet
A JARMU modellie és a fent ismertetett
szolgdltatdsok terlileti lefedettsége  szerinti
elérhet8ség tovabbi részletei a
MOBILALKALMAZASBAN vagy a WEBHELYEN a
kapcsolédas mez6ben taldlhatok. Ez az orszagon
beliili és kivili utazasok soran egyarant érvényes.

Mivel a szolgaltatdasok tartalma a nemzeti
sajatossagokhoz igazodik, a szolgaltatasokra az
UGYFEL lakéhelye szerinti orszagban kell el&fizetni.

8 My Trip Report (+)

A My Trip Report egy okostelefonra telepithet6
alkalmazas, amely lehet6vé teszi a jogosult
jarm(vek (ICE, BEV, PHEV) tulajdonosai szamara
az autd hasznalatanak, az egyes paraméterek
megtett Utvonal mentén torténd alakuldsanak
nyomon kovetését, hogy a MyBrand alkalmazason
keresztil megtekinthessék a korabbi utjaikra
vonatkozé  informaciokat  (id6,  sebesség,
fogyasztas, koltség, helyszin stb.).

A jarm(ivezet6k elemezhetik vezetési szokasaikat,
és javithatjdk a sajat gazdasagossagukra, a
jarmivik épségére és a kornyezetre gyakorolt
hatdsukat a vezetési teljesitmény javitasa és az
intelligensebb vezetés elGsegitése érdekében.

A javasolt My Trip Report elérheté mind az Apple,
mind az Android operacids rendszerrel miikodd
késziilékeken is, amely letolthets az Apple Store
és a Google PlayStore aruhazakbal.

8.1 A szolgdltatas igénybevételére
alkalmas Jarmd

Telematikai dobozzal ellatott ICE, BEV és PHEV
jarmGvek. A Jarmlveknek a szolgdltatas
igénybevételére valé alkalmassaga egyes
modellekre korldtozédhat és id6vel valtozhat.
Megjegyzend8, hogy a frissitésekre elGzetes
értesités nélkil keril sor. Ezért az Ugyfél feladata,
hogy naprakészen kovesse a marka
WEBOLDALANAK  kapcsolédds ~ mez6jében
elérhet6 legljabb alkalmassagi frissitéseket. A
Marka WEBHOLDALAN vagy a MyBrand fiékban
automatikusan sor keril minden mdszaki
alkalmassagi feltétel ellen6rzésére. A Jarmivek
szolgéltatds igénybevételére vald alkalmassidga
orszagonként eltéré lehet a szolgaltatas fokozatos
bevezetésének Utemezése és a Szolgdltatds
Ugyfél 4ltali igénylésének idépontja miatt.



A Jarm(i alkalmassagara vonatkozé informéacidk az
alvazszam (VIN) megadasa utén tekinthet6k meg:
- a MyBrand fidkban;
- online, a Marka WEBOLDALAN, a
kapcsolddas Terllet mez6ben.

8.2 A Szolgaltatas teriileti elérhetdsége
A Szolgaltatasra az alabbi orszagokban lehet
eldfizetni:
. A 2024 marcius végi bevezetés
célpiacai:  Franciaorszdg és az
Egyesiilt Kiralysag
. Célpiacok bévitése (2024
marciusatol): Olaszorszag,
Franciaorszag, Németorszag,
Ausztria,  Belgium, Luxemburg,
Hollandia, Lengyelorszég, Portugalia,
Spanyolorszag, Egyestlt Kirdlysag és
Svajc

Az Ugyfélnek a tartdzkodasi helye szerinti
orszagban kell el6fizetnie a Szolgaltatdsra. E
kovetelmény megsértése esetén az UGYFEL nem
veheti igénybe a MARKA (gyfélszolgalatanak
tamogatasat, és viselnie kell az ilyen jogsértés
minden észszer(ien el6reldthatd koltségét.

Az orszagok listaja a Szolgdltatds fokozatos
bevezetésével egyltt rendszeresen frissil.
Megjegyzendd, hogy a frissitésekre el6zetes
értesités nélkiil keriil sor. Ezért az Ugyfél feladata,
hogy naprakészen kovesse a legujabb
frissitéseket, amelyek a marka weboldalain
érhetSk el vagy az Ugyfélszolgélaton keresztiil
igényelhet6k.

8.3 A szolgdltatas leirasa
A My Trip Report-ba torténd bejelentkezés utan az
Ugyfél a kdvetkezSkre hasznélhatja a Szolgéltatast:

. A My Trip Report tgyfelei az
utazas befejezésekor az utazas
meghatarozasanak megfelelGen
lathatjak a jarmdvel kapcsolatos
informaciok 6sszefoglalojat. Az
utazasrol szolo jelentések
dinamikusan késztilnek, és az
adatok minden utazas végén
automatikusan frisstilnek.

. Amint egy utazas befejezédik, a
MyMarque felhasznaldja
értesitést kap. Push értesités
barmikor érkezhet (még akkor is,
ha az alkalmazds nem fut a
héttérben), kivéve, ha a
felhasznald letiltja az ilyen
értesitéseket a beallitasokban. A
felhasznald ,frissités/lehizas”
utjan is lekérheti a felh6ben 2
hénapig tarolt utazasok adatait.

. Az tigyfelek minden egyes
megjelenitett jarmdre és utazasra
vonatkoz6 informacié esetén a
kivalasztott el6z6 id6szakkal
osszehasonlitva lathatjak az
adatokat.

. Az tigyfelek a jarmf(ivel és az
utazdsokkal kapcsolatos
informaciokat id6szak szerint
(nap, hét, hdnap vagy év) szerint
szlirhetik, ezaltal vissza tudnak
keresni egy adott utazast.

. Az tigyfelek a befejezett
utazdsaikat kategoria szerint is
megtekinthetik.

. Az tigyfelek megtekinthetik az
osszes befejezett és felhGbe
feltoltot, de még nem ellenérzott
utazasaikat.

. Az tigyfelek megtekinthetik az
utazasi informdaciok frissitett
el6zményeinek megtekintésére az
Uj utazasi adatok kulsé Json vagy

.csv formatumu fajlbol torténd
importélasaval.

. Az ugyfelek megtekinthetik a
felh6ben 2 hénapig tarolt minden
utazds adatait ,,frissités/lehlzas”
atjan, ha azokat még nem kérték
le az okostelefonon.

. Az tgyfeleknek lehet&ségiik van
egy vagy tobb egymast kovetd
utazas egyesitésére az utazdsok
listdjan végzett kivalasztassal és az
,Utazasok egyesitése” (Merging
Journeys) ikonra kattintva. E
funkcié révén az utazasok
egyesitése utan megtekintheti
azok 6sszefoglald informacidit
(példaul az 6sszes utazas alatt
megtett teljes tavolsagot).

. Az tigyfelek .csv fajlként
exportélhatjdk adataikat
(utazdsaikat) egy masik
kompatibilis okostelefonra, illetve
importélhatjak a .csv fajlt egy
masik okostelefonrol.

Az tigyfél késziilékein a jarm(ivel és az utazassal
kapcsolatos egyes utazasokra vonatkozéan a
kovetkez6 informaciok jelennek meg:

. Utazas datuma (az utazas kezdete)

. Utazas id6pontja (az utazds
megkezdésének és befejezésének
id6pontja)

. Térképes helymeghatarozds GPS
koordindtakkal az utazas indulasi és
érkezési cimére vonatkozéan

. Utazas indulasi cime (induldsi utcanév)
és érkezési cime (érkezési utcanév)

. Az utazas kategoridja

. Az utazas id6tartama (menetid6)

. Az utazas alatt megtett tavolsag
(vezetési tavolsag)

. Jarm(i 4tlagfogyasztasa (ICE:

tzemanyag-fogyasztas, PHEV:
lizemanyag-fogyasztas)

. Fogyasztasi kéltség (ha a felhasznald
megadta az egységnyi Uzemanyag
arat)

. Atlagsebesség, km/h

. Kilométer-szamlald, Km

A felsorolt funkciok egy utemezett, fokozatos
bevezetési terv szerinti folyamatos fejlesztések és
kiadasok részét képezik, és az Apple Store valamint
Google Play Aruhazban elérhet6 My Trip Report
alkalmazasfrissitéseken keresztl vélnak
hozzaférhet6vé az lgyfelek szamara.

8.4 Miiszaki kovetelmények
A Szolgdltatds csak a kovetkezé feltételek
teljesiilése esetén vehetd igénybe:

. az UGYFEL elvégezte a pdrositdsi
folyamatot

. az UGYFEL helyes és naprakész
megbizhatd mobiltelefonszamot

(megbizhatd telefonszam) adott meg
. a JARMU és az lgyfél megbizhatd

okoskésziiléke allando mobil

adatkapcsolattal rendelkezik.

Az ugyfélnek ezért a kovetkezdkrél  kell
gondoskodnia:

. megbizhaté  okoskészlléke  aktiv
mobilkapcsolattal rendelkezik;

. a JARMU adatvédelem iizemmddija le
van tiltva

o a JARMUVET a 6.2. bekezdésben
emlitett orszagok valamelyikében
hasznaljak, amely orszagban a
Szolgéltatasokra el6 lehet fizetni;

. a JARMU hélézati lefedettséggel
rendelkez6 teriileten tartozkodik;

. az ugyfél aktiv eléfizetéssel
rendelkezik a szolgaltatasra.
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Ezen tdlmenden a szolgaltatas igénybevételéhez az
Ugyfélnek képesnek kell lennie arra, hogy:

. uralja a jarmf(ivet és javitsa annak
kihasznalasat

. konnyen ellenérizze az egyes utazasok
koltségeit, és

. javitsa a jarm hasznélatat és az

lizemanyag/akkumulator fogyasztast

Ha az Ugyfél a szerz6dés id6tartama alatt lecseréli
Megbizhaté okoskésziilékét, de tovabbra is
haszndlni  kivdnja a  Szolgaltatast, akkor
el6fordulhat, hogy az Ugyfélnek Ujra el kell
végeznie a parositdsi folyamatot az U]
okoskésztilékkel.

A My Trip Report funkcidival és a hasznalatukra
vonatkozé utasitasokkal kapcsolatos tovabbi
tudnivaldk tekintetében az Ugyfél a Marka
ugyfélszolgalatahoz is fordulhat.

8.5 Az Alkalmazas haszndlata

A My Trip Report alkalmazas a Felhasznalé szamara
kizdrélag  fogyasztoként torténd, személyes
felhasznalas céljara szolgal, azaz uzleti célokra nem
hasznalhaté fel. Ezért a szolgdltatas kizardlag
dltalanos Utmutatas és tdjékoztatds céljara, nem
pedig hivatalos nyilvantartds vagy naplézas céljara
szolgdl, mivel minden esetben fennall az
adatvesztés  vagy adatsérilés kockazata,
ennélfogva nem nyujtunk biztositékot arra, hogy a
Szolgdltatdssal  rogzitett  adatok  barmikor
elérhet6k.

A My Trip Report altal biztositott funkcidk csak
dltaldnos Utmutatasra és tajékoztatasra szolgalnak,
mivel az informaciok inkabb becsilt, mintsem
pontos képet mutatnak. A My Trip Report
elérhet6vé tétele tehat nem azt a célt szolgalja,
hogy valaki kizardlag ennek alapjan hozzon
dontést, illetve ennek segitségével dontse el, hogy
megtesz-e valamit vagy sem. E korlatokra
tekintettel a Felhasznaldonak egyértelmlen sajat
belatasa és mérlegelése szerint kell értelmeznie a
My Trip Report barmely eredményét.

A My Trip Report altal szolgdltatott és a helyszinen
taldlhaté informaciok kozotti eltérés esetén a
Felhasznaldnak a helyszinen talalhato
informacidkat kell kovetnie, kiilonosen a kozuti
jelzéseken lathato adatok tekintetében (egyiranyd
utcak, sebességkorlatozé  tablak stb.). A
Felhasznaldknak a My Trip Report hasznalata soran
figyelembe  kell vennitk a jarmi és
felszereltségének altalanos allapotat, az ut
dllapotat és az idGjarasi viszonyokat. A
Felhasznaléknak minden esetben be kell tartaniuk
a kozuti kozlekedésre és biztonsagra vonatkozo
szabalyokat.

8.6 Okostelefon késziilék
A Felhasznaldnak az alabbi pontokat a My Trip
Report zokkenémentes hasznalatat biztositd
altaldnos ajanlasnak kell tekintenie:

. az okostelefonjara telepitendd
legljabb szoftververzidkat
illetéen az okostelefon és az
operacids rendszer gyartdinak
ajanlasait kell kovetnie.

. telepitse az Apple Store és a
Google PlayStore druhazban
elérhet6 My Trip Report
szoftver legUjabb verzidjat.

. kezelje az

aktivalt/hattérben futé” alkalmazésok
szamat az okostelefonon, hogy
optimalis feltételeket biztositson
a My Trip Report hasznalata
kozben.

. a szolgaltatas el6nyeinek teljes
kihaszndlasa érdekében
engedélyezze, hogy a My Trip
Report hozzaférjen okostelefonja



helymeghatdrozésihoz és
értesitéseihez.

8.7 Replikacids technoldgiak
Csak akkor hasznaljon My Trip Report, Apple
CarPlay és Android Auto replikacids technolégiat,
ha a feltételek biztonsagos haszndlatot tesznek
lehet6vé. A My Trip Report, Apple CarPlay vagy
Android Auto hasznalata a felhaszndlé sajat
felel@sségére torténik. Emellett az Apple CarPlay és
az Android Auto haszndlata kizarélag az Apple vagy
a Google és a felhaszndlé kozott Iétrejott
megallapodas és/vagy felhasznalasi feltételek
hatalya ala tartozik. Az Apple CarPlay és az Android
Auto hasznalatdval kapcsolatos felel&sség kizarélag
az Apple Inc.-t vagy a Google Inc.-t terheli, és az

ezekbdl eredd jogvitdk rendezése kizardlag ezen
vallalatok és a végfelhaszndlé kozott torténik.

9. Otthoni digitalis asszisztens (+)

Az otthoni digitélis asszisztens SZOLGALTATAS
lehet6vé teszi az ELOFIZETO szamara, hogy egy
virtualis asszisztensnek adott hangutasitdsokkal,
kozvetlenil a sajat otthondbdl javitsa a kapcsolédd
szolgaltatasok élményét. A SZOLGALTATAS lehet6vé
teszi a JARMU informécidihoz és egyes funkcidihoz
valé hozzaférést, ideértve az aldbbiakat:

- tdvm(ikodtetés: az ajtok zardsa és/vagy

nyitdsa és/vagy a lampak villogtatasa.
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- jarmtinformaciék (tobbek kozott:
abroncsnyomas, lizemanyagszint,
motorolajallapot stb. ellenérzése);

- My Navigation (tobbek kozott Send&Go [uti
célok kildése a JARMUNEK]) és POI
(nevezetességek keresése).

Az otthoni digitdlis asszisztens teljes kord
haszndlatdhoz a kapcsolédé szolgdltatasokra vald
aktiv el6fizetés és kapcsolat megléte sziikséges.

A JARMU modellie és a fent ismertetett
tavmikodtetés teriileti lefedettsége szerinti
elérhet6ség tovabbi részletei a WEBOLDALON
talalhatok.



Il. fuggelék: Eurdpai adatvédelmi szabalyzat halézatba kapcsolt jarmiivekhez

A haldzatba kapcsolt jarmUvek jelen adatvédelmi szabélyzata (,adatvédelmi szabdlyzat”) a csatlakoztatott szolgéltatasokat a jarmviinkon, webhelyeinken
vagy alkalmazéasunkon keresztil igénybe vevd azon felhasznaldk személyes adataira vonatkozik, akik tgyfélként alairtak az altalanos feltételeket, vagy akiket
Ugyfél hatalmaz fel a csatlakoztatott szolgéltatasok elérésére és hasznalatéra.

Ez az adatvédelmi szabalyzat az (EU) 2016/679 rendelet (a tovabbiakban: ,GDPR”) 13. cikke alapjan késziilt, és az adatok kezelésének modjat segit megérteni.

E dokumentumban szerepel a személyes adatok altalunk végzett feldolgozasanak néhany példaja, és az itt szerepld kifejezések magyardzatat tartalmazé
Meghatarozasok rész (az adatvédelmi szabalyzat végén). A jelen adatvédelmi Szabélyzattal vagy adatai feldolgozésénak médjaval
kapcsolatos bérmely tovabbi kérdését ide kiildheti: dataprotectionofficer@stellantis.com.

]
[

Kik vagyunk

Az On éltal valasztott jarm( markéjatdl fiiggsen az On személyes adatinak fuggetlen adatkezelgje:

> Stellantis Europe S.p.A., C.so Agnelli 200, 10135 - Torino, Olaszorszag; vagy

> PSA Automobiles SA (Stellantis Auto S.A.S.), 2-10 Boulevard de I'Europe, F-78300 Poissy, Franciaorszag;
(a tovabbiakban: ,,autégyarté”, ,mi” vagy ,minket”).

&)
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Milyen adatok
gylijtését és
kezelését végezziik

Altaldban a kovetkezé informaciokat gyiijthetjiik vagy kaphatjuk meg Onrél,

kozvetlenil Ont6l vagy harmadik felektOl, a csatlakoztatott szolgaltatasok tipusatdl és a
hozzaférés maédjatol fliggben.

Az On személyes adatai feldolgozasdnak indokairdl az aldbbi ,Miért gydijtjiik és dolgozzuk fel az On
Adatait” cim( részben kaphat részletesebb tajékoztatast. Az On személyes adatainak rendelkezésre
bocsatdsa mindig ingyenes és kovetkezmények nélkiili, kivéve bizonyos célok elérését.

Regisztracids adatok és hozzaférés a csatlakoztatott szolgaltatasokhoz

A csatlakoztatott szolgaltatasok elérésére vald regisztracidkor kotelez6 megadnia vagy megerdsitenie
néhany olyan személyes adatot mint a vezetéknév, utdnév, e-mail cim, sziletési datum és
mobiltelefonszam, illetve olyan tovdbbi informacidkat mint a biztonsagi kérdés vélasza és a PIN-kdd, igy
segitve minket a személyazonossag megdllapitdsaban a szolgaltatdasoknak a jarmukészilék vagy
webhelyeink és az alkalmazas utjan torténd elérésekor.

Jarmiiadatok

A csatlakoztatott szolgaltatasok haszndlata soran olyan tovabbfejlesztett jarmiadatokat gy(jthetiink
(,over the air” mddon is) mint a vezetési adatok (pl. foldrajzi helyzet, sebesség és tavolsagok), a
motorizemidd és Gizemen kivili id6, az akkumuldtorkabel esetleges elvagasa, akkumulator-diagnosztika,
kulcshasznalat nélkiil végzett mozgas, feltételezett Utkozés, tovabba diagnosztikai adatok, példaul olaj-
és Uzemanyagszint, abroncsnyomas és motorallapot.

E jarmiiadatok akkor kapcsolhaték Onhéz, ha egyedi azonositéhoz, példaul a jarmiazonosité szamhoz
(VIN) vagy a csatlakoztatott szolgaltatasok fidkhoz kapcsolddnak.

Jarmiikésziilék adatok

A jarmukeésziléken keresztil képesek vagyunk informacidkat gydjteni és nyujtani az akkumulator
allapotéra, a jarmlire telepitett eredeti alkalmazasok hasznalatara, valamint a mobilhalézati csatlakozasra
vonatkozdan, példaul ha On a késziiléket a jarm(i adatkapcsolédasanak érdekében csatlakoztatja.

Az alkalmazason keresztiil gytijtott adatok

Az alkalmazason keresztul informaciokat gy(jthetiink arrdl a készilékrél , amelyre az telepitve van,
példaul azegyedi azonositdt és az On foéldrajzi helyzetének adatait. Az alkalmazas lehetévé teszi Onnek
bizonyos adatok (pl. foldrajzi helyzet) ellenérzését, egyes miiveletek (pl. ajtok nyitasa) elvégzését vagy
riasztasok (pl. foldrajzi korlatozasok/terlletek) beallitasat a jarm(ihoz.

Az On foldrajzi helyzetének adatai
Az On foldrajzi helyérél a csatlakoztatott szolgaltatasok nyGjtasa érdekében gydjtiink adatokat. Példaul a
kozuti segitségnyljtas biztositasdhoz be kell gy(jtentink és meg kell osztanunk a kozuti
segélyszolgéltatéval a jarm(i pontos helyének adatait. Az On féldrajzi helyzete a kdvetkez6kén keresztiil
hatarozhaté meg:

- a jarmd érzékel6i;

- a készulék érzékeldi az alkalmazas hasznélatakor; és

- az IP-cim.
A jarm( foldrajzi adatainak gydjtése a jarm( készilék bedllitasainal (,,Privat méd”), illetve a késziilék vagy
alkalmazas beallitasainal korlatozhaté a ,,Hogyan ellendrizheti adatait és kezelheti vdlasztdsait” részben
foglaltak szerint.
Felhivjuk a figyelmét, hogy nem tagadhaté meg a sajat foldrajzi helyzetére vonatkozé adatok
felhaszndldsa, ha azok a csatlakoztatott szolgdltatasok nyujtdsahoz, illetve cégiink vagy Ugyfeleink
érdekeinek védelméhez sziikségesek, az aldbbiak szerint.

Tevékenységébdl kikovetkeztetett adatok
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A hatélyos adatvédelmi jogszabalyok szerint lehetséges mértékben a csatlakoztatott szolgéltatasok On
altali igénybevétele alapjan tovabbi adatokat gydjthetiink Onrél. Megismerhetjiik példaul az On vezetési
stilusat, leggyakrabban megtett Gtvonalait és érdekes pontjait.

Az On adatait esetenként a halézatunkkal és/vagy webhelyeinkkel és alkalmazasunkkal egyiittm(ikddve
gydjtjuk és kombinaljuk.

Mas esetekben, ha On e-mailben, levélben, telefonon vagy mas médon fordul hozzank a jarmivekkel
kapcsolatban, vagy egyéb informaciot kér, akkor 6sszegydiijtjik és nyilvantartjuk az elérhetGségi adatait,
kommunikacidjat és a vdlaszainkat. Ha telefonon fordul hozzénk, a hivas sordn tovabbi informdciok
hangzanak el.

A személyes A csatlakozasi szolgdltatdsok haszndlata soran adatokat gytjthetlink harmadik felekt&l, mint példaul:
adatok forrasa - Ontdl eltérd autdsokra vonatkozé adatok. Ha megengedi egy masik autésnak, hogy vezesse az
On jarmiivét és/vagy hozzaférjen az On csatlakoztatott szolgaltatdsok fidkjdhoz, azzal On
tudomdsul veszi és elfogadja, hogy az ilyen autds altali haszndlat sordn adatokat
szolgaltathatunk és gy(jthetiink. Mivel nem tudjuk, hogy az tgyfélen kivil ki haszndlja a
csatlakoztatott szolgéltatdsokat, valamennyi dsszegy(jtétt adatot Onhéz/az On fidkjdhoz
rendeljuk.
- Utasokra vonatkozé adatok llyen eset lehet példaul a jarmiifeltételezett tkdzése, amit
kovetSen a csatlakoztatott szolgaltatasok segélyhivast kezdeményeznek felénk és/vagy a
kozszolgdltatasu segélyhivéd szolgalatok felé, ami a jarmiutasok adatainak feldolgozasat is
maga utan vonhatja. Tovabbi ilyen eset lehet, nem kizardlagosan, ha a tulajdonjog
megvaltozik, ha On vallalati flottat vésarol, vagy ha jelzi, hogy az autés nem a jarmi
tulajdonosa.
Ha On harmadik fél adatait atadja nekiink, On a felel6s ezeknek az informacidknak a veliink valé
megosztasaért, és arra torvényes felhatalmazassal kell rendelkeznie (vagyis rendelkeznie kell az adott
harmadik félnek az adataik megosztasara valé felhatalmazasaval, illetve mds, térvényes indokkal). On
koteles tovabba teljes mértékben kartalanitani benniinket minden olyan panasz, kovetelés, vagy
sértd feldolgozdsabdl, valamint az On altal a csatlakozasi szolgdltatasokon keresztiil gondatlanul kiadott
sajat személyes adatainak feldolgozdsabdl eredhet.

Miért gydijtjiik és
kezeljiik az On Az On adatait a kdvetkez§ célokra hasznéljuk:
adatait

Adatai gy(ijtésének és helyesbitésének konnyitése

A hatélyos adatvédelmi jogszabdlyok altal megengedett mértékben felhasznéljuk az On altal megadott
adatokat (kiildndsen azon informaciét, hogy On mar egy vagy tobb autdgyartd tgyfele), hogy frissitsiik
az Onrél mint jarmiveink valamelyikének tulajdonosardl rendelkezésiinkre all6 informacidkat. Ez
esetben lekérdezziik adatbazisainkat, hogy megkénnyitsiik a frissitést vagy helyesbitsiik az Onrél mint
tgyfelrél rendelkezésiinkre all6 informacidkat.

E feldolgozas az tigyfelekre vonatkozd személyes adatok minéségének naprakészen tartasahoz fliz6d6
jogos érdekiinkon alapul.

A csatlakoztatott szolgaltatasok és a kapcsolddoé tamogatas nyujtasa

Az adatokat arra hasznaljuk, hogy segitsiik Ont a csatlakoztatott szolgaltatdsokhoz valé kapcsolddasban
és azok hasznalatdban, beleértve, nem kizardlagosan, a segélyhivasokat (pl. eCall, Help, magas szint(
kézuti segitségnyujtds), a jarmUallapot jelentést (VHR), a tulajdonosvaltdst, valamint az On kéréseinek,
javaslatainak vagy jelentéseinek megvalaszolasat. llyen cél lehet tovabbd azon opcionalis szolgéltatasok
nyljtasa, amelyek lehetévé teszik az On szdmara a jarmi késziilék adattorténetének és funkcidinak az
alkalmazdson keresztiil térténé megosztasat. Ha az On altal valasztott egyes csatlakoztatott
szolgaltatasokat nem kozvetlenil mi, hanem kereskedelmi partnereink biztositanak, akkor csak az e
szolgaltatasok nyujtasahoz feltétlenil sziikséges adatokat adjuk meg.

Ez a feldolgozas az altaldnos feltételekben megjeldlt szerz8déses kotelezettség teljesitésén vagy az On

kérésére tett szerz6déskotést megel6z6 intézkedéseken alapul.

Jarmiiadatok megosztasa az autégyartéval

A csatlakoztatott szolgdltatdsok nyujtdsa soran gydjtott jarmiiadatokat megoszthatjuk a Stellantis
autdgyartdval, hogy az javithasson a jarmlveken és a csatlakoztatott szolgéltatdsokon; mérhesse
szolgaltatasai hatékonysagat és az Uj szolgéltatasok |étrehozasat.. A jdrmiiadatokat személyes adatként
és/vagy Osszesitett informacidként dolgozzuk fel, igy azok nem kapcsoléddnak az Onre vonatkozd
személyes adatokhoz.

Ez a feldolgozds az tigyfeleink szdmdara valdban hasznos jarmlvek és szolgaltatdsok létrehozdsahoz és
fenntartasahoz fliz6d6 jogos érdekiinkon alapul.

A feldolgozas akkor is végezhet6, ha On beleegyezését adta.

A tovébbitast vagy gy(ijtést kbvetSen az On adatai a kdvetkez6 célokra is felhasznalhatok:
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Jogi és addzasi kotelezettségeknek valé megfelelés

Adatait felhasznéalhatjuk az On adatai ilyen jelleg(i feldolgozasanak jogalapjat képezd jogi és
adozasi kotelezettségeknek (pl. termékfelelSsség stb.) valo megfelelés céljabdl. E kotelezettségek
kozé tartozhat bizonyos adatok (pl. jarm{adatok) kozlése a hatdsagokkal, amennyiben azt a
nemzeti és/vagy eurdpai jogszabélyok (pl. az Eurépai Kérnyezetvédelmi Ugyndkség (EEA) az (EU)
2021/392 rendelet értelmében) megkdvetelik, valamint minden olyan visszahivasi értesités,
amelyet a jarm{ gyartdjaként kotelesek vagyunk kiadni. Az ilyen értesitéseket akkor is kikuldjuk,
ha azt az On orszagaban nem irja el§ jogszabaly, amint azt részletesebben az ,Erdekeink és az On
érdekeinek védelme” rész ismerteti aldbb.

A csatlakoztatott szolgaltatasok vagy a jarmii rendellenességeinek észlelése

Adatait, kiilondsen a jarm és a jarm késziilék adatokat a csatlakoztatott szolgdltatasokkal vagy
a jarmuvel kapcsolatos rendellenességek észlelésére és (ha lehetséges) elhdritasara is
felhaszndlhatjuk.

E feldolgozas alapja egyrészt annak szlikségessége, hogy a csatlakoztatott szolgaltatdsokat az
altalanos feltételek szerinti médon és id6keretben nyujtsuk, masrészt a jarm( lehetd legnagyobb
mérték( hatékonysagdnak biztositasat illetS jogos érdekiink. Ezt illetéen semmilyen tdjékoztatast
nem fog kapni, kivéve az On altal jelentett rendellenességekre adott vélaszt.

Erdekeink és az On érdekeinek védelme

A hatalyos adatvédelmi jogszabdlyok altal megengedett mértékben sziikségiink lehet adatainak
felhasznalasara az On vagy a mi biztonsagunkat veszélyeztetd csalard és illegalis magatartas vagy
tevékenység felderitése, megel6zés és az arra valo reagélds érdekében. E célok kozé tartoznak
tovdbba Uzleti tevékenységiink auditjai és értékelései, a biztonsagi auditok, a pénzigyi
ellen6rzések, a nyilvantartas- és informdcidkezelési program, tovabba az altalanos uzleti,
szamviteli, nyilvantartasi és jogi funkciok adminisztracidjaval kapcsolatos egyéb tevékenységek.
Adatait a jarm(ive/flottaja biztonsagaval kapcsolatos tajékoztatasok kildésére is felhasznaljuk (pl.
visszahivasi kampanyok, szoftverfrissitések stb.), még akkor is, ha az On orszagaban nincs erre
vonatkozd jogszabalyi elSiras. E tekintetben vegye figyelembe, hogy egyes jarmiiadatok (pl. az On
személyéhez nem kapcsoldédo diagnosztikai adatok és VIN) megkildésre keriilnek az Eurdpai
Kornyezetvédelmi Ugynokség (EEA) részére, az (EU) 2021/392 rendelet alapjan rank ruhézott
hatdsagi jogkor gyakorlasa soran végzett feladat alapjan. Ezek nem promécios, hanem szolgalati
kozlemények, amelyek célja az On biztonsagét garantdlni jarm(ive hasznalata kdzben. Ez a cél az
érdekeink megévasahoz és ligyfeleink, kdztik az On védelméhez f(iz6dS jogos érdekiinkdn
alapulnak.

Hogyan hasznaljuk
fel az adatait
(adatkezelési

A fenti célokra gy(jtott adatok kezelését manudlisan és automatizaltan, az On tevékenységeibél
kikovetkeztetett adatokat elemz& programok vagy algoritmusok segitségével végezziik. Adatai a
hatélyos adatvédelmi jogszabalyok éltal megengedett mértékben kombinalas és/vagy Gsszevetés
targyatis képezhetik. Ez példaul lehet6vé teszi szamunkra, hogy megkilonbéztessiik a tulajdonost

médok) az Onhéz kapcsolédé jarmii adatoktdl.
H Adatait a kovetkez6 listdn szerepld személyekkel/szervezetekkel (, Cimzettek”) kozoljik:
ogyan L . . . i
végezhetjiik - Az e dokumentum szerinti, adatokkal kapcsolatos tevékenységek barmelyikének

adatainak kozlését

elvégzésére (idltalunk felhatalmazott személyek: munkavallaléink és munkatdrsaink,
akik titoktartasi kotelezettséget vallaltak és betartjdk az On adatainak kezelésére
vonatkozé egyedi szabalyokat;

- Sajat adatfeldolgozdink: kuls6 alanyok, akikre bizonyos feldolgozasi tevékenységeket
atruhazunk. Példaul biztonsdagi rendszerek szolgaltatoi, szamviteli és egyéb tandcsadok,
tarhelyszolgaltatok stb. E kategéridba tartoznak Haldzatunk és szolgaltatdink, akik
segitenek a kozUti segitségnyujtasban, igy felismerik On mint tgyfeltnket, és barhol
Eurépaban ugyanazt a szolgaltatast kindljak Onnek. Minden adatfeldolgozdnkkal
megallapodast kététtiink annak biztositasara, hogy az On adatainak feldolgozésa kell§
garanciak mellett és kizdrdlag az utasitasaink szerint torténjen;

- Rendszeradminisztratorok: céglink vagy azon adatfeldolgozok munkavallaldi, akiket
informatikai rendszereink kezelésével biztunk meg, és ezért képesek hozzaférni,
médositani, felfiiggeszteni vagy korlatozni az On adatainak feldolgozasat. Ezen alanyok
kivélasztasat, megfelel6 képzését és tevékenységeit olyan rendszerek kovetik nyomon,
amelyeket nem mddosithatnak, amint azt az illetékes felligyeleti hatdsag rendelkezései
elGirjak;

- Sajat kereskedelmi partnereink: ha az On altal valasztott egyes csatlakoztatott
szolgaltatasokat nem kozvetlentl mi, hanemkereskedelmi partnereink biztositanak,
akkor csak az e szolgdltatasok nyujtasahoz feltétlenul szikséges adatokat kozoljuk. A
feldolgozast a fentiek mindegyike az On adatainak adatkezel8jeként végzi.

- Autdgyartdk: autdgyartoink, akikkel a csatlakoztatott szolgaltatdsok nyujtasa soran
gy(jtott jarmladatokat megoszthatjuk, hogy javithassanak a jarmiveken és a
csatlakoztatott szolgaltatasokon;

- Biinlild6z6 vagy mas hatdésagok, amelyek rendelkezései kotelezGek rank nézve:
adatait (koztik a jarm( helyét) vészhelyzeti és kozbiztonsagi célbdl adjuk ki, példaul ha
ez szlkséges ahhoz, hogy a b(inlildoz6 szervek, a kozuti segélyszolgalat és az
els@segélynydjtdk megtaléljak Ont, miutan egy feltételezett (itkdzés miatt segélyhivas
indul a mentészolgalatokhoz (pl. eCall), vagy hogy a biiniild6z6 szervek megtaldljak a
jarmivet, ha azt lopottként jelentették be. Altalanossagban akkor, ha birésagi vagy
torvényi rendelkezésnek kell megfelelniink, vagy birdsagi eljarasban kell védekezniink.
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Hol talalhaték az
adatai

Globalis vallalatként csatlakoztatott szolgaltatasaink vilagszerte tobb joghatdsagban érheték el. Ez azt
jelenti, hogy az On adatainak tarolasa, elérése, felhasznélasa, kezelése és kdzlése az On joghatdsagan kiviil
is torténhet, példaul az Eurépai Unidban, az Amerikai Egyesiilt Allamokban vagy barmely mas orszagban,
ahol adatfeldolgozoink és alfeldolgozdink talalhatdak, vagy ezek szervere vagy felhGalapu
szamitastechnikai infrastruktdrajuk talalhatd. Lépéseket tesziink annak biztositasara, hogy adatainak a
cimzetteink altal végzett kezelése megfeleljen az alkalmazandé adatvédelmi jogszabalyoknak, beleértve
a rank is érvényes unids jogszabalyokat. Amennyiben az unids adatvédelmi jogszabalyok elGirjak, az On
adatainak EU-n kivili cimzettek részére torténd tovabbitasa kell§ biztositékok (példaul az unids és nem
unids orszagok kdzotti adattovabbitas standard unids szerz6dési feltételei) és/vagy az unids jogszabélyok

szerinti egyéb jogalap hatélya ala tartozik. A harmadik orszégokba tovabbitott adatok
tekintetében altalunk bevezetett kelld garanciakrol a kovetkezo cimen kaphato
tovabbi téjékoztatés: dataprotectionofficer@stellantis.com

Mennyi ideig
Grizziik meg az
adatait

A fent megjelolt célok érdekében feldolgozott adatokat az ilyen célok teljesitéséhez feltétlenil
szikségesnek itélt ideig taroljuk. A rdnk vonatkozd jogszabdlyi kotelezettségeknek megfelel&en
feldolgozott adatokat a torvény altal el&irt ideig taroljuk. A magunk vagy felhasznaldéink érdekeinek
védelme céljabdl feldolgozott személyes adatokat az érdekeink védelmére vonatkozé torvényben elSirt
ideig taroljuk. Az adott megd&rzési idGszak/kritérium lejartat kbvetSen adatait a megérzési szabalyzatunk
szerint toroljik.

AdatmegGrzési kritériumainkra és politikdnkra vonatkozo tovabbi informacidért irjon nekiink a kovetkezé

cimre: dataprotectionofficer@stellantis.com.
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Hogyan
ellendrizheti
adatait és kezelheti
valasztasait

7O

On barmikor kérheti az alabbiakat:

- Adataihoz val6 hozzaférés (hozzaférési jog): a vellink fenntartott kapcsolatanak megfelel6en
atadjuk az Onre vonatkozéan nalunk meglévé adatokat, mint pl. az On neve, életkora, e-mail
cime és preferenciai.

- Személyes adatai hordozhatésagahoz valé joganak (adathordozhatésaghoz valé jog)
gyakorlasa: adott esetben biztositjuk az On nalunk meglévé adatait tartalmazd interoperabilis
fajlt.

- Adatainak helyesbitése (helyesbitéshez valé jog): kérheti példaul, hogy médositsuk az e-mail
cimét vagy telefonszamat, ha azok helytelenek;

- Adatai kezelésének korlatozasa (az adatkezelés korlatozasahoz valé jog): példaul, ha agy véli,
hogy adatainak kezelése jogellenes, vagy a jogos érdekiinkon alapul kezelés nem megfelel;

- Adatainak torlése (torléshez vald jog): példaul, ha nem szeretné, hogy megdrizziik adatait, és
nincs mas ok azok megdrzésére (pl. ha mar nem On a jarm(i tulajdonosa és nem kivan veliink
kapcsolatban maradni);

- A kezelési tevékenységek ellenzése (tiltakozashoz valé jog)

- Hozzajarulasanak visszavonasa (visszavonasi jog)

Fenti jogainak gyakorlasdhoz, illetve adatai altalunk toérténd felhasznaldsaval kapcsolatos aggalyaihoz
vagy panaszdhoz ezt a kozvetlen cimet veheti igénybe: https://privacyportal.stellantis.com.

On barmikor megteheti tovabba a kévetkezdket:
- adatvédelmi tisztvisel6nk megkeresése itt dataprotectionofficer@stellantis.com,
- az illetékes felligyeleti hatdsag megkeresése, itt talalhaté az 6sszes
felugyeleti hat6sag listaja orszagonkénti bontasban:

https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members _en.

- az On altal megadott adatok nagy részének feliilvizsgélata és frissitése a fidkjaba valé belépés
és a profiladatok frissitése utjan. Felhivjuk figyelmét, hogy az On &ltal frissitett, médositott
vagy torolt adatok mdsolatat az Uzleti nyilvantartasunkban, illetve szokasos uzleti
tevékenységlink soran, az alkalmazandé jogszabalyok altal megengedett vagy elSirt médon
megdrizhetjuk. Szolgéltatdsok fidkjabdl a jarmdallapot jelentésekhez és a jarm( foldrajzi
helyéhez is hozzaférhet.

- A jarm(iadatok tdvoli tovabbitdsanak és gyljtésének ledllitdsa a jarmlvérdl, kivéve a
vészhelyzeti és kozuti szolgdltatasokat, illetve a Wi-Fi-alapu szolgéltatdsokat. Egyes jarm(ibe
épitett biztonsdgi, diagnosztikai és mas rendszerek tovabbra is generadlhatnak és tarolhatnak
teljesitményre, biztonsdgra és diagnosztikdra vonatkozé adatokat, amelyekhez a haldzatunk
és a jarmlvét szervizelGk is hozzaférhetnek.

- Leiratkozas bizonyos harmadik fél dltal nyujtott el6fizetéses szolgéltatasok, koztik a Sirius XM
radié és Wi-Fi hotspot ingyenes prdbaverzidjardl és annak elérésérél. Ha az ingyenes
prébaiddszak végén elbfizet ezekre a harmadik fél szolgaltatasokra, akkor kozvetlenil e
kereskedelmi partnerekhez kell fordulnia, ha késébb le kivanja mondani a harmadik fél
eléfizetését.

Hogyan védjiik az
adatait

Fizikai, technoldgiai és szervezési jelleg(i dvintézkedések Utjan akadélyozzuk az ellenérzésiink alatt
allé adatok elvesztését, helytelen hasznalatat vagy modositdsat. Példaul:

- Biztositjuk, hogy az On adatai esetében csak olyan cimzettek kapjanak hozzaférési,
haszndlati, tovédbbitasi vagy kozlési lehetGséget, akiknek szikségik van az ezen
adatokhoz val6 hozzéférésre.
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- A cimzettek altal hozzaférhetd, tovabbithatd vagy kozolhet6 adatok mennyiségét a
cimzett céljainak vagy konkrét feladatainak teljesitéséhez szliikséges szintre korlatozzuk.

- Az On adatait tarolé szamitégépek és szerverek biztonsagos, jelszéval ellendrzétt és
korlatozott hozzaférésl kérnyezetben taldlhatdk, ahol agazati szabvanyoknak megfelel
tlizfalak és virusirtd szoftverek vannak telepitve.

- Az On adatait tartalmazé dokumentumok papiralapu példanyainak (ha vannak ilyenek)
taroldsa is biztonsagos kérnyezetben torténik.

- Az On adatait tartalmazé, mar nem sziikséges dokumentumok papiralapt példanyait
megsemmisitjik.

- Az elektronikus fajlok formdjaban rogzitett és tdrolt, mar nem sziikséges adatok
megsemmisitésekor Ugyellink, hogy technikai moddszer (példaul alacsony szint(
formatum) biztositsa, hogy a nyilvantartasok ne legyenek reprodukalhat k.

- Az On adataihoz hozzaféréssel rendelkezé munkatarsaink altal hasznalt laptopok, USB-
kulcsok, mobiltelefonok és mas vezeték nélkili elektronikus eszk6zok védve vannak. Arra
Osztonozzik a munkavallaldkat, hogy ne taroljak az adatait ilyen eszkdz6kon, kivéve, ha
ez észszerlien szikséges szamukra a jelen adatvédelmi nyilatkozatban foglalt konkrét
feladat elvégzéséhez.

- Munkatarsainkat kiképezzik a jelen adatvédelmi nyilatkozat betartdsara, a folyamatos
megfelelés biztositdsahoz és az adatvédelmi irdnyitasi gyakorlataink hatékonysaganak
meghatdrozasdhoz pedig monitorozasi tevékenységeket végziink.

- Az dltalunk igénybe vett adatfeldolgozok szerz6déses kotelezettséget vallalnak arra,
hogy az On adatait a jelen adatvédelmi nyilatkozatban foglaltakhoz Iényegében hasonlé
vagy az alkalmazandé adatvédelmi jogszabalyokban elGirt intézkedésekkel tartjak fenn
és védik.

Ha az alkalmazandé jogszabalyok el&irjak, a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt adatok
véletlen vagy jogellenes megsemmisilését, elvesztését, megvaltoztatdsat, jogosulatlan kozlését
vagy hozzaférését eredményezd biztonsagi incidensrél az eldirtak szerint értesitjik Ont és az
illetékes adatvédelmi hatdsagot (kivéve példaul, ha az adatok barki szdmara értelmezhetetlenek,
vagy az incidens valészintleg nem jar kockazattal az On és masok jogaira és szabadséagaira nézve).
Az Ugyfelek felel6sek a jelszd, a felhaszndldi azonositd vagy a csatlakoztatott szolgaltatasok és a
fiokjuk eléréséhez sziikséges hitelesités egyéb formainak biztonsagaért. Az On és adatai védelme
érdekében biztonsagi probléma felmerilése esetén a vizsgalat lefolytatasaig elGzetes értesités
nélkal felfliggeszthetjlk a csatlakoztatott szolgaltatdsok bdarmelyikének hasznalatat. A
csatlakoztatott szolgaltatasok barmelyike vagy az On kapcsolédd fidkja esetében a jelszdval védett
és/vagy biztonsagos teriletek elérése és haszndlata csak az arra jogosult felhaszndldkra
korlatozddik. E teriiletek jogosulatlan elérése tilos, és blntetjogi vagy polgari jogi felelGsségre
vonast vonhat maga utan.

Mire nem terjed ki
ez az jelen
adatvédelmi
nyilatkozat

A jelen adatvédelmi nyilatkozat arra az adatkezelésre vonatkozik, amelyet adatkezel6ként végziink.
A jelen adatvédelmi nyilatkozat nem terjed ki a t6liink eltérd alanyok altal végzett adatkezelésre,
beleértve kllondsen a kévetkezdket:
- a halozatunk éltal végzett adatkezelés;
- az autogyartok altal fuggetlen adatkezelGként végzett adatkezelés;
- a mas kereskedelmi partnerek altal fliggetlen adatkezel6ként végzett adatkezelés
bizonyos tovabbi csatlakoztatott szolgdltatasok esetében.
- a nemzeti segélyhivoszam-lizemelteték altal segélyhivasok (eCall) esetén végzett
adatkezelés;
- a szabalyozd hatdsagok, blinlild6z6 vagy mas birdsagi vagy kormanyzati szervek altal
végzett adatkezelés.
Ezen eseteket illetéen nem vagyunk felel&sek az On adatainak olyan kezeléséért, amelyre a jelen
adatvédelmi nyilatkozat nem terjed ki.

Az adatok egyéb célu
felhasznaldsa

Amennyiben az On Adatait a jelen dokumentum szerintiektsl eltér6 médon vagy célokbdl kellene
feldolgoznunk, az ilyen feldolgozas megkezdése el6tt errél kiildn értesitést kiildiink az On részére.

Az adatvédelmi
nyilatkozat véltozasai

Fenntartjuk a jogot, hogy barmikor kiigazitsuk és/vagy modositsuk a jelen adatvédelmi nyilatkozatot.
Minden vonatkozd kiigazitasrél/valtozasrél tajékoztatni fogjuk Ont.

Engedély

Ajelen nyilatkozatban szerepl§ ikonok a Maastrichti Egyetem Eurdpai Adatvédelmi és Kiberbiztonsagi
kozpontja (ECPC) cC BY 4.0 altal készitett ,adatvédelmi ikonok”.

Meghatdarozésok

Osszesitett informaciok: az Onnel kapcsolatos statisztikai informéaciék, amelyek nem tartalmaznak
személyes adatokat.

Alkalmazas: a csatlakoztatott szolgaltatdsokhoz tartozé barmely mobilalkalmazas.

Marka: Fiat, Fiat Professional, Alfa Romeo, Lancia, Jeep, Abarth, Peugeot, Citroén, DS Automobiles,
Vauxhall vagy Opel (esett6l fliggden).

Autogyartok: kalon-kilon vagy egyittesen a kovetkezd, a jarmivek gyartdjaként eljard szervezeteket
jelenti: Stellantis Europe S.p.A. Corso Agnelli 200, 10135 Torino, Olaszorszag; Stellantis Auto S.A.S.,
2-10 Boulevard de I'Europe, F-78300 Poissy, Franciaorszag; Opel Automobile GmbH, Bahnhofsplatz,
D-65423 Russelsheim am Main, Németorszag. Ezen adatvédelmi nyilatkozat alkalmazasaban
autégyarto az, amely egy adott jarm(imarkat gyart, jelenleg az aldbbiak szerint: Stellantis Europe
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S.p.A. a Fiat, Fiat Professional, Alfa Romeo, Lancia, Abarth és Jeep; Stellantis Auto S.A.S. a Peugeot,
Citroén és DS automobiles; Opel Automobile GmbH az Opel és Vauxhall esetében.

Kombindlas és/vagy 0Osszevetés: azon teljesen automatizalt és nem automatizalt mdveletek
dsszessége, amelyeket az On tevékenysége alapjan kikdvetkeztetett adatokkal, az On altal megadott
adatokkal kombinalunk az 6sszekapcsolt szolgaltatasok nyujtasa érdekében.

Kereskedelmi partnerek: harmadik fél szervezetek, amelyekkel kozoljiik az On altal igényelt, de nem
kozvetlendl dltalunk nyujtott csatlakoztatott szolgdltatdsok nyujtdsdhoz feltétlentl sziikséges
adatokat (pl. a jarm( internetkapcsolata). Kizarélag az ezen szolgéltatasok nyujtasahoz feltétlendl
sziikséges adatokat kozoljiik. A feldolgozast a fentiek mindegyike az On adatainak adatkezel&jeként
végzi.

Csatlakoztatott szolgaltatasok: az adatkezeld altaldnos feltételeiben ismertetett szolgaltatascsomag,
valamint aktivaldsuk esetén a standard és opcionadlis szolgdltatasok.

Ugyfél: az a személy, aki alairta a csatlakoztatott szolgéltatdsok altalanos feltételeit.

Adatkezel6: az a jogi személy, hatdsdg, szolgaltatds vagy mds szervezet, amely 6nalldan vagy kozosen
meghatérozza az On személyes adatai kezelésének céljait és eszkdzeit. Mdas esetekben a ,fliggetlen”
sz6 all elétte (vagyis ,fliggetlen adatkezeld”), annak jelzésére, hogy az On személyes adatainak
kezelését az adatkezel6td| eltérd alany végzi.

Adatfeldolgozd: az altalunk abbdl a célbdl megbizott szervezet, hogy az On személyes adatait
kizarolag az adatkezel§ nevében és irasos utasitasai szerint dolgozza fel.

Készillék érzékeldi: az On késziilékétdl fuggden olyan érzékeldk, mint a gyorsulasmérék, giroszképok,
Bluetooth, Wi-fi és GPS, amelyek az altaluk gyUjtott informacidkat valamilyen médon a késziléken
és igy az alkalmazason keresztil osztjdk meg. Ha a készllék beallitasoknal ezek engedélyezve vannak,
akkor informacidkat kaphatunk az On féldrajzi helyzetérdl.

Készulék: az elektronikus készulék (pl. okostelefon, okosdra), amelyre letoltotte az alkalmazast
és/vagy amellyel hozzafér a csatlakoztatott szolgéaltatdsokhoz.

Altalanos feltételek: a csatlakoztatott szolgdltatasok aktivalasakor On 4ltal alairt , Csatlakozasi alapu
szolgaltatdsok altalanos feltételei”, amely mindig elérhet a webhelyeinken és az alkalmazéasban.

Halozatunk: azon kiskeresked6ék és/vagy kereskeddk és/vagy javitém(ihelyek, akikkel az adatkezel
kereskedelmi megdllapodast kotott jarmveinek és flottainak értékesitésére, és akik segitségnyujtasi
szolgaltatasokat nyujtanak.

Webhelyeink: ide tartoznak a kbzosségi oldalaink és a haldzatunk webhelyeinek egyes részei, ahol a
jelen adatvédelmi nyilatkozat elérheté.

Személyes adatok: egy azonositott vagy azonosithatd természetes személyre vonatkozd barmilyen
informacio. Példaul e-mail cim (ha az egy egyén egy vagy tobb aspektusara utal), vezetéknév és
utonév, személyazonosité dokumentum, mobiltelefonszam, vagy olyan egyedi azonositdk, mint a
jarmUazonositd szam (VIN). Az egyszerliség kedvéért az eddig emlitett személyes adatok tovabbi
hivatkozésa ,adatok”.

Egyediazonositok: olyan informacidk, amelyek egyedileg azonositjak Ont, vagy amelyeken keresztil
On azonosithaté. Jarmdveknél a rendszdm és a jarm(azonosité szdm (VIN) jelentik az egyedi
azonositokat.

JarmU(adatok: a jarmUre szerelt jarm készulékkel gy(jthetd barmely mszaki, diagnosztikai és valds
adat (pl. foldrajzi helyzet, sebesség és tdvolsdgok), a motorizemidd és Uzemen kivili id6, az
akkumulatorkdbel esetleges elvdgdsa, akkumulator-diagnosztika, kulcshaszndlat nélkul végzett
mozgas, feltételezett Utkozés, tovabba diagnosztikai adatok, példaul olaj- és Uzemanyagszint,
abroncsnyomas és motorallapot).

Jarm( készuléke: kulon-kulon vagy egyittesen a jarmladatok gyUjtésére alkalmas készilék, valamint
a jarmUre szerelt és az altaldnos feltételekben ismertetett telematikai készlék (és a hozza tartozo
SIM-kartya).

Jarm( érzékeldi: olyan érzékelk, mint a Wi-fi és a GPS, amelyek valamilyen médon megosztjak az
adltaluk a jarmi készulékén keresztll gy(jtott adatokat.

Jarm(: a Stellantis csoport valamelyik markajahoz tartozé jarma.
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